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1、 [bookmark: _Toc16019][bookmark: _Toc26268][bookmark: _Toc3644][bookmark: _Toc11926]专业名称及代码
[bookmark: _Toc21086][bookmark: _Toc29032]专业名称：旅游管理
专业代码：540101
2、 [bookmark: _Toc313][bookmark: _Toc46303704][bookmark: _Hlk11185753][bookmark: _Toc28536][bookmark: _Toc16793][bookmark: _Toc26522][bookmark: _Toc305418727][bookmark: _Toc303837891][bookmark: _Hlk12287714]入学要求
[bookmark: _Toc29096][bookmark: _Toc8603]1.高中阶段教育毕业生
[bookmark: _Toc30163][bookmark: _Toc5829]2.具有高中阶段同等学力者
[bookmark: _Toc18907][bookmark: _Toc46303705][bookmark: _Toc8934][bookmark: _Toc5122][bookmark: _Hlk11185867][bookmark: _Toc17295]三、修业年限
[bookmark: _Hlk11185852]弹性学制，修业年限3-6年
[bookmark: _Toc31259][bookmark: _Toc708][bookmark: _Toc7253][bookmark: _Toc12944][bookmark: _Toc46303706][bookmark: _Hlk11185893][bookmark: _Toc405393376][bookmark: _Toc407697891][bookmark: _Toc407696133]四、职业面向
[bookmark: _Hlk11958191]表1  职业面向表
	所属专业大类
（代码）
	所属专业类
（代码）
	对应行业
（代码）
	主要职业类别
（代码）
	主要岗位群或技术领域举例
	职业资格证书或技能等级证书举例

	54
旅游大类
	540101
旅游管理类
	H6617
旅游业
H6661
住宿和餐饮业
	H6617-10
旅游综合服务
H6617-11
导游
H6661-23
旅游饭店管理
	景区运营与管理
旅行社运营管理
旅游活动策划服务
全陪导游
地接导游
海外领队
	A景级区管理资格证书
旅行社经理资格证
导游证
领队证
旅游管理师
茶艺师


[bookmark: _Hlk11185969][bookmark: _Toc25160][bookmark: _Toc5576][bookmark: _Toc1631][bookmark: _Toc6660][bookmark: _Toc46303707]五、培养目标及培养规格
[bookmark: _Toc46303708][bookmark: _Toc405393378][bookmark: _Toc407696135][bookmark: _Toc24024][bookmark: _Toc7413][bookmark: _Toc28906][bookmark: _Toc24359][bookmark: _Toc407697893]（一）培养目标
本专业坚持立德树人，培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业群必须的知识和技术技能，面向旅游业、住宿与餐饮行业的旅游综合人员、高星级旅游管理人员等职业群，能够从事旅游策划、旅游综合服务、导游、旅游管理等工作的高素质技术技能人才。
[bookmark: _Toc14707][bookmark: _Toc3278][bookmark: _Hlk11186088][bookmark: _Toc19667][bookmark: _Toc46303711][bookmark: _Toc4764]（二）培养规格
1、素质
(1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
(2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。
(3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
(4)勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神。
(5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1--2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。
(6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1--2项艺术特长或爱好。
2、知识
（1）掌握计算机的基本知识、操作规范和在线旅游企业信息技术等基本知识；
（2）了解旅游企业管理、旅游心理、旅游市场营销、全域旅游等基础理论知识；
（3）熟悉旅游产品策划、景区开发与管理、旅游信息化技术、旅游摄影、旅游软文撰写、出境领队实务、自由行行程策划等专业技能知识；
（4）掌握全国和山东重点5A景区文史、民俗、宗教、饮食、风物特产等文化知识；
（5）掌握旅游政策法规、导游业务、导游基础知识等导游资格证考试知识；
（6）掌握乡村旅游、滨海旅游、康养旅游、研学旅游、文创旅游、民俗旅游、工业旅游等全域旅游业态知识。

3、能力

[bookmark: _Toc46303714][bookmark: _Hlk11958231]（1）具备旅游行业企业主要工作岗位（导游岗、计调与外联岗、景区服务岗、旅游公司服务岗、旅游企业管理岗、全域旅游服务与管理岗等）的基本服务技能；
（2）具备旅游行业基层服务和管理的协调、组织、应变能力；
（3）具有涉外旅游企业服务与管理工作中的英语口语表达能力；
（4）具备良好的语言文字表达、人际沟通、团队协作能力以及创新发展的能力；
（5）具备旅游策划，并组织、协调完成某项旅游活动全过程的能力；
（6）具备在旅游行业可持续发展、寻求行业发展方向的能力。
[bookmark: _Toc15899][bookmark: _Toc13781][bookmark: _Toc8504][bookmark: _Toc30545]六、人才培养模式
[bookmark: _Toc407696144][bookmark: _Toc405393387][bookmark: _Toc407697902]体现“岗课赛证，综合育人”模式，各专业突出特色人才培养模式。
（1） [bookmark: _Toc13414][bookmark: _Toc25807][bookmark: _Toc31688][bookmark: _Toc29921]“旅游管理专业”人才培养模式的内涵
实施“双元育人”模式，以服务旅游管理行业为宗旨，以就业创业为导向，以学生职业发展能力为本位，以工学结合为重点切入点，根据旅游管理领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关职业资格标准，与多家企业合作，以培养学生旅游管理基本从业能力为主，校企合作共同实施适用于旅游管理专业的“阶段培养、能力递进”工学结合的人才培养模式。
（2） [bookmark: _Toc15955][bookmark: _Toc29086][bookmark: _Toc10128][bookmark: _Toc24178]“旅游管理专业”人才培养模式的实施
第1、2学期：完成基础学习领域课程的教学。基础理论以“必需、够用”为度，以基本技能培养为目的，重点加强旅游英语及计算机等工具课程和旅游学概论、导游基础知识、导游实务等专业基础课程的教学，使学生具备一定的学习能力和接受新知识能力；
第3学期：通过餐饮管理、旅游法规、旅游礼仪、的继续学习，使学生具备旅游管理业务的岗位职业能力。
第4学期：通过客房服务、旅行社管理、旅游经济学的学习，完成旅游企业基本工作岗位对旅行社管理和导游带团能力的培养。
第5学期：结合集中实践教学、岗位实习环节，通过旅游管理综合实训的学习，使学生具备旅游管理基本岗位职业能力的培养。
第6学期：岗位实习与就业岗位相结合，在对口岗位强化对专业职业能力的培养，实现专业教学与企业生产融合。教师与学生参与企业生产过程，企业技术骨干参与人才培养过程，学校老师和企业工程技术人员对学生共同指导、管理和考核，将诚信教育、爱岗敬业等职业道德与素质教育融入人才培养过程。
[bookmark: _Toc3083][bookmark: _Toc22719][bookmark: _Toc17671][bookmark: _Toc28326]七、课程体系
[bookmark: _Toc46303715][bookmark: _Toc407697901][bookmark: _Toc407696143][bookmark: _Toc405393386][bookmark: _Toc4975][bookmark: _Toc8506][bookmark: _Toc32228][bookmark: _Toc3987]（一）课程体系构建
1、岗位职业能力和典型工作任务分析 
表2 岗位职业能力和典型工作分析
	就业领域
	就业岗位
	工作任务
	岗位所需能力
	项目对应课程

	旅游业
	基础旅游服务与管理岗位群
	导游
	1、负责旅游过程中同各地接待旅行社的联系、衔接、协调工作；
2、按接待计划安排和组织游客参观、游览；
3、按照旅游接待行程，安排好游客的交通、餐饮、住宿，保护游客的人身和财产安全；
4、耐心解答游客的问询，妥善处理旅游相关服务方面的协作关系以及旅途中发生的各类问题。
	
导游基础知识
导游实务
旅游政策法规
旅游心理学
旅游礼仪

	
	
	旅行社计调与外联
	1、负责与旅行社、旅游的联系沟通工作； 
2、负责本社旅游团队住房、用餐、用车、导游服务等接待工作，做好团队有关单据的收发和登记工作以及团队档案整理工作；
3、掌握公司导游员的个人素质、带团技巧、从业记录等情况，并按旅行社的要求安排导游。 
4、负责导游服务质量、等级的划分和评定工作；
5、负责导游员出团情况的统计工作； 
6、负责接待对导游的投诉工作并进行及时提出处理意见报总经理；
7、负责编写导游带团过程中有价值的案例；
8、负责导游员的档案、个人资料管理工作。
	旅游学概论
旅行社运营与管理
旅游心理学
旅游礼仪

	
	全域旅游岗位群
	营销策划
	1、负责景区或其他旅游企业市场营销和宣传策划工作；
2、广泛调研和分析，制订价格政策和营销方案；
3、负责销售渠道的拓展，建立和维护销售网络；
4、定期对销售情况进行分析，结合市场的变化，不断改善销售策略；
5、同区域内景区、旅游、旅行社和各类俱乐部建立合作关系；
6、负责主题活动的策划和组织实施；
7、负责制订和落实景区或其他旅游企业宣传和广告投放方案；
8、负责企业网站的建设和维护；
9、负责企业宣传资料的设计和制作。
	旅游学概论
旅行社运营与管理
旅游心理学
旅游礼仪

	
	
	游艇与邮轮业管理
	1、自助餐服务与管理；
2、酒吧服务与管理；
3、客房送餐服务与管理；
4、康乐服务与管理。
	旅游学概论
旅行社运营与管理
旅游心理学
旅游礼仪



2、课程体系架构
本专业课程体系包括公共基础课程和专业课程2个部分，专业课程又包括专业基础课程、专业核心课程和专业拓展课程三个部分。在保证学生提升基本素质的前提下学习专业知识，同时提升职业技能。

[image: 046259bcc8d0d4da8e8fe47f1a6ea66]

[bookmark: _Toc32128][bookmark: _Toc8077][bookmark: _Toc8586][bookmark: _Toc619]（二）课程设置及描述
表3 公共必修课程体系
	序号
	课程性质
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	1
	公共必修课程
	思想道德与法治
	落实高校立德树人根本任务，打牢大学生成长成才的科学思想基础，引导大学生树立正确的世界观、人生观、价值观、道德观和法治观，提升思想道德素质和法治素养，提升大学生对思想政治理论课的获得感
	以马克思主义为指导，以习近平新时代中国特色社会主义思想为价值取向，以正确的世界观、人生观、价值观、道德观、法制观教育为主要内容，引导新时代青年大学生坚定理想信念，忠诚爱国，弘扬中国精神、自觉践行社会主义核心价值观
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段，理论学习和实践体验相结合

	2
	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	对大学生进行系统的马克思主义理论教育，巩固马克思主义在高校意识形态领域指导地位，实现习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神三进，培养担当民族复兴大任的时代新人
	了解中国特色社会主义发展的历史轨迹，坚持不懈传播马克思主义科学理论尤其是习近平新时代中国特色社会主义思想基本理论，实现习近平新时代中国特色社会主义思想进教材进课堂进学生头脑，提高青年大学生政治思维、政治站位和政治定力，引导青年为新时代社会主义伟大民族复兴努力奋斗
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段

	3
	
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	帮助大学生深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，进一步增强大学生的“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，强化“两个确立”，重在形成理论思维，实现从学理认知到信念生成的转化，增强使命担当。
	主题一：习近平新时代中国特色社会主义思想及其历史地位
主题二：坚持和发展中国特色社会主义的总任务
主题三:“五位一体”总体布局
主题四:“四个全面”战略布局
主题五：实现中华民族伟大复兴的重要保障
主题六：中国特色大国外交
主题七:坚持和加强党的领导 
	遵循学生认知发展规律，体现循序渐进、螺旋上升。坚持学段全覆盖，强化纵向一体化设计；结合学科专业特点，有机融入相关内容，强化育人立意和价值导向。

	4

	
	军事理论
	让学生了解掌握军事基础知识和基本军事技能，增强国防观念、国家安全意识和忧患危机意识，弘扬爱国主义精神、传承红色基因、提高学生综合国防素质
	（1）中国国防
（2）国家安全
（3）军事思想
（4）现代战争
（5）信息化装备
	教学进入正常授课课堂，坚持课堂教学和教师面授在军事课教学中的主渠道作用，重视信息技术和慕课、微课、视频公开课等在线课程在教学中的应用和管理

	5
	
	形势与政策
	帮助大学生正确认识新时代国内外形势，深刻领会党的十八大以来党和国家事业取得的历史性成就、发生的历史性变革、面临的历史性机遇和挑战，第一时间推动党的理论创新成果进教材进课堂进学生头脑，引导大学生准确理解党的基本理论、基本路线、基本方略
	党的理论创新最新成果，新时代坚持和发展中国特色社会主义的生动实践，全面从严治党专题，党的政治建设、思想建设、组织建设、作风建设、纪律建设以及贯穿其中的制度建设的新举措新成效，我国经济社会发展，党中央关于经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设的新决策新部署；港澳台工作和国际形势
	通过教学，引导学生正确认识世界和中国发展大势，正确认识中国特色和国际比较，正确认识时代责任和历史使命，正确认识远大抱负和脚踏实地

	6
	
	计算机应用基础
	（1）掌握计算机的基础知识和基本概念；了解微机硬件系统的基本组成；了解操作系统的功能，掌握Windows7的基本操作方法
（2）熟练使用微软Office2010软件如：Word2010、Excel2010、Power point2010等
（3）掌握计算机信息技术安全知识和病毒的防治知识
（4）计算机网络的基础知识及Internet网的基本操作
	（1）计算机的基础知识
（2）Windows基本操作
（3）文字处理软件Word2010使用
（4）电子表格软件Excel2010的使用
（5）幻灯片制作软件Power point2010的操作
（6）计算机的网络及安全处理
	教学指导思想是在有限的时间内精讲多练，培养学生的实际动手能力，自学能力、开拓创新能力和综合处理能力。理论学时和上机学时的比例设置为1:1，让学生有更多的时间练习操作性的知识。通过实验指导给出详细的操作步骤

	7
	
	旅游英语
	使学生能够掌握一定的英语基础知识和基本技能，具有一定的英语语言综合应用能力，即一定的听、说、读、写、译的能力，培养学生的自主学习、实际应用英语语言和跨文化交际等方面的职业能力和职业素养，学生未来继续学习和终身发展奠定良好的英语基础。 
	（1）用于日常交际及一般涉外业务的基本词汇；
（2）语法基础知识；
（3）语用知识；
（4）中外优秀文化知识通过本门课程的学习
	教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。


	8
	
	体育与健康
	（1）坚持以“健康第一”的思想为导向，培养学生自主体育意识和体育行为为目标
（2）使学生熟练掌握1-2项以上体育健身的手段和方法，树立终身体育的思想，成为中国传统体育的传播者和社会体育的积极参加者
	田径
篮球
武术
体育舞蹈
健身健美
乒乓球
足球
排球
羽毛球
网球
	坚持体育课堂正常教学和课外体育活动相结合，坚持教师的主导作用，重视教学内容的科学性、实用性和针对性；重视体育信息技术、体育选修课、体育社团建设，运动队建设的管理，积极开展学生课外体育活动

	9
	
	大学生就业创业指导
	本课程旨在帮助学生树立科学的就业态度和就业观念，激发学生创新创业的意识，在掌握求职、面试技巧和开展项目选择、制定商业计划书等的基础上提高就业、创业的能力，引导学生把自己的职业生涯与社会发展和国家需要相结合，在创造自我价值的过程中创造更大的社会价值
	（1）就业形势与政策
（2）就业前的准备
（3）求职与面试
（4）就业法律保护
（5）入职与发展
（6）创新创业教育
	全面落实教育部《大学生职业发展和就业指导课程教学要求》，综合运用知识讲授、案例分析、情景模拟、社会调查和实践实习等多种形式。理论联系实际，加强课堂训练和课外指导的结合。注重网络教学手段的运用和学生实际操作的训练，避免纸上谈兵

	10
	
	心理健康教育
	以“健康”为依据的大学生心理健康维持性目标；以“成长”为核心的大学生心理发展性目标；以“幸福”为目的的大学生心理素质指导性目标；以“成才”为要旨的大学生心理引导性目标
	（1）心理健康维护
（2）心理发展成熟
（3）心理素质培养
（4）积极人格铸造
（5）大学生心理素质
	分十四个专题开展教学，采用案例分析、课堂讨论、心理训练等多种教学形式，努力建构教师指导下的“互动--领悟--提高”教学模式

	11
	
	中华传统文化
	本课程以帮助学生深入了解中华民族文化的主要精神，理解和认识中国传统文化的优秀要素和传统思维方式，引导学生自觉传承传统文化，增强学生民族自信心、自尊心自豪感，启迪学生热爱祖国、热爱民族文化为总体目标
	(1)熟知并传承中国传统文化的基本精神，领会中国传统哲学、文学、艺术、宗教、科技等方面文化精髓。(2)熟知中国传统道德规范和传统美德。(3)熟知中国古代科学、技术、艺术等文化成果。(4)知中国传统服饰、饮食、民居、婚丧嫁娶、节庆等文化特点及习俗。
	做到法制教育与思想教育相结合，条文灌输与形象教育相结合，课堂教育与课外教育相结合，思想教育与行为训练相结合，面上教育与重点教育相结合。组织生动活泼、形式多样的法制教育活动，提高学生学法的积极性。

	12
	
	劳动教育
	（1）树立正确的劳动观念。
（2）具有必备的劳动能力。
（3）培育积极的劳动精神。
（4）养成良好的劳动习惯和品质。
	（1）劳动精神、劳模精神、工匠精神、劳动组织、劳动安全和劳动法规等；（2）日常生活劳动、生产劳动和服务性劳动中的知识、技能与价值观。
	（1）持续开展日常生活劳动，自我管理生活，提高劳动自立自强的意识和能力；（2）定期开展校内外公益服务性劳动，培育社会公德，厚植爱国爱民的情怀；（3）依托实习实训，参与真实的生产劳动和服务性劳动。




表4专业课程体系
	序号
	课程性质
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	13
	专业
基础
课程
	管理学
	让学生系统的了解“管理”二字的含义。初步接触旅游管理学中。管理二字的作用和在实际的工作中如何做到。
	让学生准确把握管理学的基本概念和基本原理，运用专业原理和方法，学会从管理学角度来分析管理案例及身边的管理问题，提高自身的管理素质，增强动手能力，从而树立现代管理的思想观念。
	通过教学，让学生初步理解管理学，初步接触旅游管理学中。管理二字的作用和在实际的工作中如何做到。为以后的旅游管理专业的教学打下良好的基础。

	
	
	旅游心理学
	通过教与学的双边活动，使学生了结并把握顾客的心理、员工的心理、顾客心理和员工心理
的互动关系，结合职业活动特点，运用心理学的理论，进行心理调适，为顾客提供人性化和个性化的服务，从而提高旅游企业的竞争力。
	概述心理学的涵义、发展。旅游服务心理学的研究对象及内容，其与相关学科的关系，独特的研究方法。
第一篇顾客心理
第二篇员工的心理
一是为了更好地服务顾客和销售旅游产品；二是为了旅游企业的员工可以具有更加良好的心态去做好自己的本职工作。
	旅游服务心理学是旅游管理专业的一门专业必修课程，它是适应旅游业发展的需要而产生的新兴学科，是将心理学基本理论，基础知识运用于旅游服务业的应用性学科。它与管理学、哲学、旅游经营管理等课程紧密联系，有较强的逻辑体系和综合应用性。本课程提高了学生的旅游管理专业综合素养，建构学生的旅游管理心理观，用心理学的话语体系来认识和理解旅游业、顾客、旅游管理、旅游服务，是一门应用性较强的交叉学科。

	
	
	旅游法规
	本课程是我校旅游管理专业的专业基础必修课程，也是目前职业资格考试（导游从业资格考试）的主要课程。通过学习，使学生不仅了解和掌握我国的旅游法规与政策基础知识，能够分析和解决旅游接待中出现的实际问题和投诉，而且熟悉旅游团队及散客导游服务程序与服务质量，能够预防并处理旅游接待中的各种问题和事故，掌握旅游政策法规业务相关知识和法律运用技能，并依此提升自己的实际带团操作的能力，提高其应变能力。
	了解社会主义初级阶段党的基本路线和三个代表的重要思想。了解我国的根本政治制度;熟悉我国公民的基本人权和基本义务。
了解环境污染的来源、危害;熟悉预防、控制环境污染的措施。了解当今世界的主题;了解我国和平外交政了解旅行社的定义、特征和业务范围;熟悉旅行社的经营原则和经营规范。
	以职业能力培养为重点，与行业企业合作进行基于工作过程的项目课程开发和设计，充分体现职业性、实践性和开放性的要求。
课程设计以完成旅游管理与服务岗位工作任务为导向，将岗位的与旅游政策相关的工作分解成若干工作项目。根据工作项目对能力和知识的要求确定教学项目，以职业能力形成为依据选择项目教学内容，将分散在各单行法规中知识按照工作项目的内在联系进行整合。

	
	
	饭店管理概论
	1.专业能力:让学生掌握饭店及饭店管理的基本概念，饭店管理的基本内容和基本方法。2.方法能力:使学生全面熟悉饭店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备饭店常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力;培养学生在员工管理和顾客管理中运用情感管理的方法和技巧。
3．素质目标:培养学生养成良好的饭店服务礼仪习惯，初步树立饭店管理意识、服务意识、奉献意识、沟通协作意识;
4、社会能力:职业技能证书考核建议考取旅游管理师或饭店职业经理人。
	该课程以当前饭店业岗位的需求为导向,全面系统地介绍了现代饭店管理的基本原理、基本方法及其应用。通过本课程的学习，使学生对饭店及饭店业有一个全面的了解，熟悉饭店的基本业务和技能，明确饭店管理的基本内容和基本方法，培养掌握饭店管理知识、具有服务意识和经营管理能力，富有创新精神的高素质、应用型人才。
	课程目标的实现通过情境创设、仿真模拟、案例分析、认识实习、岗位体验等教学方法,以校内实训基地和和校外实训基地(三星级以上旅游)为实习场所，教、学、做三者结合，强调学生在“做”中“学”。主要途径有:
1）参观;
2）专题讲座、听报告;
3）讨论、交流互动;
4）观看多媒体影音资料;

	
	
	旅游市场营销学
	《旅游市场营销学》是旅游管理专业的一门重要的专业基础课。它的任务是迪过本课程的教学，使学生正确理解旅游市场营销基本概念及其内在的联系，正确理解并掌握营销环境理论、营销分析、消费者分析和市场分析、营销组合、营销战略、营销战略管理理论。使学生能够具备分析旅游营销环境的能力，及时跟踪顾客行为，有的放矢地制定营销策略，同时培养学生进行旅游营销调研、市场细分、市场定位的能力。培养具有现代旅游营销理念的高级人才。
	1熟悉旅游营销环境的分析方法;
2了解旅游定价的影响因素;
3理解旅游营销市场定位的方法及策略;
4熟悉旅游产品促销策略及营销模式。
	根据旅游营销部门岗位工作的基本流程，以营销策划工作过程为主线，设计了教学项目，使整个教学工作以真实项目为驱动，把课程内容里的通用模块和对应模块相应的融入其中，最后达到以项目来驱动教学的目的，从而使学生牢固掌握专业知识，提高职业能力和职业素质。

	
	专业
核心
课程
	餐饮服务与管理
	《餐饮服务与管理》是旅游管理专业主要课程之一。通过本课程的学习，使学生掌握现代饭店餐饮管理的特点、内容及方法，培养学生解决餐饮管理中所面临的各种问题的能力;还要掌握现代饭店餐饮管理的基本理论和方法，把握餐饮业务经营的发展趋势和科学管理方法的运用;培养学生的爱岗敬业精神及吃苦耐劳精神，为以后的学习和从事实际工作打下坚实的基础。

	餐饮部的地位和作用，非酒精饮料知识，零点餐服务，宴会的筹划与设计，冷餐会与自助餐酒会基础知识，酒吧服务宴会，菜单的作用与种类，餐饮采购管理知识，厨房布局知识，宾客就餐动机、餐饮营业推广基本知识。
(2)理解:餐饮部组织结构及岗位职责，中餐厅环境设计知识，宴会预定知识，西餐服务知识，菜单设计的依据，餐饮验收程序、各种验收单据填写，定价策略与方法、餐饮人员推销的基础知识，厨房生产管理，厨房卫生与安全知识。

	餐饮部的地位和作用，非酒精饮料知识，零点餐服务，宴会的筹划与设计，冷餐会与自助餐酒会基础知识，酒吧服务宴会，菜单的作用与种类，餐饮采购管理知识，厨房布局知识，宾客就餐动机、餐饮营业推广基本知识。
(2)理解:餐饮部组织结构及岗位职责，中餐厅环境设计知识，宴会预定知识，西餐服务知识，菜单设计的依据，餐饮验收程序、各种验收单据填写，定价策略与方法、餐饮人员推销的基础知识，厨房生产管理，厨房卫生与安全知识。


	
	
	人力资源开发与管理
	1、了解旅游人力资源部的职能与任务;
2、理解旅游人力资源管理的内涵与发展变革;
3、理解旅游人力资源规划的重要性;
4、掌握旅游人力资源管理中“招聘、使用、考核、激励、调整”等基本技能;
5、掌握组织人力资源体系建设的方法;
6、掌握项目团队管理的基本方法。
	《旅游人力资源管理》课程是旅游管理专业的必修课程。课程强调以工作过程为主线重建课程体系和课程内容，根据职业行动体系教学要求，建设校内生产性实习基地，加强校外岗位实习基地建设和管理，充分体现真实的职业情景，满足教学过程中技能和职业素质培养要求。以旅游管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新，从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。其先修课程是前台服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与管理等，后续课程有旅游营销与策划、现代饭店财务管理、饭店组织行为、专业实习、岗位实习等。
	本课程着眼于学生的终身学习与可持续发展，关注学生综合素质与职业能力的培养。课程依据旅游人力资源管理的工作任务与职业能力分析中的工作项目而设置。设计思路是:打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以“旅游人力资源管理”工作任务为中心组织课程内容，并让学生在“招聘、使用、考核、激励、调整”等具体项目的完成过程中学会完成相应的工作任务，同时构建相关理论知识，发展职业能力。

	
	
	旅游服务礼仪
	以旅游管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新。教学效果评价改变以教师为主的传统方式，采取过程评价与终结评价相结合的方式，理论与实践相结合，突出对学生职业能力的考查。从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。
	掌握礼仪概述、仪态、仪容仪表。
强化礼仪意识，提高自身礼仪修养。
掌握维护良好个人形象、职业形象的意义;使学生知道如何根据个人特点塑造完美得体的职业形象。
掌握问候礼节、称呼礼节、应答礼节的基本要求。
	本课程的实践教学设计以礼貌意识和交际能力培养为主线，按照行业典型岗位实际工作流程:从意识唤醒――岗前形象修饰―—待人接物―—礼宾次序安排——谈吐沟通应对技巧——职业礼仪知识拓展——行业典型岗位操作设计整个实践教学项目内容。

	
	
	导游基础知识
	根按照国家的教育方针以及素质教育的要求，从职业技能、职业知识（包括理论知识和实践知识）和职业能力与素质三方面概括地加以表述，说明学习者经该项目课程学习后应达到的预期结果。
本课程的教学目标是使学生掌握有关文化以及解说知识等相关内容。
	1．熟悉中国历史文化小常识;了解中国各民族的组成分布、汉族的传统节日等基本情况;掌握主要少数民族的民居、服饰、饮食、节庆、禁忌等民风民俗。2.了解中国四大宗教的起源、发展简况、基本教义;掌握尊奉的主要对象、宗教经典、特殊称谓、宗教建筑、宗教著名景观等知识。
作品。
等等
	总体设计思路是:打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体项目的过程中学会完成相应工作任务，并构建相关理论知识，发展职业能力。以旅游市场需求和导游职业工作体系为设计出发点，以学生为主体，重视素质培养的思想一直贯穿整个设计理念。以知识能力在实践中培养的特点，设计教学方法与实训方法;以完成工作任务为考察点，设计全方位的考核方案。最后建立起以“导游知识应用能力和专业素养”并重，“导游核心知识理论与导游业务实践”相结合的课程体系。

	
	
	旅游学概论
	(1）让学生观察主要旅游资源的图片、旅游风光片、主要历史文化名城的资料片，使学生直观地了解和掌握了不同旅游资源的特征，以及了解旅游者的类型的划分目的和方法并熟悉不同类型旅游者的需求特点。
(2）鼓励学生在节假日期间进入旅行社进行实践，检验学习成果。
(3）组织学生在白洋淀进行旅游市场调查，丰富学生的课外生活，提高专业技能。
	《旅游学概论》全书一共有8章内容，包括:第一章、旅游的产生与发展，第二章、旅游的概念、性质和特点，第三章、旅游者，第四章、旅游资源，第五章、旅游业，第六章、旅游组织，第七章、旅游市场，第八章、旅游的影响。实际上，全书内容是由4大知识模块构成，第一、二、七章是关于旅游发展与旅游研究的基础知识模块，第三章为旅游需求模块，第四、五、六章为旅游供给模块，第八章为影响研究模块。
	《旅游学概论》是旅游管理专业的一门重要的专业基础课程，它主要研究旅游学理论的结构框架，以及旅游管理各专业课在学科中地位。旅游学作为一门综合性的尚在形成和发展过程中的新兴学科，以人类的旅游活动为出发点，以研究旅游三要素(旅游主体、旅游客体、旅游媒体）及其相互关系为核心，通过介绍旅游现象的历史演进与发展现状探讨旅游发展的基本规律，阐述旅游活动和旅游业的构成要素以及它们之间的关系，介绍我国发展旅游的方针和政策，从而使学生对旅游现象和旅游学科有一个概括而全面的认识。

	
	专业拓展课程
	旅游经济学
	(1）让同学知道社么是旅游产品，以及旅游产品的组合与开发。
(2）了解旅游的需求以及供给、旅游需求弹性系数。
(3）如何利用游客消费结构来满足旅游效用最大化。
	以旅游产品的生产和供给作为研究的出发点，使学生认识旅游产品的特点，旅游活动的商品化、旅游产品的结构、旅游产品的供给，投资与资源开发等问题，使其认识旅游经济活动不同于其他经济活动的特殊性。
	旅游经济学是一门涉及到经济学的学科，开这门课的木的是要让同学们掌握旅游中的经济现象，如旅游产品、旅游的需求与供旅游消费的性质，以及旅游经济效益如何人评估与测量。让同学们从经济学的角度对旅游业务充分认识。

	
	
	前厅服务与管理
	通过本课程理论和实训教学的学习，使学生能学习和巩固掌握酒店饭店前厅部的业务工作流程、服务规范和技巧，全面掌握酒店前厅部、客房部运行和管理的相关知识，并在此基础上，由微观到宏观，由感性到理性，使学生上升到基层管理者的高度分析问题。
	(一）知识教学日标
1、通过课堂理论教学和实操，掌握酒店客房服务与管理的基础理论知识和基本技能2、通过理论知识的学习，学生能够独立分析解决问题
	（1）讲授
(2）分项目实训。《前厅服务与管理》是酒店管理专业的主要专业课程。在教学中，按照酒店前厅的岗位设置，分项目教学。每个项目根据实际情况，课堂分项目实训的方式上课。

	
	
	客房服务与管理
	熟练掌握客房客房的清扫中、西式包床、开夜床的程序、方法和动作要领;掌握领班客房卫生检查的程序、要求与标准;掌握宾客入住阶段主要服务项目的服务方法;掌握地面清洁与维护保养方法;学会灵活而有效地应对和处理客房突发事件;掌握客房人员配置和工作安排的方法及客房部员工培训的主要内容和方法。
	本课程的功能里点培乔学生的接符服务能刀，便学生全面掌握各房接待服务技能、技巧，初步具备客房接待服务管理的能力，达到综合分析、解决客房对客服务过程中常见问题的能力。
本课程适用于不同层次的高职高专学生，也适用于旅游管理专业的学生。本课程的学习以饭店管理概论课程的学习为基础，同时与酒店人力资源管理、酒店督导管理与沟通等课程。
	1、坚持以“任务驱动，逆向分解，动态反馈，循环提升”的教学理念，和“学习内容即工作、以工作完成学习内容”的教学原则，依据“学习领域→学习情境→学习项目→典型工作任务”的酒店客务部工作过程导向的模式组织具体地教学活动，突出工学结合的特点。
2、校企联合，工学结合，由酒店经理和行业协会专家和课程组教师一起
参与课程的开发、建设，实现工作过程系统化，知识技能体系系统化的目标。达到课程内容来源于真实,而又高于真实的目的。3、把培养学生的专业能力、方法能力和社会能力作为课程设计的根本出发点。

	
	
	世界旅游地理
	会挑选相应部门成员并进行合理分工，会基本制作岗位说明书能对不同公众进行合理分类
能根据主题进行调查问卷设计;能撰写公共关系调研报告能熟练地撰写策划报告书
会初步制作简单的公共关系广告会熟练写出符合新闻报道的宣传稿会进行一般的危机管理并制定预案
会基本的利用CIS导入程序对组织进行CIS导入
	《世界旅游地理》是一门边缘性、交叉性、综合性的社会应用科学，它是地理学在酒店行业的具体运用，也是旅游管理专业的专业基础必修课程。学科以建立酒店组织与社会公众之间良好的沟通关系，在社会公众心目中树立社会组织的良好形象为主线贯穿始终。
	通过本课程的教学，使学生能够掌旅游地理基本原理、基本知识和方法、并且能够将所学的原理、方法和技能运用到工作、生活之中，不断提高自己的文化素质和业务能力，符合高等职业教育的培养高等专业技术人才的目标。



[bookmark: _Toc46303716][bookmark: _Toc29697][bookmark: _Toc30851][bookmark: _Toc16504][bookmark: _Toc21831]八、实践教学体系
要求：主要包括实验、实训、实习、毕业设计和社会实践等…；实践教学体系结构图（体现产教融合、校企合作，育训结合）；…（描述各环节实施的地点、形式；实训和实习的主要内容等）；实训实习既是实践性教学，也是专业课教学的重要内容，应注重理论与实践一体化教学。
[bookmark: _Toc15433][bookmark: _Toc5299][bookmark: _Toc5680][bookmark: _Toc2342]（一）内容架构
[bookmark: _Hlk42678476][bookmark: _Hlk42678583][bookmark: _Hlk42678612]实践教学体系分为专业（群）基本技能模块、专业提升技能模块、专业综合实践能力模块等。
专业提升技能模块
专业（群）基本技能模块
专业综合实践能力模块
专业基础课程课内实训
认知实习
人文素养课程的实践教学
专业课程课内实训
课程设计
课内集中实训
综合实训
岗位实习
毕业设计

[bookmark: _Toc2650][bookmark: _Toc22153][bookmark: _Toc31196][bookmark: _Toc29551]（二）组织与实施
实践教学在培养学生技能的同时，具有培养学生综合素质的重要作用，是培养学生创新意识和创造能力的重要手段和措施。
高职教育要求学生具有较强的实践能力，能够很快适应工作岗位的技能要求。因而要对专业进行调整，对理论与实践课程进行调整，还要对实践教学的内容、课时进行改革和整合，以有效的培养应用型人才。
1.构建不同形式的实践教学体系。如课间实训实习、集中实训实习；校内实训实习、毕业实习、综合实训项目、设计和创新型实践等。具体采用何种形式由课程性质而定。 
2.构建学生成绩考核方式与指标体系。学生成绩的评定，不应局限于理论课成绩，有实践教学环节的课程，应结合学生实践成绩进行评定。多种考核方式的结合，可以充分发挥学生的各种能力，提高学生综合素质。
3．形成创新实训项目与基础实训项目相结合的模式。对于实践教学环节，应增加学生实际参与的机会，一般课程的实践性教学环节，主要结合课程理论知识，边学边练，加深对学科理论知识的理解和运用，属于基础实训项目。在完成一些课程后进行的综合实训项目，以及毕业实践环节，都属于创新实训项目。这一类实训项目主要是将一门或几门课程的知识应用于实践，通过教师的指导，完成除课程实训以外的具有创新性的综合实训项目。
4．将旅游管理技能竞赛标准和规则融入实践教学体系，明确以专业相应的技能竞赛项目，将技能竞赛与日常教学相融合，实现“以赛促教、以赛促学、以赛促改”，使教学改革、技术应用与创新、职业技能竞赛之间形成良性互动，达到教学质量和竞赛成绩的双丰收。
5．建立实践教学过程管理和质量保证。实践性教学环节能在教学计划中体现出来，只能算完成一部分工作。能否将实践性教学环节落到实处，保证实践的质量，才是落实高职教育教学目标的关键。我们加强对实践教学过程的管理，保证严格按照教学计划执行，同时对实践教学指导教师有严格的要求，保证实践教学目标的实现。
6．规范实践成果的存档制度。在原有工作基础上，要求实践成果书面文件必须整理分类存档，便于以后查找。
表5  实践教学体系表
	实践项目
	实践时间
	实践地点
	实践形式
	主要内容

	播音主持
	第二学期
	校内
	集中实训
	普通话语音、播音发声、播音创作等基本理论和基础知识

	餐饮摆台操作
	第三学期
	校内
	集中实训
	餐饮摆放、摆台操作

	导游过程培训
	第四学期
	校内
	边讲边练，技能实训
	讲解认知、准备阶段、接待阶段、主要问题处理、送别及善后

	景区讲解技巧
	第四学期
	校内
	边讲边练，技能实训
	讲解词撰写技巧、景区讲解技巧、自然景观类讲解技巧等

	社交礼仪培训
	第五学期
	校内
	集中实训
	社交礼仪概述、社交礼仪的内涵、社交礼仪的特点、社交礼仪的规则、社交礼仪的惯例
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[bookmark: _Toc31404][bookmark: _Toc31033][bookmark: _Toc20807][bookmark: _Toc22750][bookmark: _Toc46303719][bookmark: _Hlk11958275][bookmark: _Toc405393379][bookmark: _Toc407696136][bookmark: _Toc407697894][bookmark: _Toc303837893][bookmark: _Toc305418729]（一）课程思政目标要求
以社会主义核心价值观为基本原则，把社会主义核心价值观贯穿教育全过程，以实现将社会主义核心价值观融入大学生培养全过程，将社会主义核心价值观嵌入学生学习全场域，用社会主义核心价值观拓展各专业课程教学的实践广度。
表6  课程思政指标
	基本原则
	一级指标
	二级指标

	社会
主义
核心
价值
观
	1.富强
	1.1
	了解国情现状、政治经济文化状况。

	
	
	1.2
	关心所处国际环境，

	
	
	1.3
	增强建设社会主义强国的使命感和责任感

	
	2.民主
	2.1
	坚定以人民为中心的执政理念

	
	
	2.2
	认同中国特色社会主义政治制度的优越性

	
	
	2.3
	保障社会公平正义和人民群众的基本权利。

	
	3.文明
	3.1
	坚定文化自信

	
	
	3.2
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化

	
	
	3.3
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能

	
	
	3.4
	养成科学思维，具备科学思想

	
	
	3.5
	独立思考，独立判断

	
	4.和谐
	4.1
	树立绿水青山就是金山银山理念

	
	
	4.2
	尊重自然、保护自然、顺应自然

	
	5.自由
	5.1
	有追求，有理想

	
	
	5.2
	明确自己的发展目标

	
	
	5.3
	明确自己做什么样的人，走什么样的路

	
	
	5.4
	开拓创新、勇于创业

	
	6.平等
	6.1
	法律面前人人平等

	
	
	6.2
	破除和防范特权意识，树立尊崇法律的理念。

	
	7公正
	7.1
	遵守公共秩序

	
	
	7.2
	自居履行公民义务

	
	8.法治
	8.1
	弘扬宪法精神

	
	
	8.2
	尊重法律权威

	
	
	8.3
	尊重各个单位的各项规章制度

	
	
	8.4
	树立法制观念和法律观念

	
	
	8.5
	明确公民法律义务和法律权利

	
	9.爱国
	9.1
	热爱祖国，爱祖国大好河山

	
	
	9.2
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感

	
	
	9.3
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益

	
	10.敬业
	10.1
	职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神

	
	
	10.2
	职业道德-热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。

	
	
	10.3
	职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。

	
	
	10.4
	职业道德-艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低

	
	
	10.4
	工匠精神-钻研业务，不断创新

	
	
	10.5
	工匠精神-极强的专业性，精益求精

	
	
	10.6
	工匠精神-强烈的专业操作，规划职业生涯

	
	11.诚信
	11.1
	诚实守信精神

	
	
	11.2
	坚定的职业操守，抵制诱惑

	
	
	11.3
	准时、守约的契约精神

	
	12.友善
	12.1
	向上向善

	
	
	12.2
	善于沟通

	
	
	12.3
	乐观、进取的生活态度

	
	
	12.4
	尊重和维护善良风俗

	
	
	12.5
	团结合作，共谋发展


[bookmark: _Toc31078][bookmark: _Toc29255][bookmark: _Toc21337][bookmark: _Toc25091]（二）课程思政体系建设
坚持以“立德树人”为根本任务，以党建引领的“六个一”工程和团学建设“六个一”工程为两翼，以 “课程思政+思政课程”为主体，“一体两翼”立体推进思政体系建设。
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党建引领“六个一”工程，一个方向标，在各个校区和实训基地显著位置设立永久性标志：立德树人跟党走；一堂思政课，党委书记讲思政；一封家书，利用假期，致学生党员和入党积极分子家长一封信；建好党委书记“心理健康辅导站”；看好一部电影：《立德树人跟党走》；讲好最后一堂思政课，党委书记对毕业生临别赠言，“让初心和使命成为青年人第一粒扣子”。
团学建设“六个一”工程，开一次主题班会（安全知识和心理健康各一次）；班主任开展一次与学生面对面谈话；组织一次重点家访；开展一次全面的家长会；开展一次以班或年级为单位的全员参与的户外文体娱乐活动；开展每周一次的新冠疫情防控知识教育；开展学生心理健康普测筛查情况。把学生培养成具有更深刻、更宽广的精神价值向度，具有现代情怀的高素质人才。
学校的课程思政体系以“课程思政+思政课程”为主体，以3+1思政课程为关键课程，以所有课程为关键环节，从“不同层面、不同类型、不同阶段”完善课程思政标准体系，精准融入思政元素，多管齐下，同向同行，协同效应。
[bookmark: _Toc375][bookmark: _Toc19022][bookmark: _Toc1435][bookmark: _Toc18543]（三）课程思政建设及实施
各专业要根据自身特色和优势，深入研究本专业的育人目标，深度挖掘专业知识体系中蕴含的思想价值和精神内涵，各门课程要根据学校的《德州科技职业学院课程思政目标要求》，结合课程具体内容，巧妙、自然地融入思政元素，以理服人，以情动人，将价值引领、知识传播、能力养成有机统一，科学合理地按照学校要求制定课程思政教学要点。
表7  旅游管理专业课程思政教学融入要点
	课程
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	旅游心理学
	通过教与学的双边活动，使学生了结并把握顾客的心理、员工的心理、顾客心理和员工心理的互动关系，结合职业活动特点，运用心理学的理论，进行心理调适，为顾客提供人性化和个性化的服务，从而提高酒店的竞争力。
	青年要立大志、明大德、成大才、担大任
增强民族归属感和自豪感；
	课本案例、百度百科

	旅游法规
	本课程是我校旅游管理专业的专业基础必修课程，也是目前职业资格考试（导游从业资格考试）的主要课程。通过学习，使学生熟悉旅游团队及散客导游服务程序与服务质量，能够预防并处理旅游接待中的各种问题和事故，掌握旅游政策法规业务相关知识和法律运用技能，并依此提升自己的实际带团操作的能力，提高其应变能力。
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能；树立法制观念和法律观念。
	课本案例、搜狐网、国家新闻网

	饭店管理概论
	1.专业能力:让学生掌握饭店及饭店管理的基本概念，饭店管理的基本内容和基本方法。2.方法能力:使学生全面熟悉饭店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备饭店常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力;培养学生在员工管理和顾客管理中运用情感管理的方法和技巧。
3．素质目标:培养学生养成良好的饭店服务礼仪习惯，初步树立饭店管理意识、服务意识、奉献意识、沟通协作意识;
4、社会能力:职业技能证书考核建议考取酒店管理师或饭店职业经理人。
	调动学生主动性和沟通协作能力
	课本案例、视频案例、新浪网

	旅游服务礼仪
	以旅游管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新。教学效果评价改变以教师为主的传统方式，采取过程评价与终结评价相结合的方式，理论与实践相结合，突出对学生职业能力的考查。从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。
	向善力量，携手建设网络文明，独立思考，独立判断。
 弘扬“艰苦朴素 求真务实”的精神；
弘扬“谋求人与自然和谐发展”的价值观
	课本案例、视频教学、实际训练

	导游实务
	本课程以提升学生导游实务与管理能力，培养学生创新能力与实践能力为主线,使学生在了解掌握宴会设计的方法和过程基础上，培养学生具备运作管理知识，较强的设计能力、创新能力和成本控制能力，实现从基层执行人员到策划管理人员的初步转变，以便在将来的工作中把握机会，实现发展。
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。
3.培养学生爱国主义情操和社会责任感；
	实际案例、视频赏析、课本案例、道客巴巴

	导游基础知识
	根按照国家的教育方针以及素质教育的要求，从职业技能、职业知识（包括理论知识和实践知识）和职业能力与素质三方面概括地加以表述，说明学习者经该项目课程学习后应达到的预期结果。
本课程的教学目标是使学生掌握有关文化以及解说知识等相关内容。
	树立民族自信心
培养家国情怀，注重个人品格修养；
培养学生绿色旅游、生态旅游，打造“绿色经济”的意识；
树立保护和弘扬中华传统文化意识；
	课本案例、舌尖上的中国、纪录片、图片赏析



[bookmark: _Toc32122][bookmark: _Toc10788][bookmark: _Toc1767][bookmark: _Toc6965]十、课程学时与学分
[bookmark: _Toc20197][bookmark: _Toc15387][bookmark: _Toc32366][bookmark: _Toc46303720][bookmark: _Toc863]（一）学时、学分安排
[bookmark: _Hlk45722221]总学时数为2704，每16-18学时计1学分,总学分为147学分。
[bookmark: _Toc17209][bookmark: _Toc16565][bookmark: _Toc11357][bookmark: _Toc46303721][bookmark: _Toc13907]（二）学分安排
公共基础课程38学分，专业基础课程30学分，专业核心课程28学分，专业拓展课程9学分，公共限选课程4学分，公共任选课4学分，集中实践模块32学分，共147分。
[bookmark: _Toc46303722][bookmark: _Toc20991][bookmark: _Toc20377][bookmark: _Toc26638][bookmark: _Toc5081]（三）学时、学分分配汇总
[bookmark: _Hlk46219329]表8  学时学分分配汇总表
	课程分类
	公共基础课程
	专业（技能）课程
	集中实践模块
	合计

	
	公共必修课程
	公共任选课程
	公共限选课程
	小计
	专业基础课程
	专业核心课程
	专业拓展课程
	小计
	
	

	学时数
	656
	128
	128
	912
	464
	416
	144
	1024
	768
	2704

	学分数
	40
	4
	4
	46
	30
	28
	9
	67
	32
	147

	学时占比（%）
	24%
	4.7%
	4.7%
	34%
	19%
	15%
	5%
	38%
	28%
	100.00%



[bookmark: _Toc46303723]
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[bookmark: _Toc5752][bookmark: _Toc17853][bookmark: _Toc24350][bookmark: _Toc26628]十一、教学进程总体安排
[bookmark: _Toc46303724][bookmark: _Toc21817][bookmark: _Toc18711][bookmark: _Toc953][bookmark: _Toc2528]（一）课程设置总表

表9 教学进程安排

	课程
类别
	课程性质
	课程
代码
	课程名称
	总学时
	学时分配
	学分
分数
	建议开设时间及周学时数
	备注

	
	
	
	
	
	理论学时
	实践学时
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	

	必修课程
	公共必修课程
	GG111020
	思想道德与法治
	24
	20
	4
	1.5
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111021
	思想道德与法治
	24
	22
	2
	1.5
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	GG111002
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	32
	28
	4
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111029
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论（一）
	24
	18
	6
	1.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111030
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论（二）
	24
	18
	6
	1.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111012~GG111015
	形势与政策
	32
	32
	
	1
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111007
	体育与健康（一）
	40
	2
	38
	2.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111008
	体育与健康（二）
	40
	2
	38
	2.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111009
	体育与健康（三）
	32
	2
	30
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111011
	大学生就业指导与创新创业教育
	32
	20
	12
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111010
	心理健康教育
	32
	32
	
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111016
	军事理论
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	QJG121608
	大学英语（一）
	64
	52
	12
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	QJG121608
	大学英语（二）
	64
	52
	12
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	GG111006
	计算机应用基础
	64
	64
	32
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111017
	中华传统文化
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111029
	应用文写作
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111025~ GG111028
	劳动教育
	32
	
	32
	2
	1-4学期，每学期8学时（也可集中实践）
	
	
	

	
	
	小计
	656
	434
	222
	40
	18
	8
	6
	2
	0
	0
	

	
	专业
基础课程
	BJ121502
	饭店管理概论
	56
	56
	0
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121541
	旅行社运营实务
	56
	24
	32
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121542
	中国旅游地理
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121499
	管理学
	64
	36
	28
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121543
	旅游心理学
	64
	36
	28
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	BJ121544
	旅游法规
	48
	40
	8
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	BJ121545
	旅游策划实务
	48
	40
	8
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	BJ121546
	旅游经济学
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	小计
	464
	296
	168
	30
	4
	4
	8
	12
	8
	0
	

	
	专业
核心课程
	BJ121504
	导游实务
	56
	24
	32
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121496 
	旅游学概论
	56
	44
	12
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121509
	导游基础知识
	56
	44
	12
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121507
	餐饮服务管理
	56
	32
	24
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121547
	旅游服务礼仪
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121548
	世界旅游地理
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	BJ121500
	人力资源开发与管理
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	小计
	416
	240
	176
	28
	8
	8
	4
	8
	0
	0
	每位学生公共选修课程总学分数最少4学分

	
选修课程
	公共任选课程
	国家安全教育
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	文学鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	影视鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	创新中国
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	企业绿色管理
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	文献信息检索与利用
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	艺术鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	常见病的健康管理
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	语言学（普通话）
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	中国文化概论
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	论文写作初阶
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	每位学生公共限选课程总学分数最少4学分，其中美育教育、党史都不少于1学分

	
	公共限选课程
	小计
	128
	128
	
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	人文素养类
	32
	32
	
	1
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	前沿科技类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	马克思主义理论类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	党史国史类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	传统文化类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	身心健康类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	职业素养类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	美育教育类
	32
	32
	
	1
	
	
	8
	8
	
	
	

	
	
	小计
	128
	128
	
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	专业拓展课程
	选修要求：必须修满5.5个学分
	
	酒店方向  / 国际旅游方向

	
	
	BJ121512
	茶艺
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	BJ121549
	旅游市场营销
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	BJ121552
	前厅客房服务与管理
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	小计
	144
	72
	72
	9
	
	
	
	
	12
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk14254279]集中实践模块
	GG111030
	军事技能训练
	112
	0
	112
	2
	2周
	
	
	
	
	
	

	
	GG111032
	社会认知实践
	40
	0
	40
	2
	
	2周
	
	
	
	
	

	
	GG111031
	毕业设计
	88
	0
	88
	4
	
	
	
	
	4周
	
	

	
	GG111029
	岗位实习
	528
	0
	528
	24
	
	
	
	
	
	24周
	

	
	小计
	768
	0
	768
	32
	
	
	
	
	
	
	

	总计
	2704
	1298
	1406
	147
	
	
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc4278][bookmark: _Toc20992][bookmark: _Toc14642][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc46303726]（二）素养提升课程设置
由教务处统一组织并通过教务系统在线选课。选课前应事先了解毕业最低学分要求和已获得公共任选课、公共限选课学分数。
不得修学：
1.与本专业教学计划中的必修课程、专业群选修名称及内容相同的课程，否则不予记载学分；
2.已考核通过的公共任选、限选课程，否则不予记载学分。
表10  素养提升课程一览表
	类别
	序号
	课程类别
	开设学期
	学分
	学时
	备注

	公共任选课
	1
	国家安全教育
	第1-4学期
	1
	32
	每位学生公共选修课程总学分数最少4学分

	
	2
	文学鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	3
	影视鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	4
	创新中国
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	5
	企业绿色管理
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	6
	文献信息检索与利用
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	7
	艺术鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	8
	常见病的健康管理
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	9
	语言学（普通话）
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	10
	中国文化概论
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	11
	论文写作初阶
	第1-4学期
	1
	32
	

	公共限选课
	12
	人文素养类
	第1-4学期
	1
	32
	每位学生公共限选课程总学分数最少4学分，其中美育教育不少于1学分。

	
	13
	前沿科技类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	14
	马克思主义理论类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	15
	党史国史类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	16
	传统文化类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	17
	身心健康类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	18
	职业素养类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	19
	美育教育类
	第1-4学期
	1
	32
	


[bookmark: _Toc31698][bookmark: _Toc11159][bookmark: _Toc7772][bookmark: _Toc1257]十二、实施保障
[bookmark: _Toc4933][bookmark: _Toc20425][bookmark: _Toc46303727][bookmark: _Toc12193][bookmark: _Toc27731]（一）师资队伍
（教学团队概述，学生数与本专业专任教师数比例不高于25:1，“双师型”教师占专业教师比一般不低于60%，专任教师队伍要考虑职称、年龄，形成合理的梯队结构。）
1.基本情况
旅游管理专业重视师资队伍的建设，坚持职业道德、敬业精神、业务水平并重的基本指导思想，以“双师型”教师为切入点，坚持内部培养与外部引进相结合，拥有一支教学经验丰富、整体结构合理并具有较高综合素质的师资团队，能满足专业教学和科研需要，有利于旅游管理专业的持续发展
2.专任教师
专任教师应具有高校教师资格；有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心；具有旅游管理、国际贸易、工商管理、计算机科学技术等相关专业本科及以上学历；具有扎实的本专业相关理论功底和实践能力；具有较强信息化教学能力，能够开展课程教学改革和科学研究；有每5年累计不少于6个月的企业实践经历。
（1）专业带头人
专业带头人原则上应具有副高及以上职称，能够较好地把握国内外旅游管理行业、专业发展，能广泛联系行业企业，了解行业企业对本专业人才的需求实际、教学设计、专业研究能力强，组织开展教科研工作能力强，在本区域或本领域具有一定专业影响力。
（2） 双师素质与骨干教师
本专业拥有专任教师15人，其中副教授2人、讲师6人，助教7人，讲师以上职称教师占专任教师总数的49%。旅游管理专业专职教师全部为本科以上学历，其中硕士学位8人，在读硕士13人，以上专任教师人数占教师总人数的60%，有2名专业带头人和3名专业骨干教师。
3.兼职教师
主要从当地旅游机构聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的…专业知识和丰富的的实际工作经验，具有中级及以上相关专业职称，能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。
[bookmark: _Toc22392][bookmark: _Toc20242][bookmark: _Toc7219][bookmark: _Toc46303728][bookmark: _Toc9862]（二）教学设施
[bookmark: _Toc407697923][bookmark: _Toc405393407][bookmark: _Toc407696165]1.专业教室基本条件
配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WiFi 环境，并具有网络安全防护措施。安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
2.校内实践教学条件
（1）校内实训室
实训室设备都是按照旅游管理专业电脑设备相应的标准及规格购置的，完全满足旅游管理订单班学生实训需求。同时旅游管理专业培训室拥有先进的多媒体教学设施、可以满足实训期间的培训、会议需求，为实训教学提供了良好条件。 
学院为旅游管理专业的各个实训室配备了各种教学仪器设备和软件系统，充分满足了教学需要，保证了实验、实训开出率达到100%。实训室的设备和软件系统能够及时更新，保证了仪器设备的先进性。如旅游管理专业的“浙科旅游管理模拟系统” 从2008年购置以来经过多次升级，现在使用的是最新版本。仪器设备由专人负责维护，确保了设备的完好率始终保持在98%以上，提高了教学仪器设备的利用率。 

表11   实训室功能表
	序号
	校内实训室名称
	主要设备
	数量（人/工位）
	主要功能
	适用课程
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	酒店实训室
	中餐实训设施
	30
	提供中餐摆台操作
	餐饮实训课
	酒店管理师

	2
	导游实训室
	电脑、多媒体
	30
	提供导游讲解
	模拟现场导游
	导游证

	3
	形体房
	形体教室
	40
	锻炼学生的形体和形象
	酒店服务礼仪、旅游服务礼仪
	酒店管理、旅游管理礼仪培训


（2）校内实训基地
校内实训基地经费投入有保证，除了财政部门每年拨付的用于实训基地建设的专项经费外，学院每年还从学费收入中提取30%以上用于教学经费，其中就包括设备仪器购置费。
在加强校内实训基地建设的同时，旅游管理专业还与青岛希尔顿酒店、青岛市汉卓达酒店、青岛中国国旅等单位签订协议，建立了稳定的校外实训基地，现有长期稳定的校外实训基地达到6个。这些实训基地运行良好，满足了学生专业实训和半年岗位实习的需要。
表12   校内实训基地情况表
	序号
	实训基地名称
	主要实训项目
	实训设备
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	酒店实训室
	提供中餐摆台操作
	中餐实训设施
	酒店管理师

	2
	导游实训室
	提供导游讲解
	电脑、多媒体
	导游证

	3
	形体房
	锻炼学生的形体和形象
	形体教室
	酒店管理、旅游管理礼仪培训


[bookmark: _Toc405393408][bookmark: _Toc407696166][bookmark: _Toc407697924]3.校外实践教学条件
[bookmark: _Toc405393409][bookmark: _Toc407697925][bookmark: _Toc407696167]通过校企合作，与青岛喜来登、青岛君悦酒店、青岛院士港、青岛莺歌海宴等等家企业签订合作协议，建成稳定的校外实训基地。
青岛喜来登酒店是国际知名的五星级连锁酒店，具有酒店所具备的所有的功能和部门，前厅部、餐饮部、宴会部、客房部、康乐部、礼宾部、维修部、工程部、后勤部、采购部、人力资源部、财务部等等多个不同的部门，为学生在酒店的实习提供了完全不同的岗位选择，完全实现了因材施教，因才施岗的需求，为不同的学生，提供了不同的工作岗位，让学生可以在实习中更好地人清自己的发展方向和发展目标。可以去体验和了解不同岗位的工作内容，以匹配到自己最适合的岗位。
表13   校外实训基地情况表
	序号
	实训基地名称
	主要实训项目
	实训设备
	实训指导及实训实习管理模式

	1
	青岛喜来登
	酒店服务
	餐桌、前台、客房等
	导师一带多

	2
	大禹文化旅游景区
	旅游景点讲解
	扩音器、导游旗、大巴等
	导师一带多

	3
	红叶旅行社
	带团旅游
	扩音器、导游旗、大巴等
	导师一带多

	4
	青岛君悦酒店
	餐饮服务
	前厅、餐桌等
	导师一带多


4. 信息化资源
[bookmark: _Toc46303729]旅游管理专业利用优慕课平台建立专业教学资源库。提供多媒体、实训室、直播间等信息化条件保障专业建设、教学管理、信息化教学和学生自主学习需要。让学生在学习的过程中实现理论与实践相结合。
[bookmark: _Toc5151][bookmark: _Toc19089][bookmark: _Toc29740][bookmark: _Toc3437]（三）教学资源
1.教材使用及开发情况
根据教育部、山东省教育厅的相关规定与通知，我校旅游管理专业在教材选择方面，全部选用省以上十二五、十三五规划教材，选用率达到了100%，在学生实训教材选择方面，我们结合我校校企合作的情况，积极制定新型活页式、工作手册式教材，相关新型活页式、工作手册式教材有：韩昕礽老师负责编写的《导游实务》实训教材、隋一升老师编写的《旅游礼仪》实训教材、李璐老师老师负责编写的《旅游韩语实用口语》实训教材、蒋超老师老师负责编写的《旅游管理学》实训教材等。在使用省以上规划教材和新型活页式、工作手册式及校企合作开发教材方面均已达标。
2.图书
图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：有关旅游管理技术、方法、思维以及实务操作类图书，经济、管理、营销和文化类文献等。
3. 数字化教学资源建设与使用情况
[bookmark: _Toc46303730]旅游管理专业建设、配备与本专业有关的音频视频素材、教学可见、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应用种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
[bookmark: _Toc18193][bookmark: _Toc9111][bookmark: _Toc30827][bookmark: _Toc5192]（四）教学方法
旅游管理专业在教学方法上总结推广现代学徒制试点经验，普及项目教学、案例教学、情境教学、模块化教学等教学方式，广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，推广翻转课堂、混合式教学、理实一体教学等新型教学模式，推动课堂教学革命。加强课堂教学管理，规范教学秩序，打造优质课堂。
1. 教学模式
旅游管理专业在课堂教学方面，采用项目、情景、模块化教学，并广泛运用多种教学方法。
2.教学方法手段（展示教改亮点，如：“理实一体化教学、任务驱动，项目导向”教学方法、情景体验、案例教学法等）
（1）教学方法
模块化教学方面采用“宽基础、活模块”教育模式，通过模块课程间灵活合理的搭配，首先培养学生宽泛的基础人文素质、基础从业能力，进而培养其合格的专门职业能力。
（2）教学手段
通过实施一个完整的项目、设置相应的情景、而进行的教学活动，其目的是在课堂教学中把理论与实践教学有机地结合起来，充分发掘学生的创造潜能，提高学生解决实际问题的综合能力。
1. 教学评价与考核
[bookmark: _Toc655][bookmark: _Toc20311][bookmark: _Toc14730][bookmark: _Toc22986]（五）考核评价
[bookmark: _Toc257887141]1.课程考核
旅游管理专业课程的考核均为过程性考核，成绩构成为平时成绩20（课堂表现10+作业10）+阶段性考核40+期末综合理论40%。其中课堂表现分10分，要求学生按时到指定教室上课，遵守规章制度，能按教师要求认真听讲，并及时完成随堂作业，整理重难点；作业10分，要求学生能按要求完成随堂作业和考核的填制并及时上交，内容填制完整准确，步骤清晰，总结到位。教师根据完成情况灵活给分，学生如有无故不交达5次以上者本项为0分；教学过程考核40分，课程考核分四部分，每部分分别有考核任务，教师针对学生对每个考核任务的完成情况给分；期末理论40%采取考卷的形式，考核学生技能操作掌握情况，按照卷面情况相应给分。
[bookmark: _Toc257887142]2.专项实践考核
[bookmark: _Toc2634][bookmark: _Toc23935][bookmark: _Toc26119][bookmark: _Toc15888]（六）质量管理
1. 学校和系部已经建立大数据与会计专业建设和教学质量诊断与改进机制，健全专业教学质量监控管理制度，完善课堂教学、教学评价、实习实训、毕业设计以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设等方面质量标准建设，通过教学实施，过程监控、质量评价和持续改进，达成人才培养规格。
2.学校和系部已经完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平和教学质量诊断与改进，建立健全巡课、听课、评教、评学等制度，建立与企业联动的实践教学环节督导制度，严明教学纪律，强化教学组织功能，定期开展公开课、示范课等教研活动。
3.学校已经建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，并对生源情况、在校生学业水平、毕业生就业情况等进行分析，定期评价人才培养质量和培养目标达成情况。
4.XX教研室充分利用评价分析结果有效改进专业教学，持续提高人才培养质量。
[bookmark: _Toc6318][bookmark: _Toc19512][bookmark: _Toc26528][bookmark: _Toc46303733][bookmark: _Toc24093]十三、毕业要求
[bookmark: _Toc12423][bookmark: _Toc18717][bookmark: _Toc46303734][bookmark: _Toc5038][bookmark: _Toc24167][bookmark: _Toc405393395][bookmark: _Toc407696152][bookmark: _Toc407697910]（一）学分要求
[bookmark: _Hlk11874548]总学分：要求学生毕业最低学分155学分。（说明：毕业最低学分由课程学分、第二课堂学分、操行学分三部分组成。其中包括“课程学分”147学分，第二课堂5学分，操行学分3学分）。
学分设定标准以授课（训练）学时数（或周数）为主要依据。
1．理论与实践一体化课程教学按每16学时1学分计；
2．综合实践教学环节按每周1学分计；
3．学分的最小计量单元为0.5学分。
4．上级教育行政管理部门相关文件有明确的学分学时规定的，如《形势与政策》课程等情况，按照规定执行，不进行折算。
5．实施学分奖励、以证代考抵学分和学分互认转换，具体办法按《德州科技职业学院学分制管理办法》及其配套实施细则执行。
6. 第二课堂学分，按《德州科技职业学院第二课堂学分认定及管理暂行办法》执行。
[bookmark: _Toc407696153][bookmark: _Toc305418734][bookmark: _Toc405393396][bookmark: _Toc407697911][bookmark: _Toc28338][bookmark: _Toc9447][bookmark: _Toc27366][bookmark: _Toc46303735][bookmark: _Toc20839][bookmark: _Toc303837894]（二）证书要求
表14  通用证书要求
	序号
	职业资格名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	普通话水平测试等级证书
	山东省语言文字工作委员会
	二级乙等及以上
	必取

	2
	计算机二级证书
	工业与信息化部
	二级
	选取


表15 职业资格/职业技能等级证书要求
	序号
	证书名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	茶艺师
	人力资源和社会保障局
	五级
	必取

	2
	导游证
	中华人民共和国文化和旅游部
	初级
	选取


[bookmark: _Toc481601242][bookmark: _Toc481405110][bookmark: _Toc46303739][bookmark: _Hlk45893963]















[bookmark: _Toc93483837][bookmark: _Toc31481][bookmark: _Toc93484386][bookmark: _Toc18292][bookmark: _Toc20391]


旅游管理专业


[bookmark: _Toc93483838][bookmark: _Toc18891][bookmark: _Toc11530][bookmark: _Toc93484387][bookmark: _Toc20899]课 程 标 准

















《全国导游基础知识》课程标准
课程性质：专业基础课
课程代码：BJ121509
学时数：64
学分数：4
开设学期：1
适用对象：三年制高职旅游管理专业
开课系部：本科教育学院
[bookmark: _Toc25594][bookmark: _Toc8390]一、课程性质
[bookmark: _Toc31880][bookmark: _Toc6467]（一）课程定位
《全国导游基础知识》课程是旅游管理专业的专业基础课程，在旅游管理专业教学体系中起基础作用。在该专业课程体系中，先修课程为《旅游学概论》、《旅游服务英语》等，后续课程为《导游实务》、《旅游服务礼仪》等。该课程主要讲授导游人员在服务过程中必须具备的历史、地理、建筑、园林、宗教、民俗、风物特产等基础知识，导游员只有具备了扎实的文化基础知识，才能增加讲解的内涵与品味，才能弘扬祖国五千年的文明与文化，才能满足游客的文化知识追求，担任文化的传播者。丰富的旅游文化知识是导游员成为“文化大使”的前提和基础。
[bookmark: _Toc29811][bookmark: _Toc30605]（二）设计思路
本课程旨在帮助学生为以后从事旅游酒店工作储备丰富的专业知识和基础知识，提升专业素质和综合素质，要求学生掌握并能够把这些知识灵活应用到导游讲解的实践之中，为今后从事服务和管理工作打下良好的基础。根据旅游企业岗位工作调查，以旅游工作任务和工作过程为依据，来设计学习性工作任务；根据所应掌握的相关的知识要素，能力要素和素质要求，以职业能力为核心，设计与工作内容相一致的课程项目。
课程项目选取依据：一是以就业为导向，瞄准旅游人才市场需求，使课程内容与导游职业资格要求零差异；二是为旅游酒店专业相关文化类课程奠定理论与实践基础,使“导游基础”能够充分为专业课程服务，实现毕业就业零距离；三是按照项目选取课程内容和组织教学，不求学科体系的完整，强调课程内容的应用性和需求性。既体现了阶段性能力训练，又实现了综合能力的训练。
[bookmark: _Toc31979][bookmark: _Toc30475]二、课程目标
[bookmark: _Toc31761][bookmark: _Toc19561]（一）素质目标
1.激发学生对旅游事业的热爱和爱国热情；
2.培养学生良好的旅游意识和服务意识；
3.具有高尚的审美情趣；
4.具有创新意识和创新精神。
[bookmark: _Toc8274][bookmark: _Toc16659]（二）知识目标
1.熟悉中国历史文化小常识:了解中国各民族的组成分布、汉族的传统节日等基本情况:掌握主要少数民族的民居、服饰、饮食、节庆、禁忌等民风民俗。
2.了解中国四大宗教的起源、发展简况、基本教义，掌握尊奉的主要对象、宗教经典、特殊称谓、宗教建筑、宗教著名景观等知识。
3.熟悉中国主要的自然景观和人文景观的构成、分布及其特点。熟悉中国风景名胜区地理分布。掌握我国世界遗产及主要景区景点.
4.了解中国古代建筑的发展历程。掌握古建筑的主要构成部分、等级、分类、主要特点、著名古建筑代表。
5.了解中国古典园林的发展历史，掌握中国古典园林的分类、构景要素与常见的构景手段、著名园林代表:理解天人合一，人与自然融合的观念。
6.了解中国烹饪的发展简况，熟悉中国烹饪的主要流派以及各主要风味流派的特点、代表作品。
7.掌握中国最具特色的名茶、名酒、名贵中药、丝织刺绣品、陶瓷制品、文房四宝以及各类著名的工艺品的基本常识。
[bookmark: _Toc9786][bookmark: _Toc6687]（三）能力目标
通过完成实训任务，学生能够熟悉掌握中国历史文化和民族民俗，能够熟知像、道宗教建筑基本布局的平面图，能够辨别优教、道教供事的主要对象的名称和位置，并运用相关知识进行导游讲解。
[bookmark: _Toc22148][bookmark: _Toc2169]三、课程思政教学设计
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	文化自信
	历史朝代歌

	
	中国古代重要制度和文化
	
	

	
	中国古代科技成就
	
	

	
	中国古代文化常识
	
	

	中国文学知识
	汉字的起源与演变规律
	文化自信
	视频资源——旅游名篇赏析

	
	中国文学重要知识及重要文化名人、名作
	
	

	
	诗词格律及楹联常识
	
	

	
	旅游诗词名篇选读
	
	

	
	旅游名联选读
	
	

	
	旅游名篇选读
	
	

	中国建筑艺术
	中国古代建筑艺术概述
	工匠精神
	视频资源——中国建筑艺术

	
	宫殿与坛庙
	
	

	
	古城、古村古镇与古长城
	
	

	
	陵墓
	
	

	
	古楼阁、古塔和古桥
	
	

	
	中国近现代建筑的特点及当代著名建筑举要
	
	

	中国园林艺术
	中国古典园林概述
	工匠精神
	视频资源——中国园林景观

	
	中国古典园林的组成要素与造园艺术
	
	

	
	中国古典园林之构景手法
	
	

	
	中国著名古典园林
	
	

	
	中国现代园林的特点及代表案例
	
	

	中国饮食文化
	中国主要菜系
	勤俭节约
	视频资源——贫困地区饥饱问题

	
	特色风味菜
	
	

	
	名茶与名酒
	
	

	中国传统工艺美术
	陶瓷器及宋代五大名窑
	审美素养
	视频资源——陶瓷

	
	四大刺绣及其代表作
	
	

	
	漆器、玉器及景泰蓝工艺
	
	

	
	文房四宝、年画、剪纸和风筝
	
	

	中国民族知识与宗教知识
	中国民族的基本概况
	家国情怀
	《爱我中华》歌曲合唱

	
	汉族的基本概况及传统节日
	
	

	
	佛教
	
	

	
	道教
	
	

	
	基督教
	
	

	
	伊斯兰教
	
	

	中国旅游景观
	山体旅游景观
	审美素养
	视频资源——壮丽的景观

	
	水体旅游景观
	
	

	
	气象、气候和天象旅游景观
	
	

	
	生物旅游景观
	
	

	中国主要客源国概况
	亚洲主要客源国概况
	文化自信
	视频资源——旅游业现状

	
	欧洲主要客源国概况
	
	

	
	美洲主要客源国概况
	
	

	
	大洋洲、非洲主要客源国概况
	
	


[bookmark: _Toc27346][bookmark: _Toc15328]四、实施建议
[bookmark: _Toc15570][bookmark: _Toc9592]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理，应包括高级、中级、初级职称。教学团队成员应毕业于旅游类大学、管理类大学，均为学士及研究生学历。教学团队要有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上旅游服务行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的导游实战经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握各种导游实务，提高自己的教学能力。
企业兼职教师在企业需是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
目前，我院还没有专门的导游模拟实训室，但我们可以利用校园多媒体条件进行教学。
3.教学资源
包括各类教师教学资源、学生学习资源、考试资源、网络资源等。具体措施是由课程责任教师负责，整合所有任课教师教学资料，形成教师教学资源库；整合所有学生学习资源，使之系统化、科学化、考核评价多样化，形成丰富的考试资源；充分利用各类网络资源，开辟拓展性学习网络。
(1)硬件要求:多媒体教室
(2)师资队伍:拥有扎实过硬旅游基础知识和实践经验的老师
(3)使用教材:《全国导游基础知识》，中国旅游出版社版
[bookmark: _Toc24263][bookmark: _Toc8120]（二）教学建议
本课程的教学实施以从事导游及相关岗位工作所需具备的知识为模块，贯彻“以学生为中心”、“教、学、做”一体化的教学理念，做到学以致用、用以促学、学用相长，以培养学生专业知识素养。
1.根据岗位需要，结合导游人员从业资格要求，重点讲授中国历史文化、自然旅游景观、宗教、建筑、园林、中国旅游文学、风物特产等旅游文化的相关知识。教学中关注学生的个体差异，对关键知识点反复强化练习。
2.本课程采用分专题模块化教学。可结合当地景观资源对各模块知识适度拓展，并结合具体岗位运用相关知识，做到学以致用。
3.在教学过程中，以学生为本，授之以渔，注重学生能力的培养。可采用讲授法、案例教学法、任务驱动法等教学法，对常识性的知识可采用翻转课堂等形式进行探究式讨论式、参与式教学，结合技能竞赛、实地考察讲解等，充分激发学生的学习兴趣和积极性，提高教学效率。
4.运用现代教学手段和信息化技术，注重微课、微视频慕课等教学方法将丰富的旅游资源、旅游常识生动形象的予以展现。
5.加强行业需求调研，教学过程着眼学生职业生涯的发展，要融入安全带团、文明旅游、合作学习等理念，培养学生良好的职业品质和职业素养。
[bookmark: _Toc1171][bookmark: _Toc8957]（三）参考书
1.马勇.旅游接待业.第2版.湖北：华中科技大学出版社，2021.
2.龚书铎.图说天下中国历史系列.第1版.北京：北京联合出版社，2012.

[bookmark: _Toc12571][bookmark: _Toc16973]五、学生考核与评价
1.改革传统的学生评价手段和方法，采用阶段评价，过程性评价与目标评价相结合，理论与实践一体化评价模式。
2.关注评价的多元性，本课程的学生学业评价由出勤情况、理论过程考核、实践过程考核和成果考核组成，具体权重分配，见下表。
3.应注重学生动手能力和实践中分析问题、解决问题能力的考核，对在学习和应用上有创新的学生应予特别鼓励，全面综合评价学生能力。
	项目
	考核内容
	占总成绩百分比

	出勤情况
	出勤率
	10%

	理论过程考核
	课堂作业
	10%

	
	课堂互动
	10%

	实训过程考核
	课堂实训项目
	20%

	期末考核
	学习成果闭卷考试
	50%


6、 [bookmark: _Toc8695][bookmark: _Toc22632]课程整体设计
7、 
	序号
	模块
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	中国共产党的发展简史
	1.中国共产党的发展历程
2. 中国共产党历史上的重要会议、重大事件和重要人物
3. 中国共产党百年奋斗的历史经验
	1.能够复述中国共产党发展历程
2.能够分析和复述中国共产党历史上的重大事件
3.能够评价中国共产党成功经验
	1.中国共产党的发展历程、重要会议、重大事件和重要人物；
2.中华人民共和国成立以来取得的辉煌成就。
	情境教学法
自学结合
课堂练习
	6

	2
	中国旅游业发展概况
	1.中国旅游业的发展历程
2.旅游业的特征
3.世界旅游组织
	1.能够复述中国旅游业的发展历程
2.能够讲解中国旅游三大市场
3.能够记住旅游日
	旅游活动的主体内涵，旅游活动主体、中介、客体之间的关系。
	任务驱动法
自学结合
课堂练习
	6

	3
	中国历史文化知识
	1.中国历史发展概述
2.中国历史文化常识
3.中国文化科技发展概述
	1.能够复述中国历史的发展历程 
2.能够说明中国科技发明主要知识
3.能够讲解中国哲学、文学、戏剧戏曲、中医中药及历史文化常识
	中国历史成就和科技发明
戏剧戏曲、中医中药、书画艺术和历史文化常识
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	4
	中国文学知识
	1.诗词格律及楹联常识
2.旅游诗词名篇选读
	1.能把学到的文化常识运用在讲解中的能力
2.能够掌握代表景观的旅游诗词名篇
	汉字的起源与演变规律
中国文学重要知识 
	任务驱动法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	5
	中国建筑艺术
	1.中国古代建筑概述
2.中国的宫殿和坛庙
3.中国古代墓葬
	1.能够复述中国古代建筑的历史沿革
2.能够分析中国古代建筑的基本特征
3.能够说出中国古代建筑的基本构成与等级观念
4.能够说出宫殿、坛庙、陵墓的类型、布局、特点
	古塔的类型、布局、特点
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	6
	中国园林艺术
	1.中国古典园林概述
2. 中国古典园林的组成要素与造园艺术
3. 中国著名古典园林
	1.能够复述中国古典园林的起源与发展
2.能够讲解中国古典园林的特色
3.能够讲解中国古典园林的构成要素、造园艺术、构景手段
	中国古典园林的造园艺术、构景手法
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	7
	中国饮食文化
	1.中国主要菜系
2.特色风味菜
3.名茶与名酒
	1.能够复述中国烹饪的发展历史及风味流派的形成
2.能够讲解中国“四大菜系”的形成、特点及代表性菜品
3.能够讲解中国风味特色菜的特点和代表菜品
	宫廷菜、官府菜、寺院菜的特点和代表菜品
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	4

	8
	中国传统工艺美术
	1.陶瓷器及宋代五大名窑
2. 四大刺绣及其代表作
	1.能够讲解中国陶瓷器的组要产地和特色
2.能够讲解中国四大刺绣及其代表作
3.能够说出我国漆器、玉器的主要产地和特色
4.能够说出我国文房四宝的主要产地和特色
	陶瓷器、刺绣、文房四宝
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	9
	中国民族知识与宗教知识
	1.中国民族的基本概况
2.四大宗教
	1.能够复述四大宗教起源、传播、发展
2.能够了解四大宗教传统节日
3.能够赏析主要宗教旅游景观 
	主要宗教旅游景观
	任务驱动法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	10
	中国旅游景观
	1.山体旅游景观
2.水体旅游景观
	1.能够说出中国主要地貌类型
2.能够赏析山、水、动物、植物、天象等自然景观知识
	自然景观知识
	情境教学法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6

	11
	中国主要客源国概况
	亚洲、欧洲等主要客源国概况
	能够复述亚洲、欧洲、美洲、大洋洲和非洲的主要客源国概况
	亚洲、欧洲、非洲主要客源国的民俗风情
	任务驱动法
讲授法
自学结合
课堂学习
	6




[bookmark: _Toc24201][bookmark: _Toc4482]《计算机应用基础》课程标准
课程性质：专业平台课程
课程代码：GG111006
学时数：64
学分数：4
开设学期：1
适用对象：三年制高职计算机应用专业、电子商务专业、影视编导专业、酒店管理、旅游管理
开课系部：本科教育学院
[bookmark: _Toc31228][bookmark: _Toc24744]一、课程性质
[bookmark: _Toc10789][bookmark: _Toc18125]（一）课程定位
本课程是高职计算机应用专业的专业平台课，是高职计算机应用专业的入门课程，也是高职计算机类专业的一门必修岗位核心能力课程。它是计算机应用的先导课程，可为其他所有课程打下坚实的基础，达到每门课程需要时均可熟练应用，并为其他后续所有课程服务。通过本门课程学习，使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础。
[bookmark: _Toc16594][bookmark: _Toc18636]（二）设计思路
本课程的教学目标是经过64学时的教学，为实现计算机文化素质教育目标而设计。教学内容以基础性、系统性、先进性和实用性为原则，通过精心设计的教学内容，注重师生互动，让学生做课程的主人，要求达到计算机应用基础和计算机应用基础的能力要求。
在做好“课程思政”建设的宏观背景下,因此我们的设计包括了计算机职业道德教育、计算机科学思想、计算机基础理论和计算机应用能力四个方面。四个方面有机地融合在一起，不仅达到培养计算机应用能力的目的，而且注重学生科学文化素质、爱国热情、社会主义核心价值观的培养。课程设计还通过计算机科学思想和人文知识激发学生的学习兴趣，通过计算机职业道德树立学生正确的学习观，通过计算机基础理论的学习进一步科学地训练学生的操作技能，从而培养学生计算机的应用能力。
[bookmark: _Toc16869][bookmark: _Toc15181]二、课程目标
[bookmark: _Toc2185][bookmark: _Toc28681]（一）素质目标
1.使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力；
2.通过知识教学的过程培养学生自学能力；
3.培养学生的创新精神和实践能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础；
4.培养学生善于沟通交流和团队协助的能力。
5.职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
[bookmark: _Toc16953][bookmark: _Toc5442]（二）知识目标
1.了解计算机的发展历史及相关知识。
2．掌握计算机软硬件基础知识。
3．掌握操作系统相关知识，
4．理解Word、Excel和PowerPoint、计算机网络基础等应用软件的相关知识。
[bookmark: _Toc25304][bookmark: _Toc27314]（三）能力目标
1.能够利用计算机以文档、演示文稿或网页等多种形式表达信息。
2.能利用计算机建立处理报表、并进行统计、分析。
3.能利用网络和Internet资源，通过浏览器搜索、整理并获取所需要的专业及其信息。
4.能利用网络和Internet，进行信息沟通与交流。
5.学习和掌握计算机系统的组成、工作原理，编码技术，了解通讯技术。
6.学习和掌握计算机常用软件的操作使用。
[bookmark: _Toc7622][bookmark: _Toc925]三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	计算机的基础知识
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则
	关心所处国际环境，认清中外科技差距，进行爱国主义教育，增强学生爱国热情
	https://haokan.baidu.com/v?vid=7101660156741518758
通过介绍埃尼阿克计算机，使同学们了解计算机的发展历史，认真与中外科技差距，激发学生的爱国热情与科技研发的决心。

	
	二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	增强学生的民族自豪感、民族忧患意识、民族自信心
	https://www.360kuai.com/pc/9dfa3d06155f543a8?sign=360_c9d79732 
100秒速览中国通用计算机发展史：三个阶段，实现跨越式发展。
中国计算机发展迅速，科技发展日新月异，民族有希望，科技有前途。

	Windows 操作
	系统软件；应用软件；软、硬件系统
	尊重科学；科技敬畏之心
	电影赏析《操作系统的革命》--在微软垄断下有一件东西永远它永远不会给你―真正的自由。Linux系统的诞生。
Linux系统的诞生历史，使同学们了解科技垄断及科技的力量，尊重科学，并对科技敬畏之心。

	
	计算机操作系统
	时代发展的危机感，
必须时刻不断保持进步
	https://v.youku.com/v_show/id_XMzk4Nzc2MzU0OA==.html
windows操作系统发展历程。
通过了解windows操作系统发展历程，既感受科技发展，体会时代发展的危机感，必须时刻不断保持进步。

	文字处理软件Word
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作
	培养学生发展体育运动，增强身体素质的意识
	通过“篮球海报制作”这一任务，感受体育的魅力，培养学生的体育热情，增强身体素质的意识。

	
	查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化
	培养学生自主创新精神
善于沟通，团结合作，共谋发展，综合素质与能力
	通过“活动策划书制作”这一任务，培养学生自主创新精神，敢于大胆的思考及设计，善于沟通，团结合作，提高综合素质与能力

	
	创建、编辑表格；表格格式化
	鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标；明确自己做什么样的人，走什么样的路
	通过“个人简历制作（荣誉栏）”这一任务，荣誉栏及能力栏的设置，使同学们了解大学期间，应该具备什么样的素质与能力，鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标。

	电子表格软件Excel
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作
	培养学生准确高效处理信息的能力
	通过“学生基本信息表的制作”这一任务，使同学们了解如何通过计算机，对信息进行高速准确处理，从而培养学生准确高效处理信息的能力

	
	建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单； 
	职业道德--以专业知识奉献社会，服务人民。
	通过“美化通讯录”这一任务，使同学们了解计算机的魅力，鼓励学生要用专业的知识解决生活学习中遇到的问题。 

	
	函数的使用；数据排序；筛选；分类汇总
	工匠精神--极强的专业性，精益求精；
	通过“学生成绩表统计分析”这一任务，使同学们了解办公软件的强大功能，处理事情要有专业性，更要精益求精。

	演示文稿PowerPoint
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象 
	树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然
	通过“景点介绍与制作”这一任务，使同学们了解祖国的大好河山，树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然。

	
	幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国，爱祖国大好河山
	通过“革命纪念馆介绍”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国的英雄，尊重每一个为祖国为人民卖过命的人们。

	网页设计基础
	网页编辑；表格应用 
	坚定文化自信，弘扬中华传统文化
	通“过八仙过海之汉钟离”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化，中国的历史典故及名人轶事。

	
	超链接的建立和设置
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	通过“网页超级链接”这一任务，使同学们了解平时上网中用到的功能，自己也可以实现。激发学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能的信心。

	多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标
	培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=168187408345663070
科普中国·科学百科多媒体技术。
通过“科普多媒体技术”培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力

	
	了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理
	能够利用多媒体软件处理各种业务需求
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=209717247575226082
张同学为何能火？一个月圈粉600万，视频细节过于真实令人可怕！
借助张同学的案例，使同学们了解多媒体软件的强大功能，激发学生利用多媒体软件处理各种业务的热情。

	Internet基础
	计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，
	钻研业务，不断创新；极强的专业性，精益求精
强烈的专业操作
	https://v.qq.com/x/page/l0311r0wf9v.html云计算大数据
纪录片《大数据时代》
https://v.youku.com/v_show/id_XNDY3MzA5MDA3Mg==.html；一分钟了解大数据。
通过大数据的介绍，使同学们感受科技的魅力，体会极强的专业性操作，体会计算机的精益求精及数据处理的强大功能。

	
	网络架构，了解基本的网络安全知识
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益
	电脑病毒，熊猫烧香创始人后续。
虽有超乎常人的智慧，却没有正确的使用，制造病毒，损害国家和人民的利益，提醒同学们要维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求。


[bookmark: _Toc12189][bookmark: _Toc2308]四、实施建议
[bookmark: _Toc12999][bookmark: _Toc26916]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）团队构成方面经过多年的积累，本课程教学团队教师由高级职称教师4名，中级职称教师4名，初级职称3名，企业兼职教师 3名，职称结构合理，形成了一支老、中、青结合的优秀教学团队。团队教师中有博士1名，研究生4人，本科9人，分别毕业于中国科学院大学，山东大学，哈尔滨工程大学等知名院校，教学团队很强的团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，专任教师全部具有高校教师资格证，职业资格证，具备双师素质；兼职教师全部具备3年以上与该课程内容相关的一线工作经验，熟悉行业新技术，具有较强的科研能力，兼职教师在企业都是技术骨干，本科或以上学历，有较高的师德修养，懂得教学规律，能遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设。
2.实训条件
校内实验室应具备高配置的、数量足够的多媒体计算机，并保持网络畅通，安装金山词霸、Office等正版软件和教师控屏软件，有具有一台高亮度的投影机，同时，校外实训基地还需要进一步广大。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
[bookmark: _Toc18503][bookmark: _Toc2712]（二）教学建议
1. 教材及相关资源
教材严格选用国家十三五规划教材，根据我院人才培养方案对计算机专业的要求，结合我们学生的实际计算机水平，我们将教学内容进行设计整合，降低教材难度，将理论和实践紧密联系，以求在有限的课时内，为学生提供使用的教学内容，满足专业需求，使其能够真正服务于专业，服务于学生，满足学生对计算机后续知识的需求。
2. 教学组织模式
在教学过程中，应遵循学生为中心的原则，根据课程特点采用现场教学、分组教学、课堂理论教学等多种组织形式，以实现教学目标。
3. 教学方法与手段
在培养学生计算机能力的同时，注重方法能力、社会能力等综合素养的培养，建议综合采用多种教学方法开展教学。
（1）启发式教学法
教师在教学过程中根据教学任务和学习的客观规律，从学生的实际出发，采用多种方式，以培养学生的计算机能力为核心，调动学生的学习主动性和积极性，促使他们主动地进行计算机学习。
（2）体验式教学法
通过创设情景及专业环境，师生之间通过互动的交流形式，在积极向上的精神状态下愉快地学习，并能主动克服困难， 奋发进取。
（3）合作式教学法
[bookmark: _Toc10897][bookmark: _Toc19810]考虑到计算机的专业性，师生可采用合作方式，互相进行专业知识的学习。
[bookmark: _Toc13165][bookmark: _Toc12887]（三）参考书
1. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
2. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
3. 冯建华，刘以安主编．新编计算机应用基础．北京：人民邮电出版社，2013.
4. 冯建华主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集．北京：人民邮电出版社，2013．
5. 张福炎，孙志挥．大学计算机信息技术教程．南京：南京大学出版社，2018．
6. 张开成主编. 大学计算机基础（Windows7+Office2010）（第三版）. 北京：清华大学出版社，2018．
7. 周海芳、周竞文等编著. 大学计算机基础实验教程（第2版）. 北京：清华大学出版社，2018．
[bookmark: _Toc3749][bookmark: _Toc17892]五、学生考核与评价
课程综合成绩包括终结性考试成绩和形成性考核成绩两种形式，其中终结性考试成绩占课程综合成绩的50%，形成性考核成绩占课程综合成绩的50%。
[bookmark: _Toc9420][bookmark: _Toc19615]（一）终结性考试
本课程终结性考试采取笔试的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。具体考试时间由学校统一安排。
[bookmark: _Toc31935][bookmark: _Toc11482]（二）形成性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况、单项技能考核等考核方式，满分为50分。
1.到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣1分；旷课每次扣2分。以上扣完10分为止。
2.课堂表现（10分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣1分。扣完10分为止。
3.作业完成情况（10分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4.单项技能考核（20分）
[bookmark: _Toc4618][bookmark: _Toc25451]考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
6、 [bookmark: _Toc26459][bookmark: _Toc27310]课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议学时

	1
	


计算机基础知识
	


计算机与信息社会；数字技术基础
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则；数据在二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	打字速度；
运用计算器进行数制转换的能力；
计算机操作技能
	信息在计算机内部的表示和存储；二进制的编码规则，进制转换规则。
	要点分析
场景训练
	4

	2
	
计算机系统
	计算机硬件系统的组成、五大部件的工作原理和相关知识以及技术指标
	计算机系统概述；计算机硬件系统；计算机软件系统；计算机操作系统
	打字速度；
计算机操作技能（系统相关设置；文件及文件夹相关操作能力）
	计算机硬件系统的组成及工作原理，五大部件功能和相关技术指标，存储系统的层次结构
	实例分析
规划设计
模拟动画
动手实践
	4

	3
	

文字处理软件Word
	Word概述 
文本编辑
文档排版
表格制作
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作；查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化；创建、编辑表格；表格格式化；数据计算与排序
	
打字速度；
计算机操作技能（文本编辑；文档排版；表格制作）
	

文本编辑
文档排版
表格制作
	
动手实践
相互探讨
实例分析
场景模拟
	
12

	4
	

电子表格软件Excel
	EXCEL基本术语；基本操作；图表的使用；数据管理与相关操作；
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作；函数的使用；建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单；数据排序；筛选；分类汇总；
	打字速度；
计算机操作技能（图表的制作与处理；函数的正确使用；数据相关操作技巧）
	函数的使用；图表的制作与修改；数据相关操作
	案例分析
动手实践
场景训练
	16

	5
	

演示文稿PowerPoint
	PowerPoint概述；演示文稿的创建；幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿；创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象；幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	打字速度；
计算机操作技能（幻灯片制作；幻灯片设计；幻灯片放映）
	
幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	
案例分析
相互探讨
场景训练
	
8

	6
	

网页设计基础
	网页基础；网页布局；超链接的建立和设置
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	打字速度；
计算机操作技能（Dreamweaver编辑并设计网页）；软件开发技能
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	案例分析
相互探讨
场景训练
	8

	7

	



多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念；图像与图像；视频；文本信息的数字化；音频
	熟悉多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标，了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理。
	打字速度；
计算机操作技能（正确处理音频、视频等多媒体文件的技能）
	多媒体技术的基本概念、各类型信息的数字化编码、存储和数字化处理的工作流程，常用媒体的技术指标
	

案例分析
应用探讨
动手实践
	


8

	8
	



Internet基础
	


计算机网络概述；网络的构成要素；局域网；Internet网络安全概述
	了解计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，了解网络架构，了解基本的网络安全知识。
	打字速度；
计算机操作技能（安全上网；网络的基础设置技能）
	计算机网络的分类及数据通信的基本概念，了解 TCP/IP协议、IP地址与域名等概念和应用

	案例分析
应用分析
实践运用
	4

	合计
	64



	





[bookmark: _Toc23028][bookmark: _Toc20711]《旅游学概论》课程标准
课程性质：专业基础课程
课程代码：
学时数：524
学分数：4学分
开设学期： 1
适用对象：三年制高职酒店管理、旅游管理专业
开课系部：本科教育学院

[bookmark: _Toc9963][bookmark: _Toc19790]一、课程性质
[bookmark: _Toc3182][bookmark: _Toc17088]（一）课程定位
《旅游学概论》是酒店管理、旅游管理专业的专业必修课程，是一门系统的研究旅游活动的普遍规律和一般方法的学科。本门课程以研究旅游的产生背景、历史演变、发展现状和活动规律为出发点，以研究旅游三要素（旅游活动的主体、旅游活动的客体、旅游活动的媒介）及其相互关系为核心，探讨旅游活动发展的基本规律，阐述旅游活动和旅游业的构成要素以及它们之间的关系。本课程涉及的知识面广，应用性强，强调基础概念，对于旅游大类专业学生掌握学科的结构体系具有重要的作用。本课程将强调培养学生掌握旅游的基本理论、旅游活动的基本现象、对旅游产业及旅游经济的认知能力，要求学生能够分析利用旅游基本理论对旅游活动现象进行剖析。
[bookmark: _Toc27030][bookmark: _Toc1714]（二）设计思路
本课程的主要任务是使学生掌握旅游现象的本质属性和旅游活动的基本要素、旅游活动的发展历程、旅游活动的三要素、影响旅游市场的主要因素等综合知识，为旅游大类学生今后从事相关工作打下基础知识基础。在悉尼协议理念指导下，本课程将按照“以能力为本位、以职业实践为主线、以核心课程+模块教学的专业课程体系”的总体设计要求，根据行业、企业发展现状和工作任务需要，有侧重地选取教学内容，从而把传统的旅游学概论课程教学改造为模块化教学，共设置了6个模块，对应8项课程内容，总计64学时。
[bookmark: _Toc16305][bookmark: _Toc16002]二、课程目标
本课程总体目标是使学生掌握有关旅游学及旅游产业的基本知识，具备现代旅游管理的基本技能，具备运用所学旅游学的知识认识、分析、解决旅游实践问题的基本能力，并在授课过程中注重帮助学生构建正确的世界观、人生观、价值观，强化职业道德观念。
[bookmark: _Toc1699][bookmark: _Toc25793]（一）素质目标
1.提高信息获取能力，利用书籍和网络获得相关信息；
2.树立可持续发展观，培养尊重历史的观念，提高人文素养；
3.树立团结协作精神，相互帮忙、共同学习、共同达到目标；
4.培养良好的旅游营销人员素养；
5.培养良好的行为习惯，做一位文明旅游的倡导者，示范者；
[bookmark: _Toc12295][bookmark: _Toc28437]（二）知识目标
通过本课程的学习，使学生
1.掌握旅游的概念、作用；能对旅游现象进行辨析，能够识别不同类型的旅游活动类型；
2.了解旅游活动的发展历程；
3.掌握旅游者的概念、形成条件、主要类型及特征；
4.掌握旅游资源的特点与分类，旅游资源开发的原则；
5.掌握旅游线路设计的内容和原则；
6.掌握旅游业定义、特点、性质、构成、影响和作用、发展；
7.了解旅游饭店的各部分功能区，掌握饭店的类型和等级；了解旅游交通的方式及特点；
8.了解旅游市场概况，理解旅游市场细分的概念、划分的标准及类型；
9.掌握旅游市场营销的策略与手段；
10.了解世界旅游业的基本现状；熟悉我国旅游业发展现状；掌握世界旅游业和我国旅游业的发展模式；
[bookmark: _Toc26239][bookmark: _Toc27444]（三）能力目标
1.能识别旅游者，能分析个体成为旅游者的客观因素和主观因素；
2.能分析影响个人旅游需求的客观因素和主观因素；
3.能对旅游资源进行分类、调查与评价；
4.能运用所学的知识设计旅游线路、旅游产品；
5.能对旅行社开展实地走访调查；
6.能对旅游市场进行细分，能对旅游目标市场做出较正确选择；
7.能为旅游企业做一些简单的营销策划；
[bookmark: _Toc29764][bookmark: _Toc7568]三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	模块一：走进旅游

	旅游概念，作用及特点
	了解徐霞客的生平事迹，学习他不畏艰险的探索精神；了解陈光甫的事迹，树立正确的创业价值观

	视频资料：徐霞客，陈光甫
	6

	模块二：旅游的主体—旅游者

	旅游者的定义；旅游者产生的客观和主观条件
	树立远大理想，坚定理想信念，增强法律意识
	马斯洛需求层次理论
	6

	模块三：旅游资源
 
	旅游资源的定义、分类；旅游资源的评价；旅游资源的开发与保护
	增强文化自信和民族自豪感；
树立环保意识，践行绿色发展理念；
学会辩证的看待问题
	视频：婺源的自然美景；
案例：九寨沟的开发管理
	10

	模块四：旅游的媒介—旅游业
 
	旅游业的构成；旅行社、旅游饭店、旅游交通、旅游购物等相关因素的分析
	增强文化自信和民族自豪感；
认识到共产党在促进中国旅游业发展过程中的作用，坚定党的信念
	案例讨论：中国铁路史 
	20

	模块五：旅游的影响
	旅游的经济影响与社会文化影响、环境影响
	感受陶艺文化的魅力；深入体会我国的对外开放战略；自觉规范自身的旅游行为
	案例：旅游扶贫
	6

	模块六：旅游业的可持续发展及发展趋势

	旅游的可持续发展；旅游业的发展趋势
	树立科学发展观和生态文明价值观；树立环保意识，践行绿色发展理念
	案例：共享旅游
	4




[bookmark: _Toc2392][bookmark: _Toc32005]四、实施建议
[bookmark: _Toc32672][bookmark: _Toc21630]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）具有硕士及以上学历，具备一定的企业从业经验，经常参与旅游实践。
（2）具备丰富的实践经验和良好的教学及科研水平，具备合理而周密的课堂组织能力和良好的课程设计及开发能力。
（3）邀请具有合作关系的企业工作者作为客座教师，丰富学生的课外知识。

2.实训条件
本课程需在多媒体教室进行，若课程涉及旅游活动现场还原环节，则需结合旅游综合实训室进行上课。校企合作项目方面，已与当地部分旅行社合作，共同完善会展实践教学体系。
课堂教学方面，以项目和任务带动教学，在实践当中逐步建构专业理论。在信息化教学资源方面，包括网络开放课程和重点参考的文献、行业标准、相关会展网站等资源。
3.教学资源
（1）利用现代信息技术开发幻灯片、投影片、录像带、视听光盘等多媒体课件，搭建起多维、动态、活跃、自主的课程训练平台；
（2）建立完备的教学资源库，包括课程目标、课程标准、课程整体教学设计、课程授课计划、多媒体课件、电子教案、习题库、试题库、案例库、现场教学录像、实训教学大纲等；
（3）信息化平台方面，充分利用超星学习通、蓝墨云班课等信息化平台实现线上线下混合教学。
[bookmark: _Toc27184][bookmark: _Toc8248]（二）教学建议
1.在教学模式上，采取任务驱动教学模式，以实际任务作为教学目标，课堂教学和实践教学围绕任务的完成而展开。如关于近年来城镇居民消费倾向状况分析，要求学生应用理论知识，通过查阅资料，运用网络媒体等方式自主完成。
2.在教学方法上，通过多种教学方法和教学手段的灵活运用，将抽象的问题具体化、形象化，将理论分析与应用相结合；通过实际应用，培养学生的创新意识，提高学生的学习兴趣和乐趣；将学生由被动接收知识转为在老师指导下的主动学习；让学生学中做和做中学，融“教、学、做”为一体。
（1）启发式教学
为培养学生独立思考和自主创新能力，教学中始终坚持启发式教学原则，通过各种不同的方式来激发学生的学习欲望，使学生积极参与到教师主导的学习活动中来，主动思维，发现问题，提出问题，并逐步学会解决问题。
（2）讨论式教学法
在教学过程中，老师采用设疑、设问等形式留给学生一些问题，让学生去思考，去展开讨论。课堂上解决不了的疑难问题，学生可带到课后继续讨论，去查阅资料，通过这种讨论式教学，学生思维能力、分析和解决问题能力得到了大大的加强，收效很好。
（3）案例教学法
在教学中，以经济生活中实际发生的各种经济现象为例，使学生对自己所学的知识“看得见、摸得着、会解决”，将学生学习兴趣培养与技能培养有机地结合起来，使学生逐渐将经济理论与具体的实践结合，从而刺激学生积极思考，有助于激发学生的求知欲与探索精神。
[bookmark: _Toc27533][bookmark: _Toc14455]（三）参考书
本课程选用的教材是闻芳、杨辉主编的《旅游学概论》（“十三五”职业教育规划教材），江苏大学出版社，2018年6月版，教学参考书罗列如下：
[1] 吴必虎 黄潇婷. 旅游学概论（第3版）（中国旅游业“十三五”高等教育教材） [M]. 北京: 中国人民大学出版社, 2019.
[2] [bookmark: _Toc20278][bookmark: _Toc297]傅广海. 旅游学概论 [M]. 北京: 科学出版社, 2019.
[bookmark: _Toc8114][bookmark: _Toc13362]五、学生考核与评价
该课程的考核，按照人才培养方案的要求及课程的特点，依托项目教学法在教学过程中的实施，考核过程应采取过程评价（50%）和终结评价相结合（50%）。在过程性考核过程中应综合考虑学生表现、学生项目实施情况及学生动手能力，其中包含课堂表现、作业完成、课堂出勤和技能训练成绩，终结性评价考核主要采取闭卷考试，试卷力争做到题型多样、覆盖面广、难易适度、注重应用。
[bookmark: _Toc15533][bookmark: _Toc5767]六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	走进旅游
	任务1：
旅游基础知识
	旅游概念，作用及特点

	能对旅游现象进行辨析
	旅游定义
	案例分析；

	2

	
	
	任务2：
旅游活动发展历程
	旅游活动发展历程

	熟悉中国旅游发展历程
	旅游活动的发展过程
	案例分析；
相互探讨。
	 4

	2
	旅游的主体—旅游者
	1.旅游的定义 
	掌握旅游者的概念、形成条件、主要类型

	能准确界定国际游客和国内游客；

	能识别旅游者；
	案例分析；
小组讨论。
	2

	
	
	2.旅游者的产生条件
	掌握旅游者的形成条件
	能分析个体成为旅游者的客观因素和主观因素
	旅游者形成的客观条件
	布置旅游者需求任务，要求学生通过问卷法得知某个群体的旅游者需求，并进行汇报
	2

	
	
	[bookmark: _Hlt60995725][bookmark: _Hlt60995724]3.旅游者的类型和特点 

	旅游者的主要类型
	能判断出不同的旅游者类型
	重点介绍旅游者的主要类型

	案例分析；
实践应用。
	2

	3
	旅游资源
	旅游资源概述
	详细介绍旅游资源的概念、类型等基础知识

	
	
	1.通过视频、案例等方式进行导入，学生对旅游资源有所认知

	2

	
	
	旅游资源的评价
	旅游资源评价和含义与内容
	能对家乡旅游资源进行分类、调查与评价
	重点讲授核心知识，即旅游资源二分法和三分法的相关知识

	布置家乡旅游资源汇报任务

	4

	
	
	旅游资源的开发与保护
	旅游资源的开发与保护的辩证关系
	旅游资源开发的程序与内容；
旅游资源的保护
	旅游资源的开发原则
	案例分析；
应用分析；
综合运用。
	4

	4
	旅游业
	旅游业基础知识
	掌握旅游业定义、构成、作用、发展；

	旅游业部门组成说
	
	通过视频、案例等方式进行导入，学生对旅游产业有所认知

	4

	
	
	旅行社
	旅行社、旅游饭店、旅游交通基本概念和类型
	旅行社产品的开发、销售；

	能实地走访调查旅行社；
	布置旅行社调研任务，学生以小组为单位设计访谈提纲

	4

	
	
	旅游饭店
	旅行社、旅游饭店、旅游交通基本概念和类型
	旅游饭店集团化经营及绿色饭店创建
	能实地走访调查旅游饭店；
	案例分析；
讨论交流。
	4

	
	
	旅游市场
	旅游市场的概念和划分
	旅游市场的概念和划分
	旅游市场的概念、类型等基础知识

	通过案例等方式进行导入，学生对旅游市场有所认知

	8

	5
	旅游的影响
	旅游对经济、社会文化、环境的影响
	旅游对经济、社会文化、环境的影响
	会分析旅游对各方面产生的影响
	旅游的积极影响
	通过案例等方式进行导入，学生对旅游的影响有所认知，
2.详细介绍旅游对经济、社会文化、环境的影响；
	6

	6
	旅游业的可持续发展与发展趋势
	1.可持续发展 
	可持续发展的内容
	会分析我国旅游业可持续发展的途径
	旅游业的可持续发展的内涵
	1.通过案例等方式进行导入，学生对旅游业的可持续发展有所认知，
2.详细介绍可持续发展的内涵与目标途径；
	2

	
	
	2.发展趋势 
	世界旅游业的发展趋势
	会进行发展趋势的案例分析
	我国旅游业发展趋势
	案例分析；
拓展提高；
综合运用
	2





[bookmark: _Toc15470][bookmark: _Toc17372]《旅游英语》课程标准

课程性质：公共基础必修课程
课程代码：QJG121608
学时数：128
学分数：8
开设学期：1、2
适用对象：三年制旅游管理专业
开课系部：本科教育系

[bookmark: _Toc20682][bookmark: _Toc32240]一、课程性质
[bookmark: _Toc20517][bookmark: _Toc23108]（一）课程定位
本课程是旅游管理专业学生必修课程，是高等职业教育专科课程体系的有机组成部分,兼具工具性与人文性。高等职业教育专科英语课程全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务。
在高职课程体系中，通过本门课程的学习，使学生能够掌握一定的英语基础知识和基本技能，具有一定的英语语言综合应用能力，即一定的听、说、读、写、译的能力，培养学生的自主学习、实际应用英语语言和跨文化交际等方面的职业能力和职业素养，学生未来继续学习和终身发展奠定良好的英语基础。 
培养学生树立正确的世界观、人生观、价值观；使他们深刻理解中华民族优秀传统文化；自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化；使学生能明辨西方价值观和西方文化；增强他们建设社会主义强国的使命感和责任感；扎根中国大地构建家国情怀。
[bookmark: _Toc5403][bookmark: _Toc19001]（二）设计思路
本课程结合现代职业教学的特点，秉承“实用为主，够用为度，以学生为中心”的理念，在内容设计上贴近学生生活和未来工作，在语言上切合学生未来工作、生活的实际需求，侧重日常交际需要，让学生即学即用。以巩固盘活学生的基础为根基，让学生听得懂、读得懂、说得出、写得对，致力于培养学生的跨文化交际能力，使学生能够就未来生活和工作涉及的基本议题与不同国家和民族的人进行交流。主张在教学中以学生为中心，尊重高职学生的认知规律和学习特点，通过多个模块的知识链接，让高职学生更积极主动地参与到教学中来。中外优秀文化知识的学习有助于学生比较文化异同，汲取文化精华，提高跨文化理解与表达能力，拓宽国际视野，增强处理文化差异的意识和能力，加深对中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化的认同，形成正确的价值观，成为有文明素养和社会责任感的高素质技术技能人才。
高等职业教育专科阶段的英语学科核心素养主要包括职场涉外沟通、多元文化交流、语言思维提升和自主学习完善四个方面。它们既有明显区别，又相互联系、相互促进，构成有机的整体。
1. 职场涉外沟通指学生在职场情境中，能够运用英语语言知识和语言技能比较准确地理解和表达信息、观点、情感，进行有效口头沟通和书面沟通。职场 涉外沟通构成英语学科核心素养的基础要素。 
2. 多元文化交流指学生在学习和使用英语的过程中，能够识别、理解、尊重 世界多元文化，拓宽国际视野，增强国家认同，坚定文化自信，树立中华民族 共同体意识和人类命运共同体意识；在日常生活和职场中能够有效进行跨文化交际，用英语传播中华文化。多元文化交流体现英语学科核心素养的价值取向。 
3. 语言思维提升指学生在系统学习和使用英语的过程中，能够识别和理解英语使用者或英语本族语者的思维方式和思维特点，提升自身思维的逻辑性、思 辨性与创新性。语言思维提升体现英语学科核心素养的心智特征。
4. 自主学习完善指学生基于英语语言学习特点，能够做好自我管理，养成良好的自主学习习惯，多渠道获取学习资源，自主、有效地开展学习，形成终身 学习的意识和能力。自主学习完善构成英语学科核心素养的发展条件。
[bookmark: _Toc7666][bookmark: _Toc3603]二、课程目标
高等职业教育专科英语课程的目标是全面贯彻党的教育方针，培育和践行社会主义核心价值观，落实立德树人根本任务，培养具有中国情怀、国际视野，能够在日常生活和职场中用英语进行有效沟通的高素质技术技能人才。通过本课程学习，学生应该能够达到课程标准所设定的学科核心素养的发展目标。
[bookmark: _Toc22980][bookmark: _Toc24498]（一）知识目标
1.掌握用于日常交际及一般涉外业务的基本词汇。在中等职业教育阶段 1800～1900 个单词和普通高中教育阶段 2000～2100 个单词的 基础上，使学生学会使用 500 个左右的新单词和一定数量的短语，累计掌握 300～2600 个单词。
    2.掌握语法基础知识。应根据学生需求，遵循“实用为主、够用为度”的原则，查漏补缺，夯实语法基础。 
3.掌握语篇知识。语篇表达的内容、意图和手段的知识。基础模块的语篇知 
[bookmark: _Toc14588][bookmark: _Toc23548]识内容要求包括写作目的、体裁特征、标题特征、篇章结构、修辞手段、衔接 
与连贯手段、语言特点、语篇成分（句子、句群、段落）之间逻辑语义关系等。
4.掌握语用知识。语用知识指在不同情境中恰当运用语言的知识。情境的变化会影响语言的 使用，如目的、场合、话题和交际者的不同会影响正式和非正式、礼貌和不礼貌、直接和委婉等不同表达方式的选择。学习和掌握一定的语用知识有助于提升学生的语用意识，帮助学生根据不同情境，进行得体、有效的交际。 
5.掌握中外优秀文化知识。高等职业教育专科英语课程的文化知识涵盖哲学、经济、科技、教育、历史、文学、艺术、社会习俗、地理概况，以及中外职场文化和企业文化等。中外优秀文化知识的学习有助于学生比较文化异同，汲取文化精华，提高跨文化理解与表达能力，拓宽国际视野，增强处理文化差异的意识和能力，加深对中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化的认同，形成正确的价值观，成为有文明素养和社会责任感的高素质技术技能人才。
[bookmark: _Toc4505][bookmark: _Toc19006]（二）能力目标
1.能基本听懂发音清晰、语速较慢的日常生活语篇和职场话题的语篇，能借助语音、语调、背景知识、语境等因素理解大意，获取关键信息。 
2.能基本读懂、看懂职场中的书面或视频英文资料，理解主要内容，获取关键信息，区分事实和观点，并进行简单推断，领会文化内涵；能识别职场常用语篇的篇章结构与逻辑关联。 
3.能在日常生活和职场中就比较熟悉的话题与他人进行语言交流，表达基本准确、流畅；能借助工具或他人帮助参与工作讨论；能简单介绍职场文化和企业文化；能简单用英语讲述中国故事。 
4.能以书面形式简要表达自己的经历、观点、情感；能仿写职场常用的应用文，语句基本正确，表达清楚，格式恰当
5.能就日常生活和职场中熟悉的话题和工作文本进行中英互译，满足基本沟通需求。
6.能制订明确的学习计划；能在教师引导下通过线上线下多种渠道 获取学习资源；能在学习中比较恰当地运用学习策略和方法；能在教师指导下对自己的学习进行监控、评价、反思和调节。
[bookmark: _Toc7913][bookmark: _Toc11648]（三）素质目标
1. 职场涉外沟通目标：掌握必要的英语语音、词汇、语法、语篇和语用知识，具备必要的英语听、说、读、看、写、译技能，能够识别、运用恰当的体态语言和多媒体手段，根据语境运用合适的策略，理解和表达口头和书面话语的意 义，有效完成日常生活和职场情境中的沟通任务。在沟通中善于倾听与协商，尊重他人，具有同理心与同情心；践行爱国、敬业、诚信、友善等价值观。 
2. 多元文化交流目标：能够通过英语学习获得多元文化知识，理解文化内 涵，汲取文化精华，树立中华民族共同体意识和人类命运共同体意识，形成正确的世界观、人生观、价值观；通过文化比较加深对中华文化的理解，继承中华优秀文化，增强文化自信；坚持中国立场，具有国际视野，能用英语讲述中国故事、传播中华文化；掌握必要的跨文化知识，具备跨文化技能，秉持平等、包容、开放的态度，能够有效完成跨文化沟通任务。
3. 语言思维提升目标：通过分析英语口头和书面话语，能够辨析语言和文化中的具体现象，了解抽象与概括、分析与综合、比较与分类等思维方法，辨别 中英两种语言思维方式的异同，具有一定的逻辑、思辨和创新思维水平。锤炼尊重事实、谨慎判断、公正评价、善于探究的思维品格。 
4. 自主学习完善目标：认识英语学习的意义，树立正确的英语学习观，具有 明确的英语学习目标，能够有效规划学习时间和学习任务，运用恰当的英语学 习策略，制订学习计划、选择学习资源、监控学习过程、评价学习效果。能根据升学、就业等需要，采取恰当的方式方法，运用英语进行终身学习。

3、 [bookmark: _Toc12031][bookmark: _Toc2049]课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	Unit1 
Meeting a tour group on arrival

	接待到达机场的游客并恰当的称呼他们，在接机的时候遇到各种问题应该如何处理。
	做事前需要有策划，遇到问题要想办法积极解决。
	在校生活中，对学习有规划。
在学习与生活中，遇到问题要积极想办法去解决，而不是逃避。

	Unit2 
Journey to the hotel

	当接到游客去酒店的路上应该怎样发表欢迎词以及去介绍别人，在路上遇到状况应该如何解决。
	接机前应该做好规划，提前看好路况。如果发生了一些不如意的事情，尝试去解决它。
	我们在学习的时候要预习下节课所学的内容，若在学习中遇到不会的问题要及时和老师沟通。

	Unit3 
Check-in
	为游客办理入住的时候要学会安排游客在大厅就做，收集护照，并帮助游客办理入住登记。
	在接游客入住的时候首先要细心帮助游客清点行李，并热心帮助游客办理入住。
	做事的时候要细心才不容易出现状况。互相帮助是中华传统美德。

	Unit4 
Introducing Hotel Facilities

	当顾客办理完入住后，要向顾客们介绍酒店设施，并用适当的身体语言。
	做事就要有做到极致的目标，作为一名导游，不仅仅体现在旅途中，还要体现在方方面面。
	做事的时候不仅仅是表面功夫，当做事到了细致入微的状态，那就离成功不远了。

	Unit5 
Discussing the Itinerary

	讨论行程的时候要深入了解不同地域文化游客的需求，积极解决行程相关的问题。
	作为一名合格的导游要第一时间了解到游客的需求，遇到行程相关的问题也要多交流。
	遇到问题一定要有积极的心态去解决，并且要多多与别人交流去解决问题。

	Unit6 
Helping Tourists Enjoy the First Meal 

	帮助游客享受第一餐，询问游客的不同意见。在就餐前检查菜肴，在就餐时注重宴会礼仪。
	由于顾客来自不同的地域，我们要尊重不同的地域文化，提前问好游客的需求是重要的。在就餐的时候要注重餐桌礼仪。
	学会互相尊重与互相理解，每个人都是不同的。在就餐的时候要注重餐桌礼仪。

	Unit7 
Sightseeing
	带游客观光的时候注意讲解时的表达方式，解决景区讲解时的文化差异问题，引导游客在景区拍照留念。
	在表达的时候一定要注重表达方式。带游客出团的时候不仅要保护游客人身安全，也要时刻注意游客的财产安全。
	在表达的时候不仅仅是传达出内容，更要注重用什么样饿方式去表达更能让别人接受，学会换位思考。

	Unit8 
Shopping

	购物的时候提醒游客不要上当，要为游客介绍纪念品，并且尊重游客的购买意愿。
	时刻为游客着想，帮助游客挑选满意的纪念品。
	己所不欲，勿施于人。尊重游客的购买意愿也是在尊重我们自己。

	Unit9 
Helping sick tourists
	帮助生病的游客的时候要用恰当的方式，也要祝愿生病的游客早日恢复健康。
	生病的时候最需要别人的问候，一个小小的善举就能滋润人们的心田。
	著名的数学家华罗庚曾说过：人家帮我,永志不忘;我帮人家,莫记心上。

	Unit10 
Seeing the tour group off

	为旅行团送行的时候要学会如何告别，发表一些恰当的告别话，并且协助旅行团办理回国的航班手续和其他善后的事宜。
	做事要有始有终，一次温馨的告别，也会让人在很久之后想起这次的旅行的温馨感受。
	世上万事万物都有根本和枝节，世间万事都有开始和结束，明白了他们的秩序，就接近植物的发展规律了。



	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识、能力、素质要求
	建议学时

	1
	Unit1 
Meeting a tour group on arrival
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1.Students should know how to address people.
2.Students should acquire the new words and expressions.
3.Students should understand simple article about the meeting a tour group on arrival.
4.Students should grasp the grammar about the  simple present tense and simple future tense
5.Students should master the skills of greeting.
6.Students should be able to understand small talk and making suggestions.
	 


10

	2
	Unit2 
Journey to the hotel
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
 
	1.Students should know how to introduce people.
2.Students should acquire the new words and expressions.
3.Students should understand simple article about the  journey to the hotel.
4.Students should grasp the grammar of simple past tense and gerund tense.
5.Students should master how to delivering a welcome speech.
6.Students should know how to introducing the scenery along.
	



10

	3
	Unit3 
Check-in
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
 

	1.Student should acquire the new words and expressions.
2.Students should know etiquette in public place.
3.Students should master how to seating the tourists in the lobby.
4.Students should understand how to collecting the passports
5.Students should know how to helping the group leader to check-in.
	



 10

	4 
	Unit4 
Introducing Hotel Facilities
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
 
	1.Students should know to give directions when introducing hotel facilities..
2.Students should grasp the new words and expressions in this unit.
3.Students should understand simple article.
4. Students should understand proper body language.
5.Students should know how to asking the leader to hand out the room cards.
	


12

	  5
	Unit5 
Discussing the Itinerary
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1.Students should know how to talk about the open questions and closed questions.
2.Students should know how to ABC for visiting people from English -speaking culture.
3.Students should know how to solving itinerary-related problems.
	



10

	  6 

	Unit6 
Helping Tourists Enjoy the First Meal 
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1.Students should know how to describe the dishes.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should know about manners in a banquet.
	

12



	7
	Unit7 
Sightseeing
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1. Students should be able to use eye-catching expressions in the scenic area.
2. Students should be able to solve the problem of cultural differences in the explanation of scenic spots.
3. Students should understand how to ensure the safety of visitors and their property.
	10

	8
	Unit8 
Shopping
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1. Students should remind tourists not to be cheated.
2. Students should know how to introduce souvenirs.
3. Students should be a good cross-cultural shopping consultant.
4. Students should respecting tourists purchasing intention.
	12

	9
	Unit9 
Helping sick tourists
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1. Students should know how to showing concern for one’s health.
2. Should students know how to show concern for a sick American tourist
3. Should students know how to helping sick tourists properly.
	12

	10
	Unit10 
Seeing the tour group off
1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References

	1. Students should know how to bid farewell and expressing good wishes.
2. Students should know how to delivering a farewell speech properly.
3. Students should know how to assisting tour group to check in for domestic flight.
	10


[bookmark: _Toc6041][bookmark: _Toc1824]四、实施建议
[bookmark: _Toc4217][bookmark: _Toc19324]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系英语教师队伍已经形成了中青年相结合的教师队伍，学历本科两人、研究生一人、学位都已经获得硕士学位，职称结构有中级两人、初级一人，构成了职称、学历比较合理的教师队伍。
（2）在教师素质方面，
教师们坚持立德树人，发挥英语课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据英语学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽国际视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
1. 尊重个体差异，促进学生全面与个性化发展
    教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。
2. 突出职业特色，加强语言实践应用能力培养
强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过设计语言教学活动，加强学生语言实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。
3. 探索信息化背景下教与学方式的转变
教师要注重现代信息技术在英语教学中的应用，努力实现英语教学与信息技术的深度融合，提高英语教学的实效。教师要充分利用媒体、网络、人工智能、大数据等技术，依托微课、云教学平台等网络教学手段，利用翻转课堂、混合教学模式等构建真实、交互、合作的教学环境。要指导学生充分利用各种信息资源，通过自主学习、合作学习和探究式学习提升学生的信息素养。
[bookmark: _Toc24574][bookmark: _Toc9835]（二）教学建议
1.教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。
2. 教师要充分利用云教学平台，提前发放教学任务，发挥学生的学习主动性，让学生积极参与，发挥学习主动性。
3. 教师可以将重点和难点知识点录制成微课，发布到云教学平台，帮助学生反复学习，巩固已学知识。
[bookmark: _Toc5636][bookmark: _Toc3189]（三）参考书
林立 陈亚平. 《新编大学实用英语教程》教师用书1.第3版.北京：教育科学出版社，2020.
林立 陈亚平. 《新编大学实用英语教程》教师用书2.第3版.北京：教育科学出版社，2021.
徐军 张玉琴.《图形图像处理——Photoshop 基础与案例应用》教师用书1.第1版.北京：高等教育出版社.2017.

[bookmark: _Toc20235][bookmark: _Toc7353]五、学生考核与评价
按照人才培养方案的要求及课程特点，考核过程采取过程性评价的方式。期末总成绩由平时成绩各部分组成。过程性考核应综合学生的平时表现，包含课堂出勤、课堂表现、课外自主学习、作业等形式，考核注重学生实际英语能力的考察。
高等职业教育英语课程以学科核心素养及其表现为主要评价维度，分为两个水平。水平一是学生完成基础模块后应达到的标准；水平二是学生完成拓展模块后应达到的标准。水平一（一般要求）指学生能在日常生活和职场中，围绕基础模块课程内容所涉及的 职业与个人、职业与社会、职业与环境三大主题类别，以口头或书面形式基本 完成交际任务。水平一（较高要求）指学生能在日常生活和职场中，围绕基础 模块课程内容所涉及的三大主题类别，以口头或书面形式较为熟练地完成交际 任务。水平二围绕拓展模块描述学业质量要求。
[bookmark: _Toc6400][bookmark: _Toc17423]六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务（没有可以去掉该列）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	Meeting a tour group on arrival
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.locating people
2.greeting
3.welcoming
4.small talk and making suggestions
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 1 for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	Students should know how to address people.
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	2
	Journey to the hotel
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.introduction
2.showing directions in a welcome speech.
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 2for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	introducing the scenery along
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	3
	Check-in
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.asking for attention
2.ask somebody to do something
3.check-in
4.etiquette
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 3for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	1. how to check-in
2.etiquette in public places.
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	4
	Introducing Hotel Facilities
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.introducing hotel facilities
2.proper body language
3.Hand out the room cards
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 4for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	1. introducing hotel facilities
2.proper body language
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	5
	Discussing the Itinerary
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.open questions and closed questions.
2.Visit visitors from English-speaking countries
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 5for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	Solve travel related problems
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	6
	Helping Tourists Enjoy the First Meal
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.asking for opinions
2.manner in a banquet
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 6for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	Inspecting the dishes
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	7
	Sightseeing
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.The way in which scenic spots are explained
2.To solve the problem of cultural differences in the interpretation of scenic spots
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 7for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	1. Ensure the personal and property safety of tourists
2.Guide visitors to take photos in the scenic area
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	8
	Shopping
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.Reminding tourists to avoid being deceived
2.introducing souvenirs
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 8for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	Respect the purchase intention of tourists
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	9
	Helping sick tourists
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.showing concern for one’s health
2.wishing somebody a speed recovery
	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 9for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	1. How to show concern for American patients
2.Properly help sick tourists
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	

	10
	Seeing the tour group off
	1.Objectives
2.Task
3.While-guiding
4.References
	1.Looking back on the trip
2.Express good wishes

	Oral practice:
Read the reading exercises in Unit 10for more accurate pronunciation.
Try Role-playing
	1. How to bid farewell
2.Say farewell speech properly
3.Assist the tour group with the formalities for the flight home
	1.Reading before Class
2.Speech
3.discuss
4.conclusion
5.Homework
	







[bookmark: _Toc25212][bookmark: _Toc2679]《体育与健康》课程标准

课程性质：公共基础必修课程
课程代码：GG111007
学时数：32
学分数：2.5
开设学期：1、2、3
适用对象：学前教育类专业、电影学院类专业、民航安全类专业、空乘专业、高铁专业、信息工程类专业、经管艺术类专业
开课系部：本科教育学院

[bookmark: _Toc9815][bookmark: _Toc26492]一、课程性质
[bookmark: _Toc20209][bookmark: _Toc32403]（一）课程定位
中共中央国务院《关于深化教育改革，全面推进素质教育的决定》中强调:“学校教育要树立“健康第一”的指导思想，面向全体学生实施素质教育”《高等学校体育工作基本标准》明确提出:全面贯彻党的教育方针，服务立德树人根本任务，将学校体育纳入学校全面实施素质教育的各项工作，认真执行国家教育发展规划、规章制度及各项要求。创新人才培养模式， 使学生掌握科学锻炼的基本知识、基本技能和有效方法，学会至少两项终身受益的养成良好锻炼习惯。 《全国普通高等学校体育课程教学指导纲要》体育锻炼项目，《学校体育工作条例》、《国家学生体质健康标准》等文件也强调“终身体育”“健康第一”这一主题。
《大学生体育与健康》课程是我院各专业公共必修课程之一，是大学生以身体练习为主要手段，通过合理的体育理论教育和科学的体育锻炼过程，达到增强体质，增进健康和提高体育素养的目的，是我院体育工作的中心环节，也是完成我院体育工作任务的主要途径。

[bookmark: _Toc19832][bookmark: _Toc9395]（二）设计思路
1.根据课程目标与内容划分学习领域
体育与健康课程改变了传统的按运动项日划分课程内容和安排教学时数的框架，根据三维健康观、体育白身的特点以及国际课程发展的趋势，拓宽了课程学习的内容，将课程学习内容划分为运动参与、运动技能、身体健康、心理健康和社会适应五个学习领域，并根据领域目标构建课程的内容体系。
2.根据学生身心发展的特征划分学习层次
该标准根据学生身心发展的特征，将学生的学习划分不同层次水平，并在各学习领域按层次设置相应的层次日标。最终达到学生应达到的学习结果。考虑到大专学生体育学习层次上各方面的差异性，该标准设立的最高层次目标，作为学生学习体育与健康课程的发展性学习目标，其他层次的学生也可以将高一级层次目标作为本阶段学习的发展性学习目标。3.根据可操作性和可观察性要求确定具体的学习目标
为了确保学习目标的达成和学习评价的可行性，学习目标必须是具体的、可观察的。在心理健康和社会适应两个学习领域，要求学生在掌握有关知识、技能的同时，强调学生应在运动实践中体验心理感受并形成良好的行为习惯，这使情感、意志方面的学习目标由隐性变为显性，由原则性的要求变为可以观测的行为表征。这既使于学生学习时自我认识和体验，也便于教师对学生的观察和评价教师可以通过对学生情感、态度和行为习惯表现的观察，判断教学活动的内容
4.根据课程管理的要求加大课程内容的选择性
按照课程管理的要求，规定了各学习领域和不同水平的学习目标，同时确定了依据学习目标选择教学内容的原则。依据课程的学习目标，从学院的实际情况出发，选用适当的教学内容和教学方法。该标准对教学内容的选取作了灵活的处理，按照内容标准中水平四的规定，根据学校各方面的条件和多数学生的兴趣，在每一类运动项目(如球类、田径等)中选择若干动作技能作为教学内容;学生可以根据学校确定的内容范围，选择一两个项目作为学习的内容。
5.根据课程发展性要求建立评价体系
课程评价是促进课程目标实现和课程建设的重要手段。《标准》力求突破注重终结性评价而忽视过程性评价的状况，强化评价的激励、发展功能而淡化其甄别、选拔功能，并根据这样的原则对教学评价提出了相应的建议。《标准》把学生的体能、知识与技能、学习态度、情意表现与合作精神纳入学习成绩评定的范围，并让学生参与评价过程，以体现学生学习的主体地位，提高学生的学习兴趣。
[bookmark: _Toc7802][bookmark: _Toc2158]二、课程目标
[bookmark: _Toc5450][bookmark: _Toc8625]（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
[bookmark: _Toc22375][bookmark: _Toc24925]（二）知识目标
1、运动参与目标:积极参与各种体育活动并基本形成自觉锻炼的习惯，基本形成终身体育的意识能够编制可行的个人锻炼计划，具有一定的体育文化欣赏能力。
2、运动技能目标:能掌握两项以上健身运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力；会常见运动创伤处置。
3、身体健康目标:能测试和评价体质健康状况，能制订提高身体素质、发展体能方案；能合理选择人体需要的健康营养食品:；养成良好的行为习惯，形成健康的生活方式；具有健康的体魄。
4、心理健康目标:根据自己的能力设置体育学习目标；自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度；运用适宜的方法调节自己的情绪；在运动中体验运动的乐趣和成功感。
5、社会适应目标:表现出良好的体育道德和合作精神，正确处理竞争与合作的关系。
[bookmark: _Toc13714][bookmark: _Toc12590]（三）能力目标
1、运动参与目标:形成良好的体育锻炼习惯；能独立制订适用于自身需要的健身运动处方；具有较高的体育文化素养和观赏水平。
2、运动技能目标:积极提高运动技术水平，发展自己的运动才能，在某个运动项目上达到或相当于国家等级运动员水平；能参加有挑战性的野外活动和运动竞赛。
3、身体健康目标:能选择良好的运动环境，全面发展体能，提高自身科学锻炼的能力，练就强健的体魄。
4、心理健康目标:在具有挑战性的运动环境中表现出勇敢顽强的意志品质。
5、社会适应目标:形成良好的行为习惯，主动关心、积极参加社区体育事务。
[bookmark: _Toc29936][bookmark: _Toc29110]三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	田径
	通过学习田径课，从而提高学生的身体素质，发展学生给的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	通过学习田径技能中，培养学生的吃苦耐劳、团结协作的精神。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	篮球
	通过学习使学生进一步了解和较好掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识，提高柔韧、协调、灵敏等身体素质，学会利用篮球科学锻炼。
	培养学生积极性思维和自信和一定的抗挫折能力，养成关心他人，增强社交活动能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	排球
	通过学习排球基本技战术使学生能够掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术，提高机体的力量速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体。
	通过排球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	足球
	通过学习足球基本技战术使学生能够掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术，提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体魄。
	通过足球学习和比赛的过程中能够建立和谐的人际关系和良好的合作精神，表现出良好的体育道德，具有个人参与的责任感增强社交活动的能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	羽毛球
	通过羽毛球基本技战术的训练，使学生能掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康。
	通过羽毛球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	健美操
	通过健美操的学习，使学生能掌握健美操运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力。
	自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度:运用适宜的方法调节自己的情绪:在运动中体验运动的乐趣和成功的感觉。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源


[bookmark: _Toc31665][bookmark: _Toc25109]四、实施建议
[bookmark: _Toc11862][bookmark: _Toc10359]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系体育教学团队是一支名师引领、骨干带头、新老结合的优秀人才梯队。
职称结构：教授1名，副教授3名，讲师5名。
学历结构：团队成员拥有硕士学位教师4名，学士学位教师5名。
年龄结构：团队成员平均年龄38岁，以中青年教师为中坚力量的师资队伍。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，已通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上体育事业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的体育实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握更深层次的领域知识，具有一定的科研能力。
企业兼职教师是企业业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。具有较高的师德修养，懂得教学规律。
2.实训条件
	项目
	实训场地、设施要求

	田径
	田径场与相关设施器材

	篮球
	篮球场与相关设施器材

	排球
	排球场与相关设施器材

	足球
	足球场与相关设施器材

	羽毛球
	羽毛球场馆与相关设施器材

	健美操
	操场、体操房、体操馆与相关设施器材



3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络公开课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。

[bookmark: _Toc6066][bookmark: _Toc28725]（二）教学建议
1.在教学模式上，体现“以教师为主导，以学生为主体、以练习为主线”的原则；强调以实践练习为主，以增强学生体质、提高学生身体素质为指导思想，以学习体育运动基本技术为手段，运用学生实践体验为方法;根据不同年段设计课程内容和专业基本技术，并结合体育游戏，合理设计各专业教学项目、教学方法和教学评价，努力探索学生的学习练习方法；注重提高学生的体育技能和体育基本功水平，有针对性地采取学习与练习交替一体化和学生自主学习的创新型教学模式。
2.在教学方法上， 加强对学生学法的指导，注重学生的学法研究，引导学生学会学习。将强教法研究，提高教学质量。可根据学生自制力和理解能力、情绪变化等情况，采用具有针对性的主题教学、情景教学、复式教学等方法，充分发挥游戏活动的作用，激发学生的运动兴趣。促进学生运动习惯的形成和学习能力的提高。同时，要加强对新的教学内容和方法的研究，以进一步提高教学效果。

[bookmark: _Toc25663][bookmark: _Toc5556]（三）参考书
1.杨乃彤  《新编体育与健康》    人民体育出版社     2007年
2.林志超  《体育与健康教程》    北京体育大学出版社 2006 年
3.林克明  《高职高专体育教程》  高等教育出版社     2007年
4.季克异  《高职高专体育》      高等教育出版社     2007年
[bookmark: _Toc17922][bookmark: _Toc16416]五、学生考核与评价
[bookmark: _Toc18431][bookmark: _Toc7031]1.体育课出勤及课堂表现( 百分制，权重为 30% )
（1）要严格考核体育课出勤情况，上课纪律、学习态度。
（2）根据考勤册出、缺勤的纪录核定。
（3）原则上一个学期无故旷课为总学时 1/3 以上者，不得参加期末课程考试:病假应有医生证明和辅导员签字同意的假条，事假应有辅导员签字同意的假条，病、事假累计超过该学期体育总授课课时数 1/2 者，不予评定体育成绩;身体残疾或者有先天性疾病不能出勤参加体育运动的学生凭医生证明和辅导员签字，由所在系院报教务处批准可免修该门课程。
[bookmark: _Toc26985][bookmark: _Toc25038]2.运动技术考核内容与方法(百分制，权重为 70% )
（1）考核与检查内容:各年级学生运动项目和身体素质检查与评定
（2）考核与检查方法:应将体育与课程标准规定的技能评定动作进行预先检查，并据此在教学过程中有针对性地进行测验与考评。特别要注意强调学生自我评价和相互评价能力的培养。一项主要教学内容教完后，对学生掌握动作技术和运动能力阶段考核与测验，学期成绩总评时可选择几个典型动作进行考核或测验，也可参照各阶段成绩进行总评。
[bookmark: _Toc30587][bookmark: _Toc3368]3.体育课成绩的计算
总分=( 运动技术考核×权重 70%)+( 体育课出勤及课堂表现×权重30%)
[bookmark: _Toc14765][bookmark: _Toc32000]4.关于体育课补考、缓考、缺考的规定
（1）缓考:凡因受伤、患病或其他特殊原因无法参加考试者，可持有医院、校医证明，并经教务处同意后可申请缓考。
（2）补考 :凡期末成绩，学年成绩不及格者，批准缓考者，可申请补考一次，补考应按规定时间进行，过期不予补考。
（3）缺考 :凡期末无故缺考的学生，一般不给予补者。但有特殊情况，本人向校教务处书面申请，经教务处批准可给予补考。
[bookmark: _Toc2355][bookmark: _Toc27473]六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	田径
	短跑、长跑、跳远、跳高、铅球等田径项目的技术动作。
	发展学生的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	体育卫生与保健知识、短跑技术、助跑跳远技术
	掌握科学锻炼身体的方法，学会短跑和助跑跳远技术，增强体质，提高运动水平。

	

	
	
	
	
	
	
	32

	2
	篮球
	掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识。
	提高柔韧、协调、灵敏等身体素质。
	篮球运动的基本规则、传、运、投技术、简单的配合战术。
	掌握篮球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握篮球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	3
	排球
	掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术 。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	排球运动的基本规则、传、垫、扣、拦、发球基本技术和简单的战术。
	掌握排球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握排球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	4
	足球
	掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	足球运动的基本规则、运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术以及简单的战术配合。
	掌握足球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握足球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	5
	羽毛球
	掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。
	提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	羽毛球运动的规则、基本步伐、技术、战术。
	掌握羽毛球的技战术，通过练习发展学生身体的协调性、柔韧性，培养勇于克服困难等良好的心理素质。
	32

	6
	健美操
	掌握健美操运动的基本方法、套路和技能。
	能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力和身体协调能力。
	健美操运动的基本技能、步伐、套路
	发展学生身体的协调性、柔韧性，发展空间体位感觉，培养他们勇于挑战、勇于克服困难等良好的心理素质。掌握一套操的领操方法，培养学生健康的心灵和健美的体形。
	32





[bookmark: _Toc22455][bookmark: _Toc16211]《应用文写作》课程标准
课程性质：公共基础必修课
课程代码：BJ121420
学时数：32
学分数：2
开设学期：第一学期
适用对象：三年制高职电影学院专业、民航安全专业、酒店管理专业、空中乘务专业
开课系部：本科教育系

[bookmark: _Toc24632][bookmark: _Toc18445]一、课程性质
[bookmark: _Toc9795][bookmark: _Toc12239]（一）课程定位
突出立德树人根本任务，融入课程思政改革定位。
《应用文写作》学习领域课程按照写作过程设计，可操作性强，充分体现了职业岗位写作过程的内涵，并采用“教、学、写”一体化的教学模式，使学生应达到以下基本要求：
1、掌握“必需”的应用文写作的基本理论和基础知识。
2、能准确地阅读、评鉴一篇应用文书，能对具体的应用文书就观点、材料、结构、格式、语言等方面加以分析评鉴。
3、能熟练写出观点正确、内容充实、结构合理、层次分明、表达清晰、语言得体、标点正确的各类常用应用文书。
[bookmark: _Toc30195][bookmark: _Toc13354]（二）设计思路
《应用文写作》课程教学内容是依据当前社会把应用文写作能力视为现代人必备的五大核心能力之一这样的整体认知背景选取的，选取与学生生活、职业等紧密联系的应用文文种，根据它们之间的内在联系，以模块化的形式对教学内容进行了整合。形成了日常文书、公务文书、经济文书、策划文书、职场文书、科研文书等教学内容。在教学环节上，一般是先以“情境导入”或“案例分析与点评”启发学生对某一文体的认识和思考，再以“相关知识”让学生掌握这种应用文的写作知识和写作要领，然后以“写作实践”和“病文修改”有效提高学生的写作技能。
[bookmark: _Toc4093][bookmark: _Toc11852]二、课程目标
[bookmark: _Toc6895][bookmark: _Toc15380]（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
[bookmark: _Toc10020][bookmark: _Toc21396]（二）知识目标
1.了解应用文写作的材料搜集方法和写作规律。
2.理解与礼仪应用、事业单位、行政公文、产品营销、个人求职、新闻宣传等实际情 境密切相关的常用应用文种类。
3.使学生掌握各类应用文体写作的基本格式、写作要求和方法技巧，能熟练地写好与 自己所学专业密切相关的常用应用文。
[bookmark: _Toc12067][bookmark: _Toc19950]（三）能力目标
通过根据日常生活和工作的需要，撰写主题明确、材料准确详实、结构完整恰当实用文书，学生能掌握行政公文的格式，能根据具体材料撰写相关的通知、通报、请示、报告和函等常用公文以及能撰写个人简历、自荐信、求职信和应聘书等职业文书。
[bookmark: _Toc5681][bookmark: _Toc29202]三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	应用文概述
	应用文的基础知识、主旨与材料、应用文的结构以及应用文的表达方式和语言
	通过讲解应用文的基础知识，使学生产生对应用文写作的学习兴趣
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	日常文书
	条据、专用书信、海报和启事、计划、总结、简报以及新闻稿的基础知识和它们分别的写作结构及要求
	使同学们将理论知识勇于实践，根据实际情况，写作各类日常文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	公务文书
	通知、通报、报告、请示、函、会议纪要的一般写法与要求
	掌握公文的结构要素和格式要求，并根据不同背景的写作需要，选择合适的公文文种，能够把握公文的格式
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	经济文书
	市场调查、经济活动分析报告、合同、广告文案、招标书以及投标书的一般写法与要求
	根据经济文书的结构和写作要求，写作各类经济文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	策划文书
	项目策划书、活动策划书、营销策划书的一般写法与要求
	能够将理论知识用于实践，根据实际情况，写作各类策划文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	职场文书
	求职信与个人简历、讲话稿、述职报告、竞聘辞的一般写法与要求
	通过精简理论和知识的练习，熟练掌握职场文书的理论知识，明确职场文书的重要性
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	科研文书
	实习报告、实验报告、毕业论文的一般写法与要求
	熟悉科研文书的基本理论知识，掌握科研文书的基本结构与写作要求
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源


[bookmark: _Toc22245][bookmark: _Toc2762]四、实施建议
[bookmark: _Toc1318][bookmark: _Toc593]（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和3名企业兼职教师形成“1+N”教学团队，采用了老中青结合的团队结构。职称结构合理，包括高级、中级、初级职称。教学团队成员毕业于师范类大学、综合类大学，学历均为本科以上学历，教学团队要也具有较强团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过了学院职业教育教学能力测评，有一年以上工作经历或企业锻炼经历，并具有与该课程内容相关的实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握应用文写作知识。
企业兼职教师在企业是技术骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设。
 2.实训条件
指导学生进行有效的作文训练，以通过写作实践形成良好的写作习惯和熟 练的写作技巧。勤写多练，一直是写作教学中倍受重视的教学方法，本课程也不例外。在教学中，只有切实重视写作训练，并采用合理的训练手段，学生所学的写作知识才能转化为写作能力，本课程的教学目的也才能最终得以实现。只讲不练，或练得不够， 是不符合本课程的教学规律，也无法实现本课程的教学目的。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络公开课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题库资源、校本教材等。
[bookmark: _Toc3257][bookmark: _Toc26760]（二）教学建议
1.在教学模式上，教师应该侧重启迪和开发学生智慧，培养学生独立学习、独立思考的能力。教师角色是引导，而不是传统意义上的指导。
2.在教学方法上，以引导的形式（提问、启发）切入理论讲授简洁明了，切忌长篇大论
3.每次课前，教师都应该注重教学方法、教学过程（如何调动学生）的准备
[bookmark: _Toc1407][bookmark: _Toc4323]（三）参考书
1.朱继纲.高职学生应用文写作教程（“十二五”职业教育国家规划教材）.中国书籍出版社,2018.
[bookmark: _Toc2430][bookmark: _Toc21091]五、学生考核与评价
[bookmark: _Toc21760][bookmark: _Toc663]采用过程性考核方式，由过程性考核的各项过程成绩组成，分数比例为：
平时成绩50%（课堂表现20%+任务完成20%+作业10%）+期末综合考核50%。
[bookmark: _Toc9337][bookmark: _Toc1729]（一）平时成绩
1.课堂表现
请假每两学时扣0.5分，无故旷课两学时每人次扣1分。迟到或早退15分钟以上按旷课处理。
课堂上出现玩手机、睡觉、吃饭（零食）、课题上交头接耳、扰乱课堂秩序等违反课堂纪律的现象每人次扣1分。恶意顶撞老师，每人次扣5分。
不带教材（习题册）上课，每次扣1分。
课题积极、主动回答问题，且回答的问题较为准确，每次加0.5-1分。
2.作业完成情况
(1) 不做作业或有明显的抄袭现象，每次扣1分。
(2) 作业质量差，酌情扣0.5-1分。
(3) 作业质量非常高，对于难解决的问题，能够有创新性的观点或解决的方法，每次加0.5-1分。
以上扣分项，30分平时成绩扣完为止。
   3.任务完成情况
任课教师可根据本课程的性质及内容确定上机课项目任务，每学期考核项目2-10个，分值根据项目难易程度自行确定。
[bookmark: _Toc13968][bookmark: _Toc9039]（二）期末综合考核
[bookmark: _Toc11122][bookmark: _Toc11317]期末综合考核理论试卷考核充分反映本课程的知识目标，贯穿本课程的重点。
[bookmark: _Toc10435][bookmark: _Toc1356]六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	应用文概述
	应用文的基础知识、主旨与材料、应用文的结构以及应用文的表达方式和语言
	理解应用文的基础知识以及写作要求
	通过讲解应用文的基础知识，使学生产生对应用文写作的学习兴趣
	案例分析讲解启发讨论演示
	2

	2
	日常文书
	条据、专用书信、海报和启事、计划、总结、简报以及新闻稿的基础知识和它们分别的写作结构及要求
	通过了解日常文书的例文的了解，以及对日常文书写作要求的学习，独自完成日常文书的写作任务
	使同学们将理论知识勇于实践，根据实际情况，写作各类日常文书
	案例分析讲解启发讨论演示
	4

	3
	公务文书
	通知、通报、报告、请示、函、会议纪要的一般写法与要求
	通过了解公务文书的例文的了解，以及对公务文书写作要求的学习，独自完成公务文书的写作任务
	掌握公文的结构要素和格式要求，并根据不同背景的写作需要，选择合适的公文文种，能够把握公文的格式
	案例分析讲解启发讨论演示
	4

	4
	经济文书
	市场调查、经济活动分析报告、合同、广告文案、招标书以及投标书的一般写法与要求
	通过了解经济文书的例文的了解，以及对经济文书写作要求的学习，独自完成经济文书的写作任务
	根据经济文书的结构和写作要求，写作各类经济文书
	案例分析讲解
	4

	5
	策划文书
	项目策划书、活动策划书、营销策划书的一般写法与要求
	通过了解策划文书的例文的了解，以及对策划文书写作要求的学习，独自完成策划文书的写作任务
	能够将理论知识用于实践，根据实际情况，写作各类策划文书
	讲解启发
	4

	6
	职场文书
	求职信与个人简历、讲话稿、述职报告、竞聘辞的一般写法与要求
	通过了解职场文书的例文的了解，以及对职场文书写作要求的学习，独自完成职场文书的写作任务
	通过精简理论和知识的练习，熟练掌握职场文书的理论知识，明确职场文书的重要性
	案例分析讲解
	4

	7
	科研文书
	实习报告、实验报告、毕业论文的一般写法与要求
	通过了解科研文书的例文的了解，以及对科研文书写作要求的学习，独自完成科研文书的写作任务
	熟悉科研文书的基本理论知识，掌握科研文书的基本结构与写作要求
	案例分析讲解
	











































[bookmark: _Toc30958][bookmark: _Toc7766][bookmark: _Toc30555] 旅游管理专业
 
 
[bookmark: _Toc15664][bookmark: _Toc9517][bookmark: _Toc6745]调 研 报 告





















[bookmark: _Toc16054][bookmark: _Toc23085]一、调研概述
[bookmark: _Toc10055][bookmark: _Toc16453]1、专业背景调研
随着社会的发展，旅游业在城市经济发展中的产业地位迅速提升、经济作用逐步增强 ，极大的促进了我国经济的发展，在国民经济中占有了一定的地位。旅游行业的发展，也带动了其他行业的发展，并创造了众多工作机会，促进了就业。
旅游管理是随着经济的发展而兴起的一门新兴学科，属于工商管理下的二级学科，有庞大的发展空间和发展潜力，随着国际经济的全球化，旅游业更加繁荣，因此对旅游的管理要求也随之提高，现在开设旅游管理专业的学校也很多，对专业能力和素质也有一定的要求。
[bookmark: _Toc6577][bookmark: _Toc13205]2、旅游管理行业发展现状分析
改革开放以来，伴随着中国旅游业的高速发展，我国旅行社行业发生了巨大的变化，特别是近十年来，行业规模不断扩大，从业人员不断增加，经营体制不断创新，经营环境不断改善，旅行社行业已经成为我国拉动经济增长、扩大就业渠道的重要的服务行业之一。
[bookmark: _Toc21589][bookmark: _Toc13572]一、行业发展为就业提供了巨大空间
我国的旅游业是一个劳动密集型产业，旅行社作为旅游业的龙头，十年间得到了飞速发展，也为就业提供了广阔的空间。截止到2001年底，全国共有旅行社10716家（其中国际旅行社1319家，国内旅行社9397家），比1991年底增加了9155家，扩大了近7倍，年均增长21.24%；全国旅行社直接从业人员为19.24万人，比1991年底增加了13.72万人，年均增长13.30%。如按国际经验，旅游业每增加一个直接就业人员，将间接增加5个人就业来计算，相当于提供了96.20万个间接就业机会。未来十年，如旅行社的直接从业人员按年均增长15%计算，将为全社会提供间接就业机会292.96万个，成为巨大的就业空间。 
导游人员作为旅游业的形象大使，十年间从业人员的数量也有大幅度增长。1994年起，导游人员的资格考试对社会开放，截止到2001年底，全国取得导游资格证书的人数已达到15万，比1991年底增加了13.2万多人，扩大了近8倍，年均增长23.62％，相当于提供了75万个间接就业机会。预计今年年底取得全国导游资格证书的人员数量将达到20万。除此之外，临时导游和景区（点）的导游人员数量也增长较快，导游已经成为一项社会热门职业。据了解，仅北京市2001年报考导游的人数就达到13800人。 
[bookmark: _Toc19510][bookmark: _Toc6666]二、为拉动经济增长起到了积极作用
我国的旅行社是从有组织地接待国际入境旅游者的发展模式开始的，九十年代中期以后，随着我国人民生活水平的不断提高和可自由支配收入的增加，特别是每年增加了三个“黄金周”的假期，国内旅游异军突起，旅行社组织国内旅游以更强劲的增长势头发展。另外，随着我国对外开放步伐的加快，以及国家对出境游政策的调整，我国出境旅游的发展也很快，旅行社组织出境旅游也成为了一个亮点。旅行社在旅游行业中的龙头地位日益显现，其对经济的拉动作用是非常明显的。一是在扩大内需中起了积极的作用。据统计，2001年度，在国内旅游方面，全国旅行社组团和接待达9410.56万人次，占国内旅游人数的12%，旅行社组织的国内旅游业务收入为331.33亿元，占全国国内旅游收入的9.41%。在入境旅游方面，全国旅行社接待入境旅游者1453.64万人次，占全年入境旅游者总数的16.33%，旅行社组织入境旅游业务收入为150亿元，约占全部国际旅游收入的10.16%。在出境旅游方面，全国旅行社组织出境旅游人数为369.53万人次，占中国公民出境人数的30.45%。二是旅行社的投资对经济增长也有促进作用。旅行社是综合性比较强的行业，具有较强的关联带动作用。同时，还具有较高的投入产出率。2001年底全国旅行社资产总额达到415.47亿元，同比增长13.55%；负债总额为199.08亿元，同比增长2.07%；所有者权益总额为216.39亿元，同比增长26.64%；注册资本金额为130.63亿元，同比增长15.39%。三是拉动了国内生产总值。2001年，全国旅行社营业收入为589.80亿元，占旅游业总收入4995亿元的11.8%，相当于国内生产总值的0.61%，但旅行社营业收入的增长为25.51%，远远大于全国GDP的增长速度，可以预见，旅行社行业在GDP中占的比重将越来越大。四是对财政收入的贡献率呈上升趋势。2001年度，全国旅行社实缴税金为7.63亿元，占全国财政收入16371亿元的0.0466%，结汇7.85亿美元，同比增长38.94%，占旅游外汇收入的4.4%。旅行社对财政收入的贡献表现为三个阶段，第一个阶段收入主要在旅游经营企业和个人手中，第二个阶段地方财政开始增加，第三阶段中央财政开始增加，目前我国旅行社还处于第一阶段，随着我国旅行社行业的发展，对各级财政的贡献将越来越大。 
[bookmark: _Toc9792][bookmark: _Toc16220]三、不断开发新产品满足旅游者的需求
近年来，为了适应旅游者需求日趋个性化和差异化的发展趋势，我国旅行社加大了市场开发力度，在产品设计、营销手段、客户关系、品牌塑造等方面引入了新理念，实现了新发展。产品由过去的单一的文化观光产品为主逐步发展到观光旅游、度假旅游、特种旅游种类齐全、结构完整的格局，满足了不同层次旅游者的需求，促进了旅行社行业的发展。
在观光旅游产品方面，我国的文物古迹、山水风光、民俗风情最能反映东方文明和神州风韵，这类产品具有垄断性，而且内容丰富，已形成相当的规模，成为我国旅游产品在世界上竞争的长久优势。适应市场的需求，旅行社大力开发了观光旅游产品，使我国的观光产品有了长足的发展。一些旅游产品参团人员踊跃、经久不衰、形成了品牌。如九寨沟之旅、长江三峡游、西部之旅，云南周末团、海南周末团等。
在度假旅游产品方面，1992年，国务院正式批准在中国开办12个国家旅游度假区，由此拉开了发展度假旅游产品的序幕。之后，又有一批省市级旅游度假区开始兴办，加上城市周边的度假地，初步形成了比较适应国际国内多层次需求的度假产品体系，家庭度假、乡间度假、海滨度假、周末度假、节日度假己形成比较成型的市场。 
旅行社开发的专项旅游产品比较新颖、独特、别致。如以中国历史文化名城为脉络的古城新貌、以青山秀水和乡村风情为主题的乡村旅游、丝绸之路游、长城之旅、马拉松团、西南少数民族风情游等几十个品牌。一些大的旅行社如中青旅控股股份有限公司积极应对市场需求，针对入境游客推出了夜游北京、中医保健、北京婚礼等入境旅游产品；中国旅行让总社的出境游产品在国内首家突出个性化服务的分团型旅游方式，以及北京--香港天天出团、“海上生明月”等特色产品，在国内市场上推出了“红色之旅--革命圣地参观团”、高考学生“放飞自我、回归自然”系列团等。广之旅国际旅行社股份有限公司适应旅游者不同年龄、不同兴趣、不同需求推出了豪华旅游团、亲子团、蜜月团、长者团等。 
特种旅游产品近年来发展也很快，形成了品种多样、规模较大的特点。如修学旅游产品、滑雪旅游产品、商务会议旅游产品、自驾车旅游、文化体育交流等，外国人来华自驾车旅游今年1-10月经国家旅游局审批的就达到42个团2007人次。广之旅根据旅游的特点，推出了高文化含量的特种团，如修学团、滑雪团、烹饪团、自驾车团、球迷团、音乐欣赏团、科普旅游团等。 
随着我国的改革开放的不断深入以及我国旅游事业的发展，中国公民出国旅游目的地国家不断增加，出境旅游产品也得到较大的发展，到目前为止，主要出国旅游产品有新加坡、马来西亚、泰国等22个国家和地区的数十条线路，主要分布在东南亚地区，也包括东亚、欧洲、大洋洲、非洲的部分国家。中国旅行社开发的边境旅游产品主要有中俄边境、中朝边境、中越边境、中老边境、中缅边境等旅游产品。 
[bookmark: _Toc10767][bookmark: _Toc20695]四、更加注重企业形象和服务质量
随着我国旅行社行业的对外和对内开放，旅行社市场竞争的加剧，大多数旅行社着眼于企业自身的发展，加强内部管理，努力提高服务水平和服务意识，一批服务水平高的企业逐步脱颖而出，成了市场竞争中的佼佼者。
一是旅行社加强了内部科学管理。大多数旅行社在认真贯彻执行国家旅游局出台的《旅行社出境旅游服务质量》、《国内旅游合同范本》、《出境旅游合同范本》等法规规章的同时，加强了内部质量管理。通过对直接影响旅游服务质量的过程的控制，对地接社的选择与评价、出国领队管理、导游陪同规范、顾客投诉处理、门市部服务要求等容易存在隐患问题的环节加强了管理，使旅行社的质量有了明显的提高。如中旅首都旅行社对社内各部门的经营管理情况进行了全面、细致的调查，确定涉及服务质量的各个过程和环节，并以文件的形式加以规定，从而达到“凡事有章可循、凡事有人负责、凡事有据可查”。有些旅行社还加强了企业内部精神文明建设，营造了健康向上、生动活泼的企业氛围。 
二是旅行社企业重视品牌的树立。“品牌揽顾客、质量主沉浮”，一批旅行社推出了自己的品牌，并形成广泛影响。如广之旅国际旅行社股份有限公司，在1994年就在全行业率先导入CI，实施名牌战略，采用琅琅上口而又有丰富含义的“广之旅”简称，和让人怦然心动的广告词“广之旅无限风光带给您”，设计了新鲜活泼亮丽的新商标。导入CI后的广之旅不断通过外树形象、内抓质量，使“广之旅”的品牌形成了广泛的影响。2001年，广之旅被全国质协用户委员会评为用户满意服务单位。中青旅控股股份有限公司积极实施品牌战略，与国际知名广告公司合作，推出了全新的品牌形象--“中青旅”，并创立了“青旅在线”网站和16家中青旅连锁营业部。 
三是一些旅行社完善了质量管理、质量保证体系。一批旅行社通过了IS09001标准质量体系认证，并自觉按照标准规程运作，不断提高服务质量标准，投诉率明显下降，顾客满意率显著上升。如国旅总社，为实现旅游服务与国际接轨，在2000年积极开展了IS09001质量认证工作，明确了企业“诚信、优质、高效、安全”的质量方针，确定了质量发展目标，2000年底顺利通过了质量体系认证，企业广义的质量管理和质量保证体系初步完成，管理水平提升到与国际接轨的高度。 
四是一些旅行社以提高游客满意度为目标，以强化员工服务意识为重点，向社会作出了更高层次、更为全面的文明服务承诺制。把企业的服务内容、服务标准、服务时限向社会、消费者公开，制定专门的服务承诺制度，对前台营业员、国内游全陪、出境游领队、入境游陪同等业务操作及服务规范制定了专门的规章制度。同时还通过与接团的旅行社签订承诺协议书，保证了旅行社的承诺落到实处。此外，通过征求游客意见书，电话回访以及上门听取意见等形式来改进服务，使游客的满意率大大提高。如广之旅在公司内部推行“五心服务”，即热心的态度、贴心的服务、精心的安排、称心的导游、开心的旅程，使游客的满意率达到98.6%。
[bookmark: _Toc20103][bookmark: _Toc9218]2、专业人才需求调研
随着全球经济一体化和经济信息全球化的发展趋势，旅游管理方面的人才需求量日益增大，其中主要是企业和社会各单位第一线需要的知识面宽、实践能力强、具有创新精神和创业意识的高素质全面发展的旅游管理技术应用型及管理型专门人才急需。这就为高职院校旅游管理专业的创建和发展提供了良好的契机。为了适应经济建设发展的需要，满足山东半岛地区经济快速发展对旅游管理人才的需求，进一步推动职业教育体制改革，我校遵循教育部关于发展职业教育的有关精神，结合行业现状和我校实际情况，学校组织相关教师对目前我国旅游管理人才需求状况进行了调研。
（1） 调研目的与任务
本次调研的目的是：把握本专业人才需求状况、确定本专业面向的岗位群、对本专业进行重新的定位、剖析目前专业教育存在的问题与不足。
（2） 调研范围与对象
本次调研的主要范围在青岛市，兼及山东省。调研对象是企业、政府相关部门、本专业毕业生、同类院校。
（3） 调研方法
本次调研采用问卷调查法、座谈会、个别面谈、网络调查等方法。分别制作了企业调查问卷与访谈提纲、毕业生调查问卷与访谈提纲、同类院校调查问卷与访谈提纲、行业协会与政府相关部门访谈提纲，同时在网上对相关院校进行了调查。
（4）专业人才需求情况
调查企业中，处于人才比较稳定，能够满足企业运营要求占23.21%，处于招聘常态化，每个月都有招聘需求的企业占28.57%，属于业务规模扩大，人才流失率高，人才需求强烈，招聘工作压力大的企业占41.07%，处于企业人员流失率高，人员不稳定，招聘难度大的企业占13.64%。
被调查企业中，37.68%急需旅游规划人才，28.57%的企业急需国际视野的职业经理人才，17.39%的企业急需应用型技能人才，18.84%的企业急需旅游理论研究人才。
[image: ]
现在企业处在开疆拓土的阶段，旅游规划人才、具有国际视野的职业经理人、应用型技能人才是最迫切的工具性人才。随着企业向纵深发展，竞争不断加剧，具有国际视野的职业经理人会越来越热门。
[bookmark: _Toc27128][bookmark: _Toc28223]3、典型工作任务调研及职业能力调研
通过调研，按照旅游案例专业岗位（群）包含的实际工作需求，以实际工作过程为依据，调研了相应岗位的典型工作任务，并根据岗位工作任务，确定职业能力培养目标与内容。调研的旅游管理专业典型工作任务与职业能力表如下：

	就业岗位
	工作任务

	基础旅游服务与管理岗位群
	导游

	
	旅行社计调与外联

	全域旅游岗位群
	营销策划

	
	游艇与邮轮业管理




[bookmark: _Toc28889][bookmark: _Toc30505]二、调研分析
[bookmark: _Toc13663][bookmark: _Toc19684]（一）专业服务面向分析

表1  职业面向表
	所属专业大类
（代码）
	所属专业类
（代码）
	对应行业
（代码）
	主要职业类别
（代码）
	主要岗位群或技术领域举例
	职业资格证书或技能等级证书举例

	54
旅游大类
	540101
旅游管理类
	H6617
旅游业
H6661
住宿和餐饮业
	H6617-10
旅游综合服务
H6617-11
导游
H6661-23
旅游饭店管理
	景区运营与管理
旅行社运营管理
旅游活动策划服务
全陪导游
地接导游
海外领队
	A景级区管理资格证书
旅行社经理资格证
导游证
领队证
旅游管理师
茶艺师



[bookmark: _Toc16441][bookmark: _Toc29182]（二）专业培养目标分析
通过调研分析本专业坚持立德树人，培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业群必须的知识和技术技能，面向旅游业、住宿与餐饮行业的旅游综合人员、高星级旅游管理人员等职业群，能够从事旅游策划、旅游综合服务、导游、旅游管理等工作的高素质技术技能人才。
1、素质要求
(1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
(2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。
(3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
(4)勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神。
(5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1--2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。
(6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1--2项艺术特长或爱好。
2、知识要求
（1）掌握计算机的基本知识、操作规范和在线旅游企业信息技术等基本知识；
（2）了解旅游企业管理、旅游心理、旅游市场营销、全域旅游等基础理论知识；
（3）熟悉旅游产品策划、景区开发与管理、旅游信息化技术、旅游摄影、旅游软文撰写、出境领队实务、自由行行程策划等专业技能知识；
（4）掌握全国和山东重点5A景区文史、民俗、宗教、饮食、风物特产等文化知识；
（5）掌握旅游政策法规、导游业务、导游基础知识等导游资格证考试知识；
（6）掌握乡村旅游、滨海旅游、康养旅游、研学旅游、文创旅游、民俗旅游、工业旅游等全域旅游业态知识。
3、能力要求
（1）具备旅游行业企业主要工作岗位（导游岗、计调与外联岗、景区服务岗、旅游公司服务岗、旅游企业管理岗、全域旅游服务与管理岗等）的基本服务技能；
（2）具备旅游行业基层服务和管理的协调、组织、应变能力；
（3）具有涉外旅游企业服务与管理工作中的英语口语表达能力；
（4）具备良好的语言文字表达、人际沟通、团队协作能力以及创新发展的能力；
（5）具备旅游策划，并组织、协调完成某项旅游活动全过程的能力；
（6）具备在旅游行业可持续发展、寻求行业发展方向的能力。
[bookmark: _Toc7288][bookmark: _Toc30425]（三）、典型工作任务及职业能力分析
	就业岗位
	主要工作任务
	岗位所需能力

	基础旅游服务与管理岗位群
	导游
	1、负责旅游过程中同各地接待旅行社的联系、衔接、协调工作；
2、按接待计划安排和组织游客参观、游览；
3、按照旅游接待行程，安排好游客的交通、餐饮、住宿，保护游客的人身和财产安全；
4、耐心解答游客的问询，妥善处理旅游相关服务方面的协作关系以及旅途中发生的各类问题。

	
	旅行社计调与外联
	1、负责与旅行社、旅游的联系沟通工作； 
2、负责本社旅游团队住房、用餐、用车、导游服务等接待工作，做好团队有关单据的收发和登记工作以及团队档案整理工作；
3、掌握公司导游员的个人素质、带团技巧、从业记录等情况，并按旅行社的要求安排导游。 
4、负责导游服务质量、等级的划分和评定工作；
5、负责导游员出团情况的统计工作； 
6、负责接待对导游的投诉工作并进行及时提出处理意见报总经理；
7、负责编写导游带团过程中有价值的案例；
8、负责导游员的档案、个人资料管理工作。

	全域旅游岗位群
	营销策划
	1、负责景区或其他旅游企业市场营销和宣传策划工作；
2、广泛调研和分析，制订价格政策和营销方案；
3、负责销售渠道的拓展，建立和维护销售网络；
4、定期对销售情况进行分析，结合市场的变化，不断改善销售策略；
5、同区域内景区、旅游、旅行社和各类俱乐部建立合作关系；
6、负责主题活动的策划和组织实施；
7、负责制订和落实景区或其他旅游企业宣传和广告投放方案；
8、负责企业网站的建设和维护；
9、负责企业宣传资料的设计和制作。

	
	游艇与邮轮业管理
	1、自助餐服务与管理；
2、酒吧服务与管理；
3、客房送餐服务与管理；
4、康乐服务与管理。


[bookmark: _Toc5774][bookmark: _Toc16182]三、调研结果及建议
[bookmark: _Toc26346][bookmark: _Toc19554]（一）专业培养目标
通过调研分析得出：本专业坚持立德树人，培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业群必须的知识和技术技能，面向旅游业、住宿与餐饮行业的旅游综合人员、高星级旅游管理人员等职业群，能够从事旅游策划、旅游综合服务、导游、旅游管理等工作的高素质技术技能人才。
体现“岗课赛证，综合育人”模式，各专业突出特色人才培养模式。实施“双元育人”模式，以服务旅游管理行业为宗旨，以就业创业为导向，以学生职业发展能力为本位，以工学结合为重点切入点，根据旅游管理领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关职业资格标准，与多家企业合作，以培养学生旅游管理基本从业能力为主，校企合作共同实施适用于旅游管理专业的“阶段培养、能力递进”工学结合的人才培养模式。
[bookmark: _Toc3325][bookmark: _Toc7344]（二）专业培养规格
1、素质
(1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
(2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。
(3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
(4)勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神。
(5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1--2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。
(6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1--2项艺术特长或爱好。
2、知识
（1）掌握计算机的基本知识、操作规范和在线旅游企业信息技术等基本知识；
（2）了解旅游企业管理、旅游心理、旅游市场营销、全域旅游等基础理论知识；
（3）熟悉旅游产品策划、景区开发与管理、旅游信息化技术、旅游摄影、旅游软文撰写、出境领队实务、自由行行程策划等专业技能知识；
（4）掌握全国和山东重点5A景区文史、民俗、宗教、饮食、风物特产等文化知识；
（5）掌握旅游政策法规、导游业务、导游基础知识等导游资格证考试知识；
（6）掌握乡村旅游、滨海旅游、康养旅游、研学旅游、文创旅游、民俗旅游、工业旅游等全域旅游业态知识。
3、能力
（1）具备旅游行业企业主要工作岗位（导游岗、计调与外联岗、景区服务岗、旅游公司服务岗、旅游企业管理岗、全域旅游服务与管理岗等）的基本服务技能；
（2）具备旅游行业基层服务和管理的协调、组织、应变能力；
（3）具有涉外旅游企业服务与管理工作中的英语口语表达能力；
（4）具备良好的语言文字表达、人际沟通、团队协作能力以及创新发展的能力；
（5）具备旅游策划，并组织、协调完成某项旅游活动全过程的能力；
（6）具备在旅游行业可持续发展、寻求行业发展方向的能力。
[bookmark: _Toc7849][bookmark: _Toc539]（三）专业课程设置
第1、2学期：完成基础学习领域课程的教学。基础理论以“必需、够用”为度，以基本技能培养为目的，重点加强旅游英语及计算机等工具课程和旅游学概论、导游基础知识、导游实务等专业基础课程的教学，使学生具备一定的学习能力和接受新知识能力；
第3学期：通过餐饮管理、旅游法规、旅游礼仪、的继续学习，使学生具备旅游管理业务的岗位职业能力。
第4学期：通过客房服务、旅行社管理、旅游经济学的学习，完成旅游企业基本工作岗位对旅行社管理和导游带团能力的培养。
第5学期：结合集中实践教学、岗位实习环节，通过旅游管理综合实训的学习，使学生具备旅游管理基本岗位职业能力的培养。
第6学期：岗位实习与就业岗位相结合，在对口岗位强化对专业职业能力的培养，实现专业教学与企业生产融合。教师与学生参与企业生产过程，企业技术骨干参与人才培养过程，学校老师和企业工程技术人员对学生共同指导、管理和考核，将诚信教育、爱岗敬业等职业道德与素质教育融入人才培养过程。
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[bookmark: _Toc16639][bookmark: _Toc143]关于成立商务类专业建设指导委员会的决定
 
[bookmark: _Toc31860]各位嘉宾、校领导、老师：
        为培养旅游管理专业高技能人才，积极探索校企合作、工学结合的专业建设之路，充分发挥校内外专家对专业建设的指导作用，以“双向服务、双向受益”为原则，切实加强校行企联合，共同打造区域特色专业，为地方经济社会发展输送更多的高素质、适用型人才。经研究，决定成立由协会、企业和学院共同参与的“商务类专业建设指导委员会”。现将指导委员会组成人员名单初定如下：
 
[bookmark: _Toc12429][bookmark: _Toc17038]主  任： 焦光利（德州科技职业学院教学副院长）
 
[bookmark: _Toc13792][bookmark: _Toc20954]副主任： 陆 丹（即墨市审计局副局长、即墨电子商务协会会长）
[bookmark: _Toc9068]孙秋菊（即墨电子商务协会会长）
[bookmark: _Toc130][bookmark: _Toc1956]衣  明（青岛禾谷电子商务有限公司总经理）
 
[bookmark: _Toc5137][bookmark: _Toc17226]秘书长：张继红（德州科技职业学院经管艺术系主任）
 
委  员：
[bookmark: _Toc16009][bookmark: _Toc13520]徐  可（即墨电子商务协会秘书长、青岛华森服饰有限公司总经理）
黄聿正（即墨电子商务协会副会长、青岛睿婷服饰有限公司总经理）
甄运峰（即墨电子商务协会理事、青岛亚宝服饰有限公司总经理）
冯梦雪（青岛禾谷电子商务有限公司）
黄庆宁（德州科技职业学院国际商务专业教师）
[bookmark: _Toc24308][bookmark: _Toc19705]柳  萌（德州科技职业学院电子商务专业教师）
[bookmark: _Toc78][bookmark: _Toc24594]曹春苗（德州科技职业学院酒店管理专业教师）
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