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[bookmark: _Toc6841][bookmark: _Toc23051][bookmark: _Toc11148][bookmark: _Toc2598][bookmark: _Toc12199][bookmark: _Toc27572][bookmark: _Toc15294][bookmark: _Toc14647][bookmark: _Toc152149459][bookmark: _Toc369009386]电子商务专业人才培养方案
[bookmark: _Toc152149460]一、专业名称及代码
[bookmark: _Toc369009387][bookmark: _Toc152149461]（一）专业名称
电子商务
[bookmark: _Toc369009388][bookmark: _Toc152149462]（二）专业代码
[bookmark: _Toc369009389]530701
[bookmark: _Toc152149463]二、招生对象与学制
[bookmark: _Toc369009390][bookmark: _Toc152149464]（一）招生对象
高中毕业生
中职毕业生
[bookmark: _Toc369009391][bookmark: _Toc152149465]（二）基本学制
全日制三年
[bookmark: _Toc369009392][bookmark: _Toc152149466]三、培养目标与培养特色
我校根据山东省教育厅等十一部门发布的《关于办好新时代职业教育的十条意见》、《山东省职业学校校企合作促进办法》等文件要求，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，大力弘扬工匠精神，厚植工匠文化，健全德技并修、工学结合校企协同育人机制和多方参与的质量评价机制，进一步深化产教融合、校企合作，全面推进现代学徒制工作，逐步建立起了“教学、培训、生成、经营、服务”五位一体的现代学徒制人才培养模式。
[bookmark: _Toc152149467]（一）培养目标
本专业落实立德树人根本任务，主要面向电子商务企事业单位，培养理想信念坚定，德智体美劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业、创业能力和可持续发展的能力；掌握网络信息技术和电子商务基本理论知识，具有过硬的电商运营操作能力，能从事网络营销、网络客服、网站建设与管理等岗位工作的高素质技术技能人才。
[bookmark: _Toc152149468]（二）人才培养特色
1.以工定学：依据当前社会人才需求，基于本专业典型工作岗位及能力定位专业人才培养目标，构建现代学徒制人才培养模式及符合职业标准的专业课程体系及课程标准，并将电商企业新技术、新工艺、新规范纳入教学标准和教学内容，强化学生实习实训。
2.以工促学：全面实施“校企一体、工学交替、双师育徒、岗位成才”的山东特色现代学徒制，校内产业园建设有“产教一体区”、“仿真实训区”、“众创孵化区”，品牌企业为电商专业提供充足的工作岗位，学校教师与企业师傅带领学生参与网店运营、网店客服、直播销售等工作，学生在岗位实习中学习实践技能，并将理论知识与实践经验相结合，提升学生的实践能力、团队协作能力，进一步提升学生的学习兴趣及学习动力，实现企业与学校人才需求的对接。
3.工学结合：坚持德技并修、工学结合、知行合一，深化岗课赛证融通，培养高素质技术技能人才。校企共同设计人才培养方案，形成双主体育人模式，共同确定人才培养目标，培养规格，制订专业教学标准、课程标准、岗位标准、实训条件建设标准、师徒帮扶标准、质量监控标准及相应实施方案，形成共建共享的教学资源体系。
[bookmark: _Toc369009393][bookmark: _Toc152149469]四、培养规格
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，坚持面向市场、服务发展、促进就业的办学方向，深化产教融合、校企合作，健全德技并修、工学结合的育人机制和多方参与的质量评价机制，深入推进教师、教材、教法改革，总结现代学徒制试点成功经验和典型案例，在本校电子商务专业中，全面推广由政府引导、行业参与、社会支持、企业和职业学校双主体育人的中国特色现代学徒制。
[bookmark: _Toc369009394][bookmark: _Toc152149470]（一）素质要求
1．思想政治素质：通过学习马克思主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系的观点和思想方法，树立正确的世界观、人生观和价值观；具有较好的道德修养和身心素质，树立遵纪守法、遵章守纪的法制观念。
2．职业素质：具有良好的职业道德、敬业精神、报国精神、工匠精神、航天精神与创新精神，做到吃苦耐劳、踏实肯干；树立诚实守信意识和责任意识，有良好的社会责任感和使命感。
（1）具有良好的职业道德，爱岗敬业，忠于职守。
（2）具有坚强的意志力和自信力，踏实肯干、吃苦耐劳、开拓创新。
（3）具有基本的人文社会科学知识，养成良好的学习态度和学习方法。
3．人文素养与科学素质：具有较为宽阔的视野，文理交融；具有一定的科学思维和科学探索精神；具备健康、高雅的审美情趣和正确的审美观点、较强的审美能力。
4．身心素质：具有一定的体育运动和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯，掌握一定的运动技能，达到国家规定的体育健康标准；具有坚韧不拔的毅力、积极乐观的态度、良好的人际关系、健全的人格品质。
[bookmark: _Toc369009395][bookmark: _Toc152149471]（二）知识要求
1.掌握高素质技术技能人才必备的外语和其它文化知识
2.掌握营销职业道德和公关礼仪的基本知识
3.系统掌握电子商务基本理论与基本知识
4.熟练掌握网络营销技巧和方法
5.掌握国内外电子商务相关理论、贸易政策与法规知识
6.掌握最新电子商务相关知识与最新商业平台的使用方法
[bookmark: _Toc369009396][bookmark: _Toc152149472]（三）能力要求
1.通用能力：
（1）具备基本的计算机操作与办公软件应用能力
（2）具备较好的语言表达与文字写作能力
（3）具备较好的团队合作能力
（4）具备较好的自主学习能力
（5）具备良好的分析问题、解决问题的能力
（6）具备一定的实践及创新能力
2.专门能力及拓展能力：有目的的、符合电子商务专业要求的、按照一定方法独立完成任务、解决问题和评价结果的能力，根据典型工作任务所对应的职业行动领域的进一步细化的能力要求有：
（1）网络信息采集、编辑能力
（2）网络客户管理、服务能力
（3）网络推广与营销策划能力
（4）网店营销、网店设计能力
（5）初步具备外贸电子商务能力
（6）初步具备网络创业的能力
（7）初步具备各电子商务平台运营能力
具体见下表所示：
	就业岗位
	主要工作任务
	职业能力
	社会能力
	方法能力

	客户服务（售前）
	1.通过专业讲解让客户正确的理解和掌握商品信息，耐心专业地解答客户提出的各种问题，达成交易。
2.负责收集客户信息，了解并分析客户需求，为客户提供专业导购意见。
3.负责进行有效的客户管理和沟通，运用心理学相应知识技能，维护良好的客户关系。
4.负责及时跟踪货品发货动向，及时与用户沟通，避免用户不满意。
5.推动团队业绩增长，完成店铺销售目标，提升公司品牌。
6.协助客户做好全面的需求分析，使得我们的产品能够最大限度的满足用户需要，同时也使客户收获到最为优惠合适的产品。
	1.熟悉、掌握电子商务客服专业知识。
2.培养良好的语言组织能力和表达能力，拥有较高水平的观察力与忍耐力。
3.掌握相应的心理学知识、沟通技巧。
4.文字快速录入，熟练操作客服系统。
5.善于挖掘行业及产品信息，善于挖掘客户需求，掌握关联营销技巧，提升客单价。
	1.社会责任能力
2.人际关系处理能力
3.计划组织和协调能力
4.沟通与表达能力
5.良好的职业道德、敬业精神和团队精神
	1.学习与实践及创新能力
2.分析问题、解决问题的能力
3.信息收集使用能力
4.制定计划、判断决策、执行计划能力

	客户服务（售后）
	1.对产品的属性，卖点优缺点熟悉的掌握
2.查看客户的留言，并及时的跟进，如果是物流问题及时将信息发给客户。对已经收到的宝贝，有疑问的，及时作出解释。
3.进后台查看评价管理，如果有评价内容需要解释的，及时处理，网店的中差评要在一周之内处理完成。
4.每天对已经成交的订单进行物流跟踪，要做记录。并且定期跟踪。
5.进行客户关怀，将客户档案库的分类客户进行分类关怀。
	1.熟悉、掌握电子商务客服专业知识。
2.培养良好的语言组织能力和表达能力，拥有较高水平的观察力与忍耐力。
3.掌握相应的心理学知识、沟通技巧。
4.文字快速录入，熟练操作客服系统。
5.掌握电商平台及店铺相应的规则，能够及时解答客户疑问，掌握提升回购率技巧
	
	

	电子商务运营
	1.商务信息收集与发布
2.营销策略制定
3.销售跟进，客户服务
4.产品的发布与管理
5.促销活动的策划及网上订单的处理
6.制作网店推广策略
7.运用各种工具进行推广
8.推广效果跟踪评估与改进
9.电商运营数据分析
	1.网络客户服务工具使用及销售技能
2.客户沟通能力
3.订单处理能力
4.营销策划能力
5.较强的中文功底和文字处理能力
6.运用各种工具进行推广能力
7.推广效果评估及方法改进能力
8.电商运营数据分析能力
	
	

	网店美工设计
	1.商品主图美化
2.详情页制作
3.网店广告设计
4.网店LOGO等设计
	1.熟练地应用图片设计制作工具能力
2.广告设计能力
3.图像设计与处理能力。
4.色彩搭配应用能力
	
	

	新媒体运营
	1.产品的选择与市场定位分析
2.直播平台的分析
3.良好的直播方案设计及后期的有效反馈
4.熟练图像编辑、视频编辑
5.了解新媒体营销和传播方式
6.良好的文字编辑能力，信息解读能力。
7.协助监测行业热点新闻、信息的收集采编工作
8.协助社交媒体内容、活动的策划工作
9.协助社交媒体运营做信息采编，编辑等相关工作，如微博、微信运营等
	1.语言沟通能力及基本礼仪规范
2.网络客户服务工具使用及销售技能
3.临场应变能力与组织协调能力、实时互动能力
4.营销数据分析能力
5.客户服务及维护能力
6.文案策划、编辑能力
	
	


[bookmark: _Toc369009397]
[bookmark: _Toc152149473]五、就业面向
[bookmark: _Toc369009398][bookmark: _Toc152149474]（一）就业岗位
[bookmark: _Toc369009399]1.专业工作岗位：电子商务运营、网络营销推广、个人网店经营、个人直播间运营、新媒体运营。
2.相关工作岗位：网店推广、网站美工设计、网络客服、网店数据分析、网店优化推广。
[bookmark: _Toc152149475]（二）就业范围
政府、企事业单位及有关进行电子商务相关工作的组织机构。
[bookmark: _Toc369009400][bookmark: _Toc152149476]六、培养模式
[bookmark: _Toc152149477]（一）人才培养模式
1.“双园融合、多元育人、产教一体”的人才培养模式
根据山东省教育厅等11部门发布的《关于办好新时代职业教育的十条意见》《山东省职业学校校企合作促进办法》等文件要求，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，大力弘扬工匠精神，厚植工匠文化，健全德技并修、工学结合校企协同育人机制和多方参与的质量评价机制，进一步深化产教融合、校企合作，依托校中产业园资源优势，全面推进现代学徒制工作，进一步深化 “双园融合、多元育人、产教一体”的创新人才培养模式。
要针对我们高等职业学生的学习特点、行为习惯、思维模式等，建立区别于普通教育、体现职教特色的育人体系，构建全员全程全方位育人大格局。实现“人人出彩”这一目标，就必须做优资源，以优质丰富的教学资源作为强力支撑。我校目前在产教融合、校企合作方面具有在省内绝对的优势可以支撑我们专业人才的培养。
贯彻落实国务院《关于加快发展现代职业教育的决定》，推动新旧动能转换，深化产教融合、校企合作，德州科技职业学院2018年5月与云创智能科技产业园确立了“产教深度融合、校企全面合作”关系，共同筹建了德州科技职业学院产教融合实训基地。在海阳市政府大力支持下，学院负责基础设施，产业园提供项目，共同完成实训基地的建设。基地规划占地面积1260亩，建筑面积45万平方米，总投资约10亿元，现已建成15万平方米。其中，3.5万平方米由产业园使用。
云创智能科技产业园健在学院的校园里，形成“园中园”，学院和产业园两个主体在运行模式上基本形成相互“融合”，在人才培养方面基本形成协作共赢、共同发展的的格局。
[image: ]
图1  “双园融合”运行机制

2.全方位“多元”育人机制
云创智能科技产业园是一个多功能的社会组织，运行近两年时间，尽管时间比较短，但入驻企业数量已达二十多家，另外，产业园吸纳了多个行业协会进入校园，如山东省国际商务研究会、即墨中小企业协会、海阳红色电商联盟等，将更多的电子商务、物流管理企业及业务对接学校专业，在“助推产教融合”方面，突显了催化、媒介作用。
可见“双园融合”将政府和社会组织合理的囊括到“四位一体”产教融合体系架构中，这样产业园作为媒介，通过政府的“双招双引”优惠政策将行业协会、企业吸引进入到学校，将真实职场建在课堂的“隔壁”，真正实现了“产教融合、校企合作、引产入校、协同育人”的多元育人机制。
[image: ]
图2  全方位“多元”育人机制
多元主体融入我们的人才培养过程，不仅仅给我们提供了人才培养的优势资源，同时多元主体充分发挥各自的监督治理职能（任占营，中国职业技术教育，2020-12-17《职业教育提质培优的现实意义、实践方略和效验表征》），可以从全方位对我们的人才培养过程进行质量监控，通过各自职责监督评价人才培养的水平及存在的问题，进而及时提出整改措施，不断推动我们的人才培养工作质量提升。
3. 高质量实施“产教一体、德技并修”人才培养
（1）产教一体：双园融合，多方参与，共同为我们专业群人才培养提供了充足的优势资源，全面实施“产教一体、工学交替、双师育徒”的现代学徒制，校内产业园建设有“产教一体区”、“仿真实训区”、“众创孵化区”， 品牌企业为我们专业提供充足的真实岗位，双师结构教师带领学生进行网店运营、网店客服、直播销售、产品选择、产品存储等，让学生在学习的过程中接触工作岗位，熟悉工作流程，以此来促进学生对知识的主动学习，达到以工促学的目的,同时鼓励学生创新创业，实现自我。
坚持工学结合、知行合一。校行企共同设计人才培养方案，形成多元育人模式，共同确定人才培养目标，培养规格，制订专业教学标准、课程标准、岗位标准、实训条件建设标准、师徒帮扶标准、质量监控标准及相应实施方案，形成共建共享的教学资源体系。
（2）德技并修：强化“德技并修”人才培养意识，注重思政课程和课程思政，在坚定理想信念、厚植爱国主义情怀、加强品德修养、增长知识见识、培养奋斗精神、增强综合素质上下功夫，使学生具备政治认同、职业精神、法治意识、健全人格和公共参与等方面的核心政治素养；同时，注重专业技能，通过校企合作、工学结合，设置专业认知、专业实训、专业实习，使学生具备较高的技术技能水平，成为有理想、有本领、有担当的人才，成为能够担当民族伟大复兴重任的新时代新人。
4.六融合教学模式
按照“面向市场设专业，依托专业办产业，办好产业促专业”的现代学徒制校企培养思路，结合与我校合作的“百草味”、“海尔”等企业在校内生产实训项目经验，实现了现代学徒制培养模式下的“六融合”教学模式：即课程标准与岗位标准合一，教室标准与职场标准合一，教师标准与师傅标准合一，教材标准与工作任务合一，考核标准与绩效标准合一，教学质量评价标准与质检标准合一。真正实现了产教、校企一体化，走出了一条融“教学、培训、生产、经营、服务、监督”六位一体的现代学徒制培养模式，增强了学校自身的造血功能，促进了我校电子商务专业发展，我校电商专业逐步向“教育社会化、模式工厂化、专业产业化、教室车间化、学习工作化、考核标准化”方向发展。
[bookmark: _Toc369009402][bookmark: _Toc152149478]（二）人才培养模式的实施
按照“面向市场设专业，依托专业办产业，办好产业促专业”的现代学徒制校企培养思路，结合与我校合作的“百草味”、“太平鸟”、“海尔”、“京东”等企业在校内产业园电商运营实训项目经验，实现现代学徒制培养模式实施的“六融合”（以电子商务专业为主）：
第一、招生招工“六”要求

为达到培养目标，根据企业用工需求，学院与企业共同拟定招生招工简章，结合企业的用工数量、特点及要求，双方共同协商制定订单培养协议，确定招生招工数量计划。基于电子商务企业网上店铺销售三个核心岗位能力要求，制订了招生招工六个基本入学入职要求：
第二、教学标准“六”对接
校企组建现代学徒制专业建设指导委员会，双方共同制定人才培养方案，精准对接企业岗位需求设置课程体系；选择优质资源双方共同组建专业教师团队；建立校企共建资源库机制，开发课程、教材等共享教学资源；共同制定教学质量监控标准。


第三、教学过程“六”阶段
根据职业岗位的知识、技能要求及工作任务情况，自学生入学开始，学校与企业统一规划由学生到员工逐步转变的教学过程。
第一阶段，招生招工，按照“六”要求选拔学生进入郝姆斯学徒班；
第二阶段，入学入职，认知教育，企业文化学习，安排学生进产业园企业职场进行认知实习（军训后一周）；
第三阶段，专业理论学习（1、2学期），以公共基础课程、专业基础知识、专业基本技能的学习内容为主，通过模拟实训项目、比赛项目等形式，掌握专业课程的基本实践操作，实现基础课为专业课搭桥的实践性教学体系。本阶段以学校为主，企业为辅，培养学生的职业素质及专业理论知识体系。
第四阶段，拜师学艺、工学交替（3、4学期），第3学期根据学生成绩及意愿选择电商实训岗位，选择企业师傅，签订学徒协议，行拜师礼，确定学徒关系。3、4两学期，进行工学交替，学生接受专业教师和企业师傅的双重教育，一半时间学生在教室进行专业理论及技能提升，一半时间学生进职场进行专业技能实训练习，开始从“学生”向“准员工”转移。
第五阶段，师带徒岗位实习（ 5学期），学生跟随师父进入工作岗位，定岗定责，在师傅的指导下完成岗位工作任务，学生与学校、企业签订三方实习协议。
第六阶段，师出徒顶岗实习（6学期），第6学期初按照《学徒考核评价标准》对学徒进行综合业绩考核，考核通过的学徒安排岗位顶岗实习，学期结束即学生毕业，企业与学生签订劳动合同，完成从“准员工”向“员工”转移。至此，完成学徒制人才培养任务。



教学成果“六”考核
	考核项目
	考核内容
	考核时间
	考核组织人

	入职考核
	专业、岗位认知
	第1学期
	教师

	公共课程考核
	基础职业素质
	第1.2学期
	教师

	专业课程考核
	专业知识能力
	第2.3.4学期
	教师、师傅

	岗位能力考核
	岗位适应性
	第4学期
	师傅、教师

	岗位实习考核
	岗位绩效，服从力，执行力、岗位标准
	第5、6学期
	师傅



双主体育人模式
德州科技职业学院
云创科技产业园
六合一教学模式
课程标准与岗位标准合一，教室标准与职场标准合一，教师标准与师傅标准合一，教材标准与工作任务合一，考核标准与绩效标准合一，教学质量评价标准与质检标准合一
五六
学期
三四
学期
企业为主体，
学校辅助
岗位实习
学校、企
业双主体
一二
学期
学校为主
企业辅助
专业基础课程
公共基础课程
专业认知，
岗位认知
专业核心课程
毕业设计
招生招工
入学入职
工学结合















  
第四、教学成果“六”考核
按照人才培养目标及企业典型工作岗位标准，不同阶段制订了不同的考核，对学生的学习成长过程进行量化记录，以此作为学生毕业即企业入职的重要依据。组织六项考核：入职考核、公共课程考核、专业课程考核、岗位能力考核、岗位实习考核、顶岗实习考核。

[bookmark: _Toc369009403][bookmark: _Toc152149479]七、课程体系
[bookmark: _Toc369009404][bookmark: _Toc152149480]（一）课程体系构建
根据电子商务专业典型工作岗位构建课程体系，坚持岗位对接、能力递进的原则，以公共基础课和电子商务专业基础课为主构建基础课程模块，保证电子商务专业人才培养的基本规格和学生全面发展的要求；对接电子商务岗位职业能力要求设置核心课程模块，满足电商岗位技能的差异化需求；按照就业及创业的需求设置选修课程模块和综合实践课程模块,德技并修提升学生实践能力，满足学生个性化发展需求。
1.贯彻课程思政，落实立德树人根本任务，培育德技并修大国工匠
构建思想政治理论课、综合素养课程、专业课程三位一体的课程思政体系，针对学生的学习特点、行为习惯、思维模式等，在基础课程模块层面上推动思政课改革创新，不断增强思政课的思想性、理论性、亲和力；核心课程模块要通过课程思政培训、专题教研活动等引导专业课教师加强课程思政建设，找准课程专业知识与社会主义核心价值观之间的关联度、契合度、对接度，挖掘思政资源，构建专业课程与社会主义核心价值观之间的价值联系。把课程的专业知识放在中华民族伟大复兴的战略全局、世界百年未有之大变局、经济社会发展大局的框架下讲深讲透。把思想政治工作做在日常、做进课堂、做到个人。与此同时，还要建立起行之有效的评价机制和激励机制，强化参与主体之间的沟通联系，形成学校、家庭、企业德育教育闭环，促使学生树立正确的世界观、人生观和价值观，以课程思政为基本保障，落实立德树人根本任务，培育德技并修大国工匠。
2.完善“1+X”课证融通，优化课程体系
“1+X证书制度”，体现了职业教育所具有的教育需求与产业需求结合、学校育人与企业育人协同、个体个性化发展与职业化发展统一的“跨界性”特征。这一“跨界性”特征决定了职业教育需要将体现人的个性化、社会化水平的学历证书与体现产业、企业与职业岗位综合职业能力水平程度的若干种职业技能等级证书相互衔接和融通。这就要求职业技能标准与职业教育的专业教学标准相互对接，职业技能标准与培养目标和专业核心课程的学习目标相对应，以此保持培养目标和教学要求的一致性。
贯彻国家教育部关于职业教育的相关政策部署，电子商务专业也必须要试行“1+X证书制度”，将“X”证书的培训内容与专业人才培养方案的课程内容相互融合。根据目前公布的“X”职业技能等级证书工种，设置与之对应的核心课程。


表1  “1+X证书”对接专业核心课程
	序号
	专业
	职业技能证书
	评价机构
	对接专业课程

	1
	电子商务
	电子商务数据分析职业技能等级证书
	北京博导前程信息技术股份有限公司
	网络营销、网络客户服务与管理

	2
	电子商务
	网店运营推广职业技能等级证书
	北京鸿科经纬科技有限公司
	运营思维、网店运营推广



3.双园融合、产教一体，建设岗课赛证融合的专业群教学资源
依托优慕课平台，深化校园与产业园的双园融合、产教一体化教学模式，对标国际先进标准及国内标杆企业职业标准，融入电子商务产业新技术、新技能、新工艺、新规范等先进要素，以建设省级精品资源共享课为抓手，稳步推进电商专业课程及数字资源建设。
（1）对接企业及岗位技能，完善教学资源
依托产业园的优势，课程资源建设深入对接企业岗位需求，按岗定能、按能开课，保障教学内容适应岗位职业技能需求，同时发挥企业一线人员的技能优势，校企共建课程资源，真正做到产教融合、教学做一体化的教学模式。
（2）课赛融合，建设技能技术课程体系
结合电子商务专业技能大赛，对接课程知识点，将课程与技能大赛充分融合，以赛备课、以课备赛，使课程更加贴合技能竞赛需要，进而打造重技能技术的课赛融合的课程体系。
（3）全面建设优慕课平台数字资源课程
电子商务专业所有课程都按照资源共享课程建设标准，打造优慕课网络教学资源。以核心课程为主线，建设电子商务网络教学资源库，所有课程均实现向上线下资源共享，并逐步完善课程资源，实时更新课程最新知识与技能，提升专业课程资源建设水平，全方位打造高素质技术技能人才。
（4）课证融通，学技并重，提升人才培养质量
在课程开发过程中将“X”证书的职业标准融入到专业教学标准中，教学标准是课程标准的具体化，职业岗位工作任务以职业标准为完成任务的评价标准，把学习任务融入到职业岗位任务中，实现课程标准与职业标准的融合。按照“X”证书承载的职业标准等级设置的知识和技能点，实现职业等级与学习任务层级的融合，根据学生的学习需求和学习基础分级设计学习任务组群，在知识和技能训练中分初级、中级和高级，同时按照技能等级要求设置考核评价标准，满足高职学生对不同知识技能等级的需求。


[image: ]
[bookmark: _Toc369009405]
[bookmark: _Toc152149481]（二）职业能力课程开发
课程内容的选择和重构着眼于专业的整个课程体系，明确具体的知识、技能、素质等要求，打破传统学科课程的束缚，将课程内容进行整合重构。
教学情境构建应以实际岗位操作中的任务（项目）作为教学任务，由简单到复杂的几个任务或者综合性的项目贯穿整个课程内容，然后将与任务（项目）相关的知识与技能贯穿在任务（项目）完成的过程中。按照咨询、计划、决策、实施、检查、评估“六步教学法”构建任务驱动、行动导向的课程内容。
职业能力核心课程内容
	课程名称
	学习情境1
	学习情境2
	学习情境3
	学习情境4
	学习情境5
	学习情境6
	学习情境7
	学习情境8
	学习情境9

	网络客户服务与管理
	客服岗位概述
	客服岗位知识储备
	客服岗位操作技能
	客服岗位销售技能
	售后服务
	客户关系管理
	客户分析及打标
	客户群体工具
	客户关怀

	客户关系管理
	认识客户关系
	顾客价值管理
	客户价值管理
	客户风险管理
	客户知识管理
	CRM系统建设
	CRM系统实施
	社会化客户关系管理 
	智能化客户关系管理 

	网络营销
	网络营销发展历程
	网络营销战略和绩效考核指标
	网络营销计划
	全球网络营销市场
	道德与法律问题
	网络营销调研
	互联互通的网络消费者
	市场细分战略、目标市场战略、市场定位战略
	网络产品与服务

	网店运营推广
	电商零售平台
	电商岗位配置
	市场数据分析
	开店基本操作
	商品的发布和管理
	店铺流量
	店铺转化
	仓储管理规划
	入库及分拣作业

	直播营销与运营
	认识直播营销
	直播策划
	主播营销
	直播推广
	短视频制作与运营
	
	
	
	

	网店美工
	认识色彩
	包装设计
	插画设计
	平面广告设计
	商品图处理
	滤镜处理水中冰块特效
	鼠绘鲜花与烛光
	鼠绘珍珠项链
	照片暗夜荧光效果处理

	电商物流
	认识电子商务物流
	电子商务物流系统
	电子商务物流的过程
	电子商务物流技术
	电子商务下的物流配送
	电子商务下的第三方物流
	电子商务与供应链
	 电子商务国际物流
	电子商务综合案例



[bookmark: _Toc152149482]八、培养进程
1.教学环节分配表（见附件一）。
2.教学活动安排表（见附件二）
3.企业培养课程（见附件三）
4.教学学时比例表（见附件四）
5.公共选修课与专业选修课（见附件五）。

附件一:               
教学环节分配表
	项目
学期
	理论教学周数
	综合实践
	岗位实习
	机动及公益劳动
	军训及入学教育
	毕业制作
	考试考核
	毕业教育
	学期周数
	寒暑假期
	合计

	一
	14
	2
	
	1
	2
	
	1
	
	20
	5
	25

	二
	18
	
	
	1
	
	
	1
	
	20
	7
	27

	三
	16
	2
	
	1
	
	
	1
	
	20
	5
	25

	四
	18
	
	
	1
	
	
	1
	
	20
	7
	27

	五
	8
	
	10
	1
	
	
	1
	
	20
	5
	25

	六
	0
	
	14
	
	
	4
	
	2
	20
	
	20

	合计
	74
	4
	24
	5
	2
	4
	5
	2
	120
	29
	149




附件二:                     教学活动排表

	课程
	课程性质
	课程名称
	总学时
	学时分配
	学分
	建议开设时间及周学时数

	类别
	
	
	
	理论
学时
	实践学时
	分数
	一
	二
	三
	四
	五
	六

	必修课程
	公共必修课程
	思想道德修养与法律基础
	64
	54
	10
	3
	2
	
	
	
	
	

	
	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	64
	58
	6
	4
	
	2
	2
	
	
	

	
	
	形势与政策
	32
	32
	
	1
	1-4学期，每学期8学时
	
	

	
	
	体育与健康（一）
	36
	2
	34
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	
	体育与健康（二）
	36
	2
	34
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	体育与健康（三）
	36
	2
	34
	2
	
	
	2
	
	
	

	
	
	大学生职业规划与就业
	32
	20
	12
	2
	第一、三学期各2课时，第五学期1周+2课时
	
	

	
	
	心理健康教育
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	
	军事理论
	24
	24
	
	1.5
	2
	
	
	
	
	

	
	
	大学英语与专业英语
	88
	88
	
	6
	4
	
	2
	
	
	

	
	
	计算机操作与应用
	64
	32
	32
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	
	中华优秀传统文化
	32
	32
	
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	普通话
	32
	32
	
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	应用文写作
	32
	32
	
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	高等数学
	64
	64
	
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	668
	506
	162
	39.5
	20
	10
	6
	0
	0
	0

	
	专业基础课程
	商务基础
	64
	40
	24
	4
	4
	
	
	
	
	4

	
	
	市场营销
	64
	40
	24
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	
	photoshop
	96
	32
	64
	6
	
	6
	
	
	
	

	
	
	消费者行为
	64
	32
	32
	4
	
	4
	
	
	
	

	
	
	互联网运营思维
	64
	32
	32
	4
	
	4
	
	
	
	

	
	
	小计
	352
	176
	176
	22
	8
	14
	0
	0
	0
	4

	
	专业核心课程
	网店运营
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	
	
	

	
	
	网络营销
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	
	
	

	
	
	直播营销与运营
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	电子商务物流
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	网络客户服务与管理
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	网店美工
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	
	
	

	
	
	小计
	448
	224
	224
	28
	0
	0
	16
	12
	0
	0

	
	专业拓展课程
	商务谈判
	96
	36
	36
	6
	
	
	
	
	
	6

	
	
	企业管理
	96
	36
	36
	6
	
	
	
	
	
	6

	
	
	电子商务法规
	96
	36
	36
	6
	
	
	
	
	
	6

	
	
	电子商务企业综合实训
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	
	4
	

	
	
	小计
	352
	140
	140
	22
	0
	0
	0
	0
	4
	18

	选修课程
	公共选修课程
	公共选修一
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	
	公共选修二
	32
	32
	
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	公共选修三
	32
	32
	
	2
	
	
	2
	
	
	

	
	
	公共选修四
	32
	32
	
	2
	
	
	
	2
	
	

	
	专业选修课程
	专业选修一
	32
	16
	16
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	
	专业选修二
	32
	16
	16
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	
	专业选修三
	32
	16
	16
	2
	
	
	2
	
	
	

	
	
	专业选修四
	32
	16
	16
	2
	
	
	
	2
	
	

	
	
	专业选修五
	32
	16
	16
	2
	
	
	
	
	2
	

	
	小计
	288
	208
	80
	18
	4
	4
	4
	4
	2
	0

	合计
	2108
	1254
	782
	129.5
	32
	28
	26
	16
	6
	22

	综合实践
	军事技能训练
	32
	
	32
	2
	2周
	
	
	
	
	

	
	劳动实践
	16
	
	16
	1
	
	1周
	
	
	
	

	
	1+X电子商务数据分析中级
	32
	
	32
	2
	
	2周
	
	
	
	

	
	创业培训
	32
	
	32
	2
	
	
	
	2周
	
	

	
	毕业设计及毕业教育
	64
	
	64
	6
	
	
	
	
	
	6周

	
	岗位实习
	384
	
	384
	24
	
	
	
	
	10周
	14周

	
	小计
	560
	0
	560
	37
	2周
	3周
	2周
	2 周 
	10周
	20周

	总计
	2668
	1254
	1342
	166.5
	
	
	
	
	
	



附件三:                   学校、企业培训课程对照表
1.校内模拟实训项目与课程对照表
	序号
	项目名称
	项目内容
	实训内容
	对应课程
	实训周数
	实训周课时
	总课时

	1
	校内实训项目一
	网店客服售前客服业务处理、产品推广、客户管理
	核对产品信息，统计整理客户信息，利用诊断助手对运营状况进行诊断
处理咨询客户，引导用户购买，促成交易
店铺产品的运营推广
端正服务态度，引导客户收货好评，提高店铺评价
订单持续跟踪记录
解答客户问题，解决用户难题，营造和谐融洽的交流七分与购物气氛
对即时出现的问题进行处理与汇总，对投诉、退款客户进行电话沟通解释，尽最大可能让顾客满意
	客户关系管理
	3
	4
	12

	2
	校内实训项目二
	仓储作业、装卸搬运作业、货品验收入库、物流返品处理
	仓储作业的工作原理的分析
装卸搬运作业的技巧
货品验收入库的作业的技巧
货品拣选作业的技巧
物流返品处理作业的技巧
物流盘点作业的技巧
货品配送作业的分析
车辆调度作业安排
	电商物流
	3
	4
	12

	3
	校内实训项目三
	网店美工图片美化、精修图片、色彩调整
	熟悉Photoshop图像处理软件
图片处理的基本操作方法、技巧
调整图片的亮度和色彩
图片的基本抠图处理
人像图片的美化处理
	视觉营销
	3
	4
	12

	4
	校内实训项目四
	信息设计、产品管理、信息服务
	确定活动款和活动折扣，优化设计活动吸引买家更好的参与到营销促销中来
全流程的把握店铺信息发布，销售客户服务跟踪，仓库发货节奏，分析活动效果，以后续改善活动设计
	跨境电商概论
	3
	4
	12

	5
	校内实训项目五
	商品图片采集、视频采集
	商品拍摄环境的搭建、设计
产品视频拍摄、图片处理、视频处理
视频后期制作
直播脚本的选择与优化
直播实现与人互动、创作优质作品
	短视频运营
	3
	4
	12

	6
	校内实训项目六
	直播实训、直播营销
	直播运营目标设计、粉丝转化、销量提升方法
学习选品策略、组合策略、转化策略、高签收率策略
协调数据资产及团队资产
	竖屏营销思维
	3
	4
	12

	7
	校内实训项目七
	网店美工图片美化、精修图片、色彩调整
	熟悉Photoshop图像处理软件
图片处理的基本操作方法、技巧
调整图片的亮度和色彩
图片的基本抠图处理
人像图片的美化处理
商品图片处理操作
	Photoshop基础
	3
	4
	12

	8
	校内实训项目八
	网店客服客户管理
	定期或不定期进行客户回访，以检查客户关系维护的情况
负责发展维护良好的客户关系
建立客户档案、质量跟踪记录等售后服务信息管理系统，对老客户进行分门别类
建立客户档案
收集新客户信息
	消费者行为
	3
	4
	12

	9
	校内实训项目九
	电商运营营销活动设计
	确定活动款和活动折扣，优化设计活动吸引买家更好的参与到营销促销中来
全流程的把握店铺信息发布，销售客户服务跟踪，仓库发货节奏，分析活动效果，以后续改善活动设计
	运营思维
	3
	4
	12

	10
	校内实训项目十
	网店客服团队建立、客服团队管理、压力缓解与心理调适
	建立客户服务团队以及培训客户代表等相关人员、客服排班设计、工作压力自我诊断与处理
在线工具的使用
平台规则学习、常见问答的信息库建立
处理客户交易信息
管理客户评价、分析评价并处理
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	3
	4
	12

	11
	校内实训项目十一
	仓储作业、装卸搬运作业、货品验收入库、物流返品处理
	仓储作业的工作原理的分析
装卸搬运作业
货品验收入库的作业
货品拣选作业
物流返品处理作业
物流盘点作业
货品配送作业
车辆调度作业
	体育二
	3
	4
	12

	12
	校内实训项目十二
	直播实训策划设计
	活动要点分析、人设及账号选择
直播活动预热
直播脚本的选择与优化
直播实现与人互动、创作优质作品
	应用文写作
	3
	4
	12

	13
	校内实训项目十三
	电商美工跨境商品图设计
	店铺跨境活动策划
跨境商品主图设计
设计跨境活动海报
发布跨境活动海报
	大学英语二
	3
	4
	12

	14
	校内实训项目十四
	网店客服团队建立、客服团队管理、压力缓解与心理调适
	建立客户服务团队以及培训客户代表等相关人员、客服排班设计、工作压力自我诊断与处理
在线工具的使用
平台规则学习、常见问答的信息库建立
处理客户交易信息
管理客户评价、分析评价并处理
	心理健康教育
	3
	4
	12

	15
	校内实训项目十五
	网店客服团队建立、客服团队管理、压力缓解与心理调适
	建立客户服务团队以及培训客户代表等相关人员、客服排班设计、工作压力自我诊断与处理
在线工具的使用
平台规则学习、常见问答的信息库建立
处理客户交易信息
管理客户评价、分析评价并处理
	军事理论
	3
	4
	12

	16
	校内实训项目十六
	电子商务网店美工综合实训
	熟悉网店设计相关的法律条款及平台规则
建立网店美工素材库、应用图片切片工具处理图片
店铺店标、店招设计与优化、网店推广图、直通车推广图、钻展推广图设计与制作
商品主图、详情页设计
PC端首页设计、无线端店铺装修设计
美工设计相应数据分析、优化设计图
分析每周实习情况，并完成实训总结
	网店美工
	3
	4
	12

	17
	校内实训项目十七
	电商运营产品策略分析、促销策略分析
	确定公司目标市场、产品定位
网站定位与功能、内容设计
产品的推广方式组合
网络产品策略运用
价格策略运用
渠道策略运营
	网络营销
	3
	4
	12

	18
	校内实训项目十八
	电商运营移动端电商运营
	协调各部门运行，提升各部分整体协作能力
熟悉网店运营的产品，通过线上、线下的调研，了解客户的需求，调整网上销售的产品
收集移动端用户特征，对产品进行产品关键词优化，搜集资料并撰写产品详情页面
	移动电商
	3
	4
	12

	19
	校内实训项目十九
	电子商务运营实训
	为网店运营的产品进行产品关键词优化，搜集资料并撰写产品详情页面 
策划相应的营销活动，提高网店的点击率，提高转化率
为网店进行广告策划 
对网店的营销数据进行分析，发现潜在客户及客户对产品的兴趣度，更新产品，积极跟进客户，提高转化率
分析每周实习情况，并完成实训总结。
	电商运营
	3
	4
	12

	20
	校内实训项目二十
	电商美工跨境商品图设计
	店铺跨境活动策划
跨境商品主图设计
设计跨境活动海报
跨境客户服务
发布跨境活动海报
	电商专业英语
	3
	4
	12

	21
	校内实训项目二十一
	仓储作业、装卸搬运作业、货品验收入库、物流返品处理
	仓储作业的工作原理的分析
装卸搬运作业
货品验收入库的作业
货品拣选作业
物流返品处理作业
物流盘点作业
货品配送作业
车辆调度作业
	体育三
	3
	4
	12

	22
	校内实训项目二十二
	网店客服实训
	熟练网店客服咨询导购流程,掌握交易处理和评价管理，利用话术库提升与顾客交流效率
耐心解答客户关于商品、服务、物流、售后等问题
提升店铺销量、提高客单价，在与顾客沟通过程中，发现顾客其他需求，推广产品
做好情感维系工作，建立客户档案，挖掘新客户，及时更新老顾客信息，做好交流沟通，提升客服与顾客之间的情感
负责客户回访、跟进及处理客户投诉等问题，积极分析并细心的处理售后问题，尽可能满足顾客需求
做好工作日志、周报、月报，及时反馈信息的统计、分析和汇报
分析实习情况，并完成实训总结。
	网络客户服务与管理
	3
	4
	12




附件四：                   教学学时比例表
	项    目
	学    时
	学    分

	
	总学时
	百分比%
	总学分
	百分比%

	公共必修课
	668
	25.04%
	39.5
	23.72%

	专业基础课
	352
	13.19%
	22
	13.21%

	专业核心课
	448
	16.79%
	28
	16.82%

	专业拓展课
	352
	13.19%
	22
	13.21%

	公共选修课
	128
	4.80%
	8
	4.80%

	专业选修课
	160
	6.00%
	10
	6.01%

	综合实践
	560
	20.99%
	37
	22.22%

	合计
	2668
	1
	166.5
	1



附件五：                   公共选修课与专业选修课表
公共选修课与专业选修课表
	类别
	序号
	课程类别
	学分
	学时
	备注

	公共选修课程
	1
	普通话口语表达
	2
	32
	每位学生公共选修课程总学分数最少8学分

	
	2
	书法
	2
	32
	

	
	3
	心理健康教育
	2
	32
	

	
	4
	音乐欣赏
	2
	32
	

	
	5
	影视鉴赏
	2
	32
	

	
	6
	文学著作赏析
	2
	32
	

	
	7
	美术欣赏
	2
	32
	

	
	8
	网络文化专题讲座
	2
	32
	

	
	9
	形象设计专题讲座
	2
	32
	

	
	10
	英语提高培训
	2
	32
	

	
	11
	社交礼仪
	2
	32
	

	
	12
	中国近现代史
	2
	32
	

	
	13
	劳动与社会保障法
	2
	32
	

	
	14
	创造性思维与创造性开发
	2
	32
	

	
	15
	演讲与口才
	2
	32
	

	
	16
	播音主持
	2
	32
	

	
	17
	营养与健康
	2
	32
	

	
	18
	传统文化
	2
	32
	

	
	19
	世界近现代史
	2
	32
	

	专业选修课程
	1
	企业绿色管理
	2
	32
	每位学生专业选修课程总学分数最少10学分

	
	2
	基础会计
	2
	32
	

	
	3
	商品信息采编
	2
	32
	

	
	4
	移动电商
	2
	32
	

	
	5
	视觉营销
	2
	32
	

	
	6
	竖屏营销
	2
	32
	

	
	7
	跨境电商理论与实训
	2
	32
	

	
	8
	短视频运营
	2
	32
	

	
	9
	物流信息技术
	2
	32
	

	
	10
	仓储与供应链
	2
	32
	

	
	11
	广告设计
	2
	32
	

	
	12
	经济学原理
	2
	32
	

	
	13
	职业素养类
	2
	32
	



[bookmark: _Toc152149483]九、岗位实习
[bookmark: _Toc152149484]（一）实习目的：
电子商务专业具有较强的技术性和实践性，要求理论与实践紧密相结合，学生需要具有较强的实操能力。电子商务专业学生岗位实习，是培养本专业学生理论联系实际，提高实践操作能力的重要教学环节，旨在让电商学生广泛学习电子商务中店铺运营与推广的相关技能及实际操作流程，熟悉电子商务运营、网店美工、网店客服、直播运营等电子商务相关工作岗位的主要技术及方法，并在岗位实习的操作过程中，巩固和加深理解所学的电子商务理论知识，开阔眼界，提高个人能力，为培养高素质技能型应用人才打下必要的基础。
通过岗位实习，既加深学生对所学专业知识的理解，为将来走上电子商务类工作岗位提供必要的实际工作经验，同时又能够促进学生培养学习的主动性和积极性，增强学生职业意识，提高学生的网络创业理念，更好的投身大众创业万众创新的浪潮，还能够锻炼和培养了学生的吃苦耐劳、务实肯干、坚持不懈、精雕细琢的齐鲁工匠精神，也是我校在电子商务专业现代学徒制培养模式的重要环节。
[bookmark: _Toc152149485]（二）实习时间
电子商务专业的岗位实习在第五学期，所有电子商务班级进行分批次、按照学生的培养方向进行实习，共计16周。
[bookmark: _Toc152149486]（三）实习内容
为了达到上述岗位实习目的，实习的主要项目有：
1.项目一
实训项目：网店客服
实训学时：320学时
1.岗位实习内容及实训课时分配安排表
	项目
	项目名称
	学时
	岗位实习内容

	
阶
段
性
实
习
项
目
	项目一  客服团队建立、客服团队管理、压力缓解与心理调适
	10
	建立客户服务团队以及培训客户代表等相关人员、客服排班设计、工作压力自我诊断与处理

	
	项目二  平台规则、工具使用及网店客户咨询导购
	20
	在线工具的使用
平台规则学习、常见问答的信息库建立

	
	项目三  交易管理、数据分析、评价信息管理
	20
	处理客户交易信息
管理客户评价、分析评价并处理
整理每日、周、月的销售数据，总结并及时上报

	
	项目四  售前客服业务处理、产品推广
	20
	核对产品信息，统计整理客户信息，利用诊断助手对运营状况进行诊断
处理咨询客户，引导用户购买，促成交易
店铺产品的运营推广

	
	项目五  客户投诉处理
	20
	端正服务态度，引导客户收货好评，提高店铺评价
订单持续跟踪记录
解答客户问题，解决用户难题，营造和谐融洽的交流七分与购物气氛
对即时出现的问题进行处理与汇总，对投诉、退款客户进行电话沟通解释，尽最大可能让顾客满意

	
	项目六  客户管理
	20
	定期或不定期进行客户回访，以检查客户关系维护的情况
负责发展维护良好的客户关系
建立客户档案、质量跟踪记录等售后服务信息管理系统，对老客户进行分门别类
建立客户档案
收集新客户信息

	综
合
实
习
项
目
	电子商务网店客服综合实习
	210
	熟练网店客服咨询导购流程,掌握交易处理和评价管理，利用话术库提升与顾客交流效率
耐心解答客户关于商品、服务、物流、售后等问题
提升店铺销量、提高客单价，在与顾客沟通过程中，发现顾客其他需求，推广产品
做好情感维系工作，建立客户档案，挖掘新客户，及时更新老顾客信息，做好交流沟通，提升客服与顾客之间的情感
负责客户回访、跟进及处理客户投诉等问题，积极分析并细心的处理售后问题，尽可能满足顾客需求
做好工作日志、周报、月报，及时反馈信息的统计、分析和汇报
分析实习情况，并完成实训总结。

	合计
	
	320
	


2.项目二
实训项目：网店美工
实训学时：320学时
1.岗位实习内容及实训课时分配安排表
	项目
	项目名称
	学时
	岗位实习内容

	
阶
段
性
实
习
项
目
	项目一  图片美化、精修图片、色彩调整
	10
	熟悉Photoshop图像处理软件
图片处理的基本操作方法、技巧
调整图片的亮度和色彩
图片的基本抠图处理
人像图片的美化处理

	
	项目二  平台规则、商品图片后期处理
	20
	快速还原图片实际效果
制作动态GIF图片
添加水印防止盗图
合成处理商品图片
图片的特殊效果处理

	
	项目三  设计个性化店招和店标
	20
	设计默认店招和导航
制作自定义店招、设计店招

	
	项目四  设计宝贝详情页面
	30
	制作宝贝促销区
给宝贝促销区添加商品链接
发布宝贝促销区到宝贝描述模板
制作宝贝详情页面
发布宝贝详情页面

	
	项目五  设计店铺活动海报
	30
	店铺活动策划
设计活动海报
发布活动海报

	综
合
实
习
项
目
	电子商务网店美工综合实习
	210
	熟悉网店设计相关的法律条款及平台规则
建立网店美工素材库、应用图片切片工具处理图片
店铺店标、店招设计与优化、网店推广图、直通车推广图、钻展推广图设计与制作
商品主图、详情页设计
PC端首页设计、无线端店铺装修设计
美工设计相应数据分析、优化设计图
分析每周实习情况，并完成实训总结

	合计
	
	320
	




3.项目三
实训项目：直播
实训学时：320学时
1.岗位实习内容及实训课时分配安排表
	项目
	项目名称
	学时
	岗位实习内容

	
阶
段
性
实
习
项
目
	项目一  直播电商平台的分析
	10
	熟悉电商直播平台的规则
公域流量与私域流量的学习
直播电商平台的差异分析

	
	项目二  直播电商的筹划与准备
	20
	建立个人人设IP
设计电商直播脚本
电商直播流程策划步骤方法

	
	项目三  直播电商流程策划方案
	20
	活动要点分析、人设及账号选择
直播活动预热
直播脚本的选择与优化
直播实现与人互动、创作优质作品

	
	项目四  直播电商的策略与运作
	20
	直播电商赋能：价格赋能、产量赋能
直播运营目标设计、粉丝转化、销量提升方法
学习选品策略、组合策略、转化策略、高签收率策略
协调数据资产及团队资产

	
	项目五  电商直播的实施与执行
	20
	直播平台带货操作细则
根据企业内容、产品、运营能力不同，选择不同平台

	
	项目六  直播电商的效果评估与改进
	20
	流量指标、人气指标和转化指标分析
品牌曝光、用户感受、成交转化数据指标分析

	综
合
实
习
项
目
	电子商务直播营销综合实习
	210
	掌握企业品牌文化历史及产品信息 
直播前，进行样品前期处理。直播时在直播间可以和水友互动，带动节目气氛寻找高潮点，抓住水友提问重点带节奏。
耐心解答客户关于商品、服务、物流等问题
负责客户回访、跟进及处理客户投诉等问题，积极分析并细心的处理售后问题分析每周实习情况，并完成实训总结。

	合计
	
	320
	





4.项目四
实训项目：网店运营
实训学时：320学时
1.岗位实习内容及实训课时分配安排表
	项目
	项目名称
	学时
	岗位实习内容

	
阶
段
性
实
习
项
目
	项目一  网店信息设置及设计
	10
	设置店铺名称，店铺活动设置
主营宝贝关键词，店铺商品类目，购物必读，店招更新，海报更新频率

	
	项目二  产品管理
	20
	宝贝标题优化、宝贝描述细节增补、宝贝发布属性、宝贝分类属性、宝贝推荐位占用、新款上新、老款淘汰

	
	项目三  营销活动设计
	20
	确定活动款和活动折扣，优化设计活动吸引买家更好的参与到营销促销中来
全流程的把握店铺信息发布，销售客户服务跟踪，仓库发货节奏，分析活动效果，以后续改善活动设计

	
	项目四  内部流程改进、目标设定
	20
	各部门将业务完成后，由运营来融会贯通，使流程能顺畅
全流程考虑，以改善内部业务节点
目标设定及执行过程中的改进调整

	
	项目五  广告投放
	20
	根据业务需求，流量转化客单价等，得出需求目标流量，以制订广告策略。
根据节假日、平台活动日等，投放广告任务

	
	项目六  数据分析
	20
	店铺数据分析、店铺单类产品或者单个产品数据分析
竞品分析、竞店分析，店铺优化、产品信息优化
店铺诊断及优化

	综
合
实
习
项
目
	电子商务综合实习
	210
	协调各部门运行，提升各部分整体协作能力
熟悉网店运营的产品，通过线上、线下的调研，了解客户的需求，调整网上销售的产品
为网店运营的产品进行产品关键词优化，搜集资料并撰写产品详情页面 
策划相应的营销活动，提高网店的点击率，提高转化率
为网店进行广告策划 
对网店的营销数据进行分析，发现潜在客户及客户对产品的兴趣度，更新产品，积极跟进客户，提高转化率
分析每周实习情况，并完成实训总结。

	合计
	
	320
	



[bookmark: _Toc152149487]（四）实习方式
目前在我校产业园内已有海尔、百草味、太平鸟、无忧传媒等多家企业入驻，根据学生的个人学习情况及职业规划，进行分批次、有选择的进入以上企业进行岗位实习，使用的设备主要为办公电脑以及相应的电商软件与数据分析软件。整体岗位实习计划分为阶段性实习计划与综合实习计划，通过阶段性实训项目，学生对于岗位主要职责及工作内容进行全面的学习与实践，为后期开展综合实习夯实基础。
[bookmark: _Toc152149488]（五）实习教学要求
1.实习日记要求：
实习日记是学生积累实习收获的一种重要方式，也是考核实习成绩的重要依据。学生应每天认真记录工作情况、心得体会和工作中发现的问题。实习日记要求如下： 
（1）记录每天的工作内容及完成情况； 
（2）认真记录实习的心得体会；
（3）根据每天的工作情况认真做好资料积累工作； 
（4）记录思想方面的收获；
2.实习总结报告撰写要求：
实习结束后学生应对岗位实习的全过程进行全面总结分析总结，报告的大致内容要求如下： 
（1）整个岗位实习计划详情，实习计划落实情况。
（2）个人的实习专业内容收获，以及在电子商务各个实训项目上的收获。
（3）对专业工作的认识、感想、体会。
（4）对此次实习的安排，实习领导工作和实习指导工作方面的改进意见。
实习报告是评定实习成绩的重要依据。它不仅反映学生实习的深度和质量，同时也反映了学生分析和归纳问题的能力。实习报告总字数不宜少于2000字。
[bookmark: _Toc152149489]（六）实习成果：
工作绩效、实习日记、实习报告。
[bookmark: _Toc152149490]（七）实习考核办法：
由专业指导教师与企业师傅共同进行考核，阶段性实训成绩占60%，综合实训成绩占40%。成绩按优（90分以上）、良（80分以上）、中（70分以上）、及格（60分以上）和不及格计算。

 “岗位实习”考核评价表


	实训项目
（权重）
	考核内容及标准
	考核分值

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	合计
	


注：考核评价表可根据实训项目的数量增加或者删除表格项目行数。


[bookmark: _Toc152149491]十、考核评价
[bookmark: _Toc369009412][bookmark: _Toc152149492]（一）课程考核
提倡考试模式创新和改革，过程考核与期末考试有机结合，选修课程的过程考核比例占50分，其中学生考勤15分，教学表现（教学纪律、学习综合表现、作业完成等）占35分；职业能力课程的过程考核比例占60分，其中学生考勤15分，教学表现（教学纪律、学习综合表现、学习成果展示、作业完成等）占45分。剩余比重为期末理论考核。
[bookmark: _Toc369009413][bookmark: _Toc152149493]（二）专项实践考核
1.实训实习。实训实习是指时间在一周以上的课程实习、课程设计、专业实习、顶岗实习。实行课程化管理，实习不合格者不具备毕业资格。按照学院实践教学管理规范要求评定成绩。
2.毕业论文（设计）。毕业论文(设计)是实践教学的重要组成部分，过程成绩（30%）、审阅成绩（30%）和答辩成绩（40%）折算后按优(90-100)，良(75-89)，及格(60-74)，不及格(59分以下)评定等级。

	考核项目
	考核内容
	考核时间
	考核组织人

	入职考核
	专业、岗位认知
	第1学期
	教师

	公共课程考核
	基础职业素质
	第1.2学期
	教师

	专业课程考核
	专业知识能力
	第2.3.4学期
	教师、师傅

	岗位能力考核
	岗位适应性
	第4学期
	师傅、教师

	岗位实习考核
	岗位绩效，服从力，执行力、岗位标准
	第5、6学期
	师傅



[bookmark: _Toc369009414][bookmark: _Toc152149494]十一、毕业条件
本专业学生必须修完本人才培养方案规定的内容（包括必修部分和选修部分），并同时达到以下条件方可毕业：
	总学分要求
	学分分配

	学分的结构要求
	本专业公共学习领域39.5学分，占总学分的24%；专业学习领域50学分，占总学分的30%；专业拓展学习领域22学分，占总学分的13%；选修课程领域18学分，占总学分的11%，综合实践领域37学分，占总学分的22%。

	身体素质要求
	达到国家颁布《学生体质健康标准》的要求

	职业资格证书要求
	1.毕业证书：国家教育部普通高等学校毕业证书（大专）。
2.两个基本素质证书：山东省计算机文化基础考试合格证书和普通话证。
3.职业资格证书：助理电子商务师。
4.其他相关职业资格证书（自选）。


[bookmark: _Toc152149495]十二、教学实施保障
1.教学团队
（1）校方教师队伍结构合理，满足本专业教学需要
电子商务专业重视师资队伍的建设，坚持职业道德、敬业精神、业务水平并重的基本指导思想，以“双师型”教师为切入点，坚持内部培养与外部引进相结合，现在已初步形成了一支素质较好、年龄结构合理、学力结构不断优化的师资队伍。目前电子商务专业有18名任课教师，有2名专业带头人和3名专业骨干教师，其中副教授4人，讲师7人，40岁以上有5人，40岁以下13人；专任教师中11人具有研究生学历；年龄、学历、职称等结构合理，专业教师队伍能够满足本专业教学的需要。
（2）企业教师队伍结构合理，满足理论教学与实习教学要求
企业教师共有6人。企业教师全部具有本科以上学位，2人具有高级技能证书或高级职务，他们具有丰富的企业工作经验、较强的实践能力和较高的企业教学水平，在专业实训教学中发挥了重要作用。
2.实践实训条件
（1）电子商务专业现有电子商务实训室。
实训室设备都是按照电子商务专业电脑设备相应的标准及规格购置的，完全满足电子商务订单班学生实训需求。同时电商专业培训室拥有先进的多媒体教学设施、可以满足实训期间的培训、会议需求，为实训教学提供了良好条件。 
（2）教学仪器设备利用率高，实验开出率达到100％ 
学院为电子商务专业的各个实训室配备了各种教学仪器设备和软件系统，充分满足了教学需要，保证了实验、实训开出率达到100%。实训室的设备和软件系统能够及时更新，保证了仪器设备的先进性。如电子商务专业的“浙科电子商务模拟系统” 从2008年购置以来经过多次升级，现在使用的是最新版本。仪器设备由专人负责维护，确保了设备的完好率始终保持在98%以上，提高了教学仪器设备的利用率。 
校内实训基地经费投入有保证，除了财政部门每年拨付的用于实训基地建设的专项经费外，学院每年还从学费收入中提取30%以上用于教学经费，其中就包括设备仪器购置费。 
（3）建立了稳定的校外实训基地 
在加强校内实训基地建设的同时，电子商务专业还与潍坊的万声通讯、青岛市电子邮政局、青岛金王集团等单位签订协议，建立了稳定的校外实训基地，现有长期稳定的校外实训基地达到6个。这些实训基地运行良好，满足了学生专业实训和半年顶岗实习的需要。
3.制度保障
为了确保人才培养方案的顺利实施，学院制定了与之配套的多项规章制度，为各项工作的顺利开展，提供了有力的制度保障。学院教学管理主要规章制度见下表。
学院教学管理主要规章制度
	序号
	主要规章制度

	1
	德州科技职业学院教学管理办法（试行）

	2
	德州科技职业学院关于教学过程质量监控的暂行规定

	3
	德州科技职业学院关于提高教学质量与加强教学改革的若干意见

	4
	德州科技职业学院教学改革试点专业管理办法

	5
	德州科技职业学院关于制订高职高专教学计划的实施意见

	6
	德州科技职业学院关于推进“订单式”人才培养模式的指导性意见

	7
	德州科技职业学院课程教学大纲管理条例

	8
	德州科技职业学院制订开课计划的实施细则

	9
	德州科技职业学院课程考核办法（试行）

	10
	德州科技职业学院毕业实习工作暂行规定

	11
	德州科技职业学院关于毕业论文(设计)工作的暂行规定

	12
	德州科技职业学院实训、实习教学工作规范

	13
	德州科技职业学院精品课程建设规划及实施计划(试行)

	14
	德州科技职业学院专业带头人、双师型教师与骨干教师评选办法

	15
	德州科技职业学院教学团队建设与管理办法

	16
	德州科技职业学院关于排课、调课、缺课与补课的规定

	17
	德州科技职业学院关于课堂教学纪律的规定

	18
	德州科技职业学院关于加强考试管理工作的规定

	19
	德州科技职业学院校外实践教学基地建设与管理暂行办法

	20
	德州科技职业学院优质课标准

	21
	德州科技职业学院教科研奖励办法

	22
	德州科技职业学院各类大赛奖励办法

	23
	德州科技职业学院教材管理规定

	24
	德州科技职业学院关于自编教材管理办法（试行）

	25
	德州科技职业学院外聘兼职教师管理规定

	26
	德州科技职业学院就业工作人员参与学科专业调整及制定招生计划制度

	27
	德州科技职业学院毕业生跟踪调查回访制度

	28
	德州科技职业学院心理健康教育工作管理规定

	29
	德州科技职业学院教学督导工作实施办法


[bookmark: _Toc152149496]十三、其他说明
1.根据各类课程之间的内在联系，遵照教学规律和循序渐进原则，将各门课程按一定的时间和空间合理地排列组合，形成有机的课程体系。执行中根据实际需要及时安排专项实践环节。
2.为适应行业、企业的实际需要和院本课程开发应用，经教务处批准后，指导性教学安排作为教学实施方案可适当微调。
3.课程安排以及考核形式必须与时俱进，以适应新一轮的人才培养方案，达到实效。
4.参加技能大赛的学生，可根据大赛成绩及学院相关规定折合为相应学分。
5.其他未尽事宜，遵照学院相关规章制度执行。
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课程标准







《高等数学》课程标准

课程性质：公共基础必修课程
课程代码：GG111018；GG111019
学时数：128
学分数：8
开设学期：1
适用对象：三年制计算机应用技术、大数据技术专业和电子商务专业
开课系部：经管艺术系
一、课程性质
（一）课程定位
本课程是计算机应用技术专业、大数据技术专业和电子商务专业学生必修的公共基础必修课程。在该专业课程体系中，后续课程为《C语言程序设计》、《数据结构》、《数据库技术》等。学生通过学习本课程，能够综合运用所学知识分析和解决实际问题的能力，使学生具有良好的开拓专业理论的素质和使用所学知识分析并解决实际问题的能力。培养学生抽象思维和缜密概括的能力等方面的职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
本课程教学内容是依据注重实践能力，结合专业知识选取的，形成了函数、极限与连续；导数与微分；导数的应用；不定积分与定积分；微分方程；无穷级数；线性代数；数学软件MATLAB等教学内容，并把教学内容，依据“问题导向，案例驱动”的原则整合成“基础模块＋应用模块”的框架结构，“基础模块”为必修内容，包括一元函数微积分、微分方程、无穷级数、线性代数等；“应用模块”包括数学软件、数学实验、软件编程案例、应用与提高等教学项目模块进行教学。力求内容贴近计算机应用技术专业、大数据专业和电子商务专业必备的数学基础知识，在保证科学性的基础上，注重讲清概念，适度减少数学理论的推证；力求叙述简明、深入浅出、重点详讲，分散难点，注重应用；适当融入课程思政元素，包括爱国主义、人生观、道德与法治、马克思主义哲学等内容。
二、课程目标
（一）素质目标
1．发展数学应用意识和创新意识，力求对现实世界中蕴涵的一些数学模型做出思考和判断。
2．提高学习数学的兴趣，树立学好数学的信心，形成锲而不舍的钻研精神和科学态度。
3．具有一定的数学视野，认识数学的应用价值、科学价值和文化价值，逐步形成批判性的思维习惯，崇尚数学的理性精神，使学生能敏感地把握现实社会经济的脉搏，适应社会经济的变革发展。
（二）知识目标
1.了解函数、极限与连续；导数与微分；导数的应用；不定积分与定积分；微分方程；无穷级数；线性代数；数学软件MATLAB等等理论部分的推导过程；
2.理解函数、极限与连续；导数与微分；导数的应用；不定积分与定积分；微分方程；无穷级数；线性代数；数学软件MATLAB等等数学概念的推理论证和定理的实质；
3.掌握函数、极限与连续；导数与微分；导数的应用；不定积分与定积分；微分方程；无穷级数；线性代数；数学软件MATLAB等方面的的数学知识和数学工具。
（三）能力目标
通过完成数学软件、数学实验、软件编程案例、应用与提高等任务，学生能运用一元函数微积分、微分方程、无穷级数、线性代数等，根据计算机应用技术专业的观察思考、抽象概括问题、一定的逻辑推理运算、分析和解决实际问题的规范，提高学生综合运用所学知识分析和解决实际问题的能力；一定的自学能力和将数学思想扩展到其它领域的能力；学会利用相关网络资源，提高独立获取新知识的能力和学生在实际工作中运用数学知识和数学工具解决实际问题的能力。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	函数、极限与连续
	函数及其性质
	1.有追求，有理想
2.明确自己的发展目标
	组织学生观看高端访谈节目“我的中
国梦”对钟南山院士的访谈，描绘自
己的梦想曲线

	
	函数的极限
	1.养成科学思维，具备科学思想
2.钻研业务，不断创新
	观看视频极限挑战，体验极限思想

	
	函数的连续性
	1.有恒心、有毅力、持之以恒
	通过阅读1.愚公移山2.揠苗助长寓
言故事探讨函数的连续性

	导数与微分
	导数
	1.独立思考、独立判断
	通过阅读牛顿、莱布尼茨的生平了解
导数的起源

	
	求导法则与高阶导数
	1.做事先做人、做人先立德
	通过阅读《礼记•大学》中的修身立
德，明白一步一步脚踏实地做事的道
理

	
	函数的微分
	1.积少成多
2.精益求精，一丝不苟
	通过阅读1.漫画家蔡志忠在碑文上
的刻字“人生是时间的微积分”2.
中国视窗网的一篇评论：秉承“工匠
精神”，明白做事要精益求精

	导数的应用
	中值定理与洛必达法则
	1.文化意识
2.掌握理论提升技能
	通过对洛必达背景的介绍了解数学
文化

	
	函数的单调性与极值
	1.文化素养
2.科学思维能力
	1.欣赏李白的《望庐山瀑布》，探讨函
数的单调性

	
	曲线的凹凸点与拐点
	1.从容独立，不轻易盲从
	区别联系生活中的与数学中的拐点问题

	
	函数图形的描绘
	1.精工制作，追求卓越
	观看动画，梦想曲线

	不定积分与定积分
	不定积分的概念与性质
	1.维护祖国统一和民族团结
	视听贾岛《松下问童子》

	
	不定积分的积分法
	1.养成科学思维，具备科学思想
	阅读牛顿、莱布尼茨的生平

	
	定积分的概念与性质
	1.养成科学思维，具备科学思想
2.积少成多
	电流和电压平均值的计算

	
	定积分的计算
	1.养成科学思维，具备科学思想
	阅读牛顿、莱布尼茨的生平

	
	定积分的应用
	1.乐学善学

	通过赵州桥弓形面积和弧长的研究

	
	广义积分
	1.钻研业务，不断创新
	阅读牛顿、莱布尼茨的生平

	微分方程
	微分方程的概念
	1. 多读书、读好书
	欣赏苏轼的《题西林壁》，探讨函数
的极值

	
	一阶微分方程
	1.道德修养
	树立正确的挫折观

	
	二阶常系数线性齐次微分方程
	1.道德修养
	感恩教育

	无穷级数
	数项级数
	1.道德修养
	积极的人生观

	
	幂级数
	1.数学文化
	《九章算术》

	线性代数
	行列式
	1.党的历史
	通过特殊数字引入历史事件

	
	矩阵
	1.道德与法治素养
	相关新闻热点

	
	线性方程组
	1.哲学原理
	事物的普遍联系

	数学软件MATLAB
	MATLAB基础知识
	1.爱国主义
	介绍我国的超级工程

	
	MATLAB基本应用
	1.道德修养
	理想与信念


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
我系高职计算机应用技术、大数据技术和电子商务专业师资队伍是一支学历高、年龄结构合理、奋发上进、教学水平高、整体实力强的师资队伍，业绩突出、成就显著。我系的计算机应用技术教学团队中有副教授1人，讲师3人。有3人拥有硕士学位，大学本科14人。
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和3名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。职称结构合理，包括高级、中级、初级职称。教学团队成员毕业于师范类大学、综合类大学，学历均为本科以上学历，有较强的团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的计算经验，获取了相关职业资格证书，具有一定的科研能力。
兼职教师均为业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称，有较高的师德修养，懂得教学规律。遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设。
2. 实训条件
建议配备多媒体教学设施及相应数学软件，理论课在普通教室或多媒体教室，实验课在机房。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：本课程应具备的教学资源：课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、优慕课、试题等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采用多媒体课件与板书相结合的方式授课。使用多媒体课件，可以清晰展示每一节课的主要知识点，可以通过图形、动画等方式，使部分难理解的知识点直观化。用板书的方式，有步骤的讲解例题、习题，可以使学生形成清晰的解题思路，掌握解题方法。
2.在教学方法上，以课内为主，运用讲授、练习等教学方法，完成课程教学任务。精讲多练，注意以问题引导知识，用知识引申应用，教学中力争从知识的实际背景引出新的概念和理论，强化用所学知识解决实际问题的能力培养，尤其是数学建模能力的培养。在具有学习情景的教学过程中，进行教中学、学中做、做中考的一体化教学模式，引导学生从任务中发现问题、分析问题和解决问题，培养其基本职业素质和职业能力。
（三）参考书
1．祁文青，邓丹君．计算机数学基础（第三版）．北京：机械工业出版社，2016．
2．刘吉佑，徐诚浩．线性代数（经管类）．北京：北京大学出版社，2018．
3．辛运帏．离散数学．北京：机械工业出版社，2014．
五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核方式，由平时成绩、和期末考试成绩组成，分数比例为：
平时成绩50%（考勤10%+课堂表现20%+作业20%）+期末综合考核50%。
考勤
（1）请假每两学时扣0.25分，无故旷课两学时每人次扣1分。迟到或早退15分钟以上按旷课处理；
2.课堂表现
（1）课堂上出现玩手机、睡觉、吃饭（零食）、课题上交头接耳、扰乱课堂秩序等违反课堂纪律的现象每人次扣1分；恶意顶撞老师，每人次扣5分；
（2）不带教材（习题册）上课，每次扣1分；
（3）课题积极、主动回答问题，且回答的问题较为准确，每次加0.5-1分。
3．作业完成情况
（1）不做作业或有明显的抄袭现象，每次扣1分；
（2）作业质量差，酌情扣0.5-1分；
（3）作业质量非常高，对于难解决的问题，能够有创新性的观点或解决的方法，每次加0.5-1分。
（5）以上平时成绩以22分为基数，从22分开始进行加分或扣分。扣分扣到0分为止，加分加至25分封顶。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	任务
	知识点
	技能（素质）训练
	教学重点（思政元素融入）
	教学设计
	建议
学时

	1

	函数、极限与连续
	函数及其性质
	函数概念、
函数性质、
初等函数、
数学建模初步
	函数概念、
函数性质、
初等函数、
数学建模初步
	函数概念、
函数性质、
初等函数、
数学建模初步（1.有追求，有理想
2.明确自己的发展目标）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	
	
	函数的极限
	极限的概念、
极限的运算、
无穷小（大）、
重要极限
	极限的概念、
极限的运算、
无穷小（大）、
重要极限
	极限的概念、
极限的运算、
无穷小（大）、
重要极限（1.养成科学思维，具备科
学思想
2.钻研业务，不断创新）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	
	
	函数的连续性
	函数的连续性
	判断函数的连续性
	函数的连续性（1.有恒心、有毅力、持之以恒）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	2
	导数与微分
	导数
	导数的概念及几何意
义
	导数的概念及几何意
义
	导数的概念及几何意义（1.独立思考、独立判断）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	
	
	求导法则与高阶导数
	导数的运算法则、
高阶导数
	导数的运算法则、
高阶导数
	导数的运算法则、
高阶导数（1.做事先做人、做人先立德）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	
	
	函数的微分
	微分的概念及应用
	微分的概念及应用
	微分的概念及应用（1.积少成多
2.精益求精，一丝不苟）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	3
	导数的应用
	中值定理与洛必达法则
	洛必达法则
	洛必达法则
	洛必达法则（1.文化意识
2.掌握理论提升技能）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	
	
	函数的单调性与极值
	函数的单调性
函数的极值与最值
	函数的单调性、函数的极值与最值
	函数的单调性、函数的极值与最值（1.文化素养
2.科学思维能力）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	
	
	曲线的凹凸点与拐点
	函数的凸凹性与拐点
	函数的凸凹性与拐点
	函数的凸凹性与拐点（1.从容独立，不轻易盲从）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	
	
	函数图形的描绘
	函数作图
	函数作图
	函数作图（1.精工制作，追求卓越）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	4
	不定积分与定积分
	不定积分的概念与性质
	原函数、不定积分的
概念与性质
	原函数、不定积分的
概念与性质
	原函数、不定积分的
概念与性质（1.维护祖国统一和民族团结）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	3

	
	
	不定积分的积分法
	不定积分的计算方法
	不定积分的计算方法
	不定积分的计算方法（1.养成科学思维，具备科学思想）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
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	定积分的概念与性质
	定积分的概念与性质
	定积分的概念与性质
	定积分的概念与性质（1.养成科学思维，具备科学思想
2.积少成多）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	3

	
	
	定积分的计算
	定积分的计算
	定积分的计算
	定积分的计算（1.养成科学思维，具备科学思想）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	3

	
	
	定积分的应用
	定积分的应用
	定积分的应用
	定积分的应用（1.乐学善学
）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	2

	
	
	广义积分
	无穷区间上的广义积分与无界函数的广义积分
	无穷区间上的广义积分与无界函数的广义积分
	无穷区间上的广义积分与无界函数的广义积分（1.钻研业务，不断创新
）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	2

	5
	微分方程
	微分方程的概念
	微分方程的概念
	微分方程的概念
	微分方程的概念（1. 多读书、读好书）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	4

	
	
	一阶微分方程
	可分离变量的微分方程、齐次微分方程与一阶线性微分方程
	可分离变量的微分方程、齐次微分方程与一阶线性微分方程
	可分离变量的微分方程、齐次微分方程与一阶线性微分方程（1.道德修养2.树立正确的挫折观）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	
	
	二阶常系数线性齐次微分方程
	二阶常系数线性齐次微分方程的解的结构与解法
	二阶常系数线性齐次微分方程的解的结构与解法
	二阶常系数线性齐次微分方程的解的结构与解法（1.道德修养）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	6
	无穷级数
	数项级数
	数项级数的基本概念、数项级数的敛散性、数项级数的性质与数项级数的审敛法
	数项级数的基本概念、数项级数的敛散性、数项级数的性质与数项级数的审敛法
	数项级数的基本概念、数项级数的敛散性、数项级数的性质与数项级数的审敛法（1.道德修养）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
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	幂级数
	幂级数及其收敛性与函数展开成幂级数
	幂级数及其收敛性与函数展开成幂级数
	幂级数及其收敛性与函数展开成幂级数（1.数学文化）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	8

	7
	线性代数
	行列式
	n阶行列式、行列式的性质、行列式的展开定理、克莱姆法则
	计算二阶、三阶行列式和上（下）三角行列式、用“化三角法”计算行列式、用展开定理计算行列式、用克莱姆法则解线性方程组
	上（下）三角行列式
、行列式的性质、行列式的展开定理、克莱姆法则
（道德修养）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
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	矩阵
	矩阵的定义与运算、几种特殊的矩阵、逆矩阵、分块矩阵、矩阵的初等变换
	矩阵的运算、与单位矩阵有关的运算、用伴随矩阵法求逆矩阵、求准对角矩阵的逆矩阵、用初等变换求逆矩阵、解矩阵方程
	矩阵的运算、单位矩阵、用伴随矩阵法求逆矩阵、准对角矩阵、初等变换的概念
（道德修养）
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
	6

	
	
	线性方程组
	高斯-约当消元法、矩阵的秩、线性方程组解的一般理论
	用消元法解方程组、用初等变换求矩阵的秩、求线性方程组的通解
	行阶梯形矩阵、行最简矩阵、用初等变换求矩阵的秩、线性方程组的通解（数学文化）、
	讲授法、讨论法、实验法、启发教学法
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	MATLAB基础知识
	操作桌面、MATLAB帮助系统、MATLAB数据运算、矩阵及其运算、MATLAB图形功能
	操作桌面、MATLAB帮助系统、MATLAB数据运算、矩阵及其运算、MATLAB图形功能
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	符号工具箱及其应用、微积分运算、解方程、运筹与优化
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《网络客户服务与管理》课程标准
课程性质：专业核心课程
课程代码：
学时数：64
学分数：4学分
开设学期：4
适用对象：三年制高职电商专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是电子商务专业的一门必修专业课。这是一门实践性很强的课程。通过对该课程的学习，不仅能够培养学生的服务理念，还可以帮助学生在实践活动中运用客户服务理论与技巧，去寻找问题、分析问题和解决问题，使学生真正了解企业客户服务的重要性，掌握客户服务类相关岗位所需要的基本专业知识和技能。该课程对电子商务专业学生的职业能力培养与职业素质养成起到重要支撑作用。本课程的前导课程包括：《沟通技巧》、《网络广告设计与制作》等。
（二）设计思路
1．教学内容设计思路  
本课程内容方面主要分为四部分：
第一部分：售前准备工作，共16学时；
第二部分：售中问题处理，共18学时；
第三部分：售后问题解决，共12学时；
第四部分：客户关系管理，共18学时。
2．教学组织设计思路 
课程设计了4个学习项目和6个学习性工作任务，对应具体学习性工作任务，灵活运用情境教学法、任务驱动法、讲授法、案例分析法、讨论法、角色扮演法等教学方法，引导学生积极思考、乐于实践，提高教学效果。
3．教学模式设计思路
课程以淘宝网店的客户服务实际工作任务为载体设计学习项目。通过对客户服务岗位典型工作任务分析，对典型工作任务和工作要求进行描述，基于工作过程对工作任务进行序化，按照学生的认知规律，由简单到复杂设计学习项目和学习性工作任务，最终形成项目导向、任务驱动的教学模式。
二、课程目标
通过本课程学习，培养学生树立先进的客户服务理念，掌握高超的客户服务技能，使学生能够在客户服务岗位上完成受理客户咨询、促成客户交易、处理客户投诉等工作，注重将课程思政融入到教学过程中，培养学生的学习能力、实践能力、创新能力和吃苦精神，并能够在工作中自我调节工作情绪和压力，为学生毕业后直接上岗从事客户服务工作奠定坚实的理论和实践基础，更要为学生的职业生涯中有能力不断获得新的职业技能和职业资格，创造更广阔的发展空间。
[bookmark: _Toc268627438]    本课程教学具体目标如下：
（一）素质目标
1．思想素质
热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，具有科学的世界观、人生观和价值观，具有强烈的事业心和高度的社会责任感。
2．职业素质  
具有忠诚、守信、求实创新、服务奉献的敬业精神，勤奋好学、热爱专业、吃苦耐劳、有事业心和责任感，高尚的职业道德和团队意识，良好的学习观念，安全环保意识，对工作精益求精的科学求实精神，“爱国、创业、求实、奉献”的精神。
3．身心素质
具有良好的体育锻炼和卫生习惯，达到国家规定的大学生体质健康标准和军事训练标准，具有健康的体魄；对不断变化的技术与社会环境，具有良好的心理适应能力。
  （二）知识目标
1．科学文化知识
（1）入职培训；
（2）售前的知识储备；
（3）流程培训和准备工作；		
（4）客户接待与沟通；
（5）有效订单的处理；
（6）交易纠纷的处理；
（7）客户关系管理；
2．社会生活知识
（1）养成终身学习的教育观；
（2）如何解决交易中的纠纷；
（3）怎样放松自己，调节心态；
3．专业知识
（1）售前、售中、售后的服务；
（2）与客户的沟通技巧；
（3）客户关系管理的相关内容；
 (三) 能力目标
1．专业能力
（1）沟通能力；
（2）信息管理能力；
（3）分析判断能力；
（4）客户关系管理能力；
（5）客服团队管理能力；
 2．方法能力 
（1）具有较好的对新的技能与知识自我学习、自我提高的能力；
（2）具有较好的解决问题的方法能力、制定完善工作计划的能力；
（3）具有较好的逻辑性、合理性的科学思维方法能力；
 3． 社会能力
（1）具有良好的行为规范和的职业道德；
（2）具有良好的心理素质和身体素质；
（3）具有客户第一的服务理念，养成主动服务客户的良好习惯；
（4）养成自觉学习和良好的工作态度
（5）具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能力；

三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议课时

	售前准备
	新员工入职培训
	树立客户第一的服务理念
	视频：网店客服应具备相关素质
	4

	
	售前的知识储备
	养成主动服务客户的良好习惯
	模拟操作
	4

	
	网店客服概述
	养成自觉学习和良好的工作态度
	视频：服务礼仪
	4

	
	流程培训和准备工作
	养成自觉学习和良好的工作态度
	模拟操作
	4

	售中问题处理
	客户接待与沟通
	激发学生对客服岗位的热爱
	场景模拟：
介绍促销活动
接待客户咨询
	10

	
	有效订单的处理 
	培养学生真诚礼貌待客
	软件操作视频
	8

	售后问题解决
	交易纠纷的处理
	在遇到问题时，积极面对，积极寻求解决途径的工作意识
	视频：客户纠纷的类型
	6

	
	调控情绪与压力
	将自己和团队的压力转化为积极地工作态度和动力；
	制作售后表格
	6

	客户关系管理
	客户关系管理基础
	培养学生热爱专业的感情，树立学好专业的信心
	编制客户档案
	6

	
	客户关系管理工具
	培养网络安全风险防范意识
	视频：常见的网络骗术
	6

	
	客户关系管理实操
	具有团队合作的工作意识
	演练：阿里旺旺接待客户
	6



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：电子商务专业共有教师7名，其中，专任教师5名，兼职、兼课教师2名。专任教师中，高级职称教师2名，占29％，中级职称教师4名，占57％，初级职称教师1名，占14％；取得硕士学位以上教师4名，占57％；双师素质教师4名，双师素质教师占专任教师总数的57％。学校专任教师中，35岁以下教师2人，占专任教师总数的29%，36-45岁教师4人，占专任教师总数的57%，46-60岁教师1人，占专任教师总数的14%。
（2）在教师素质方面：专任教师中，大部分老师具有电子商务、工商管理、信息管理等相关专业本科及以上学历，中级及以上职称，具有高校教师资格证书和电商专业领域有关证书，具有坚定的社会主义理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心，掌握电子商务专业等方面的理论知识，具有一定的信息化教学能力和电商实操能力，能够开展课程教学改革和行业科学研究，每3年累计不少于4个月的企业实践经历。骨干教师有定期在企业挂职锻炼的经历；应接受过职业教育教学方法论的培训；具有开发专业课程的能力，能够指导新教师完成上岗实习工作。企业兼职教师应通过学校的教学能力考核，具有本科学历、中级及以上职称，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神；具有扎实的电商专业知识和良好的职业素养，在企业的电子商务岗位工作，能承担专业课程教学、实习实训指导、毕业设计指导和学生职业发展规划指导等教学任务。
2.实训条件
本课程最好在理论-案例分析一体化教室完成，以实现“教学、分析、交流”的统一进行，同时要求安装多媒体教学软件，方便下发教学任务和收集学生课堂实践任务，具体设施如下：
（1）多媒体演示设备；
（2）计算机及输出打印设备；
（3）网络设备及音响设备；
（4）案例讨论室。
3.教学资源
（1）利用现代信息技术开发幻灯片、投影片、录像带、视听光盘等多媒体课件，搭建起多维、动态、活跃、自主的课程训练平台；
（2）建立完备的教学资源库，包括课程目标、课程标准、课程整体教学设计、课程授课计划、多媒体课件、电子教案、习题库、试题库、案例库、现场教学录像、实训教学大纲等；
（3）加强网络教学共享平台建设，积极利用电子书籍、电子期刊、数字图书馆、各大网站等网络资源，网络资源
（二）教学建议
1.教学组织
总结推广现代学徒制试点经验，普及项目教学、案例教学、情境教学、模块化教学等教学方式，广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，推广翻转课堂、混合式教学、理实一体教学等新型教学模式，推动课堂教学革命。加强课堂教学管理，规范教学秩序，打造优质课堂。
本专业融“教、学、做”为一体，推进“工学结合”的人才培养模式，强化学生在教学过程中的参与意识，提高学生在学习过程中的主体地位，把交互式教学、启发式教学、案例教学、模拟教学等教学方法融入到教学实践中，同时利用通讯视频技术、网络技术、多媒体技术等现代化教学手段，加速电商知识的传播和更新，使电子商务教育突破传统的课堂教学，提供给学生一个更为广阔的学习空间，力求在知识和能力结构与培养中，通过教育教学方法改革，努力实现“学中做，做中学，做中教”。
2.教学方法手段
（1）教学方法
对于课程的教学，教师可以结合学生和实际情况，选择适当的教学方法和途径。可以采用下列教学方法：
案例教学法。案例教学法就是通过教师出示具体案例来组织教学，目的是让学生开动脑筋思考案例中的矛盾，参加讨论，挖掘学生的创造潜能和创新意识， 培养学生主动积极的学习兴趣和能力。从教学效果看，案例教学有助于“活化”教材，改革传统概念教学；能有效地解决理论知识和实际相结合的问题，提高学生分析问题和解决问题的能力；能够增强学生学习的主动性、积极性和学习兴趣；能有效地促进教学相长和师生互动。
体验式教学法。体验式教学一般是指使学生亲身介入实践活动或一定的情境，通过认知、体验和感悟，在实践或亲历过程中获得新的知识、技能、态度的方法。常见的体验式教学方法有“情景模拟”、“参观调查”、“角色扮演”、“实验制作”、“实践亲历”等等。
实践探究法。这种方法强调学生通过实践，增强探究和创新的意识，学习科学研究的方法，发展综合运用知识的能力。作为一种教学方法，实践与探究以活动为载体，以学生的经验和日常生活为背景，在活动和探究中，演绎教材内容， 补充和生成超越教材知识的内容。这种方法强调培养学生的创新精神、实践能力和探究能力。
（2）教学手段
在教学手段上，引进多媒体技术等现代化教学方式。目前，100%以上专业教师开发和制作多媒体课件，并熟练地应用；此外，教学中还运用电视视听教材、录像资料以及彩色图片信息等。大部分专业教师建立了教学网站，学生在课后能通过网络学习、与教师交流，改变了传统教学中“点对面”的教学方式,形成了教师对学生“点对点”的授课形式。
（三）参考书
《电子商务客户服务》，盘红华主编，北京理工大学出版社
《客户关系管理实务》，张永红主编，北京理工大学出版社
五、学生考核与评价
该课程的考核，按照人才培养方案的要求及课程的特点，依托项目教学法在教学过程中的实施，考核过程应采取过程评价（50%）和终结评价相结合（50%）。在过程性考核过程中应综合考虑学生表现、学生项目实施情况及学生动手能力，其中包含课堂表现、作业完成、课堂出勤和技能训练成绩，终结性评价考核主要采取闭卷考试，试卷力争做到题型多样、覆盖面广、难易适度、注重应用。
六、课程整体设计
课程设计了4个学习项目和6个学习性工作任务，对应具体学习性工作任务，灵活运用情境教学法、任务驱动法、讲授法、案例分析法、讨论法、角色扮演法等教学方法，引导学生积极思考、乐于实践，提高教学效果。
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	售前准备工作
 
	新员工入职培训
	理解客户服务核心素质——真诚
	能运用服务礼仪实施客户沟通与交流
	树立客户第一的服务理念
	视频：网店客服应具备相关素质
	8

	
	
	售前的知识储备
	掌握当面沟通流程及成功沟通关键要素；
	能站在客户的角度与客户建立和谐关系
	养成主动服务客户的良好习惯
	模拟操作
	 4

	
	
	网店客服概述
	掌握客户满意度因素
	能从影响客户满意度因素着手，改进服务质量
	养成自觉学习和良好的工作态度
	视频：服务礼仪
	

	
	
	流程培训和准备工作
	掌握网店客服应具备相关素质、做好准备工作
	能适时地为客户提供个性化服务，带给客户惊喜，赢得客户满意
	养成自觉学习和良好的工作态度
	模拟操作
	

	2
	售中问题处理
	客户接待与沟通
	对客户表示理解和满意的规范用语
	能规范使用客户服务礼仪和客户喜欢的方式回应客户
	激发学生对客服岗位的热爱
	场景模拟：
介绍促销活动
接待客户咨询
	8

	
	
	有效订单的处理 
	回应客户的方法
	能分析和判断并满足客户的潜在需求；
	培养学生真诚礼貌待客
	软件操作视频
	4

	3
	售后问题解决
	交易纠纷的处理
	售后服务的工作流程
顾客评价的处理规范
顾客纠纷的各种类型
	妥善处理客户投诉，赢得客户满意会根据售后服务流程处理售后工作

	在遇到问题时，积极面对，积极寻求解决途径的工作意识
	视频：客户纠纷的类型
	2

	
	
	调控情绪与压力
	运用情绪控制和减压方法，控制自己的工作情绪，使自己保持良好的工作状态 
	将自己和团队的压力转化为积极地工作态度和动力；
	引导客户服务团队减压
	制作售后表格
	2

	4
	客户关系管理
	客户关系管理基础
	客户关系管理的工作内容
	学习如何维护店铺的老客户关系
	培养学生热爱专业的感情，树立学好专业的信心
	编制客户档案
	2

	
	
	客户关系管理工具
	认识常见的即时通信工具

	能辨别网络骗术确保交易安全
	培养网络安全风险防范意识
	视频：常见的网络骗术
	2

	5
	
	客户关系管理实操
	编写不同类型的话术模板
	能运用阿里旺旺接待客户

	具有团队合作的工作意识
	演练：阿里旺旺接待客户
	










《运营思维》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：QJG2022011
学时数：64学时
学分数：4学分
开设学期：第2学期
适用对象：三年制电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
运营思维该课程是电子商务专业教学所开设的一门综合实践专业课程，	主要是引导学生，将所学的电子商务相关知识与企业岗位技能进行整合，	以项目驱动的方式组织教学来提高学生的实际运营能力。本课程使学生进一步了解电商运营思维的本质，在项目的实践过程中激发学生的创新意识，提高学生在电子商务实际运营过程中分析问题和解决问题的能力，以便使学生实现从学校到社会的平滑过渡。
（2） 设计思路
本课程主要以项目驱动的方式帮助学生将本专业所学的零星知识点与技能进行整合。根据电子商务运营市场调研，从学生的实际现状出发，选取贴近所学技能的企业项目，激发并保持学生的学习兴趣。 通过反复的实战练习，提高学生的技能，培养学生探索知识的乐趣、良好的思维习惯和实践能力，最终提高学生运用电商运营思维解决实际问题的能力。
内容共分为六章知识点，分别是：（一）电子商务概述：电子商务基本概念及作用；电子商务与传统商务；商业道德：（二）数据分析：数据分析概述；数据收集；数据处理；数据分析；（三）定位分析：定位分析概念；定位分析内容；定位分析方法；定位分析工具使用；（四）产品定位：定位概念及特征；产品定位分析及布局规划；产品定位案例分析；（五）人群定位：影响人群消费的内部因素、外部因素；人群定位策略分解；（六）运营规划
二、课程目标
（一）知识目标
1.掌握电子商务的基本概念及作用
2.了解电子商务与传统商务的区别
3.掌握数据分析相关知识
4.了解定位分析的概念
5.掌握商务定位分析的内容
6.掌握产品定位的概念及特征
7.掌握影响消费行为的外部因素和内部因素
8.掌握影响人群定位的营销因素
（2） 能力目标
1.分析电子商务模式案例
2.熟练运用数据收集、处理、分析的方法
3.掌握商务定位分析的方法
4.熟练应用定位分析的工具——思维导图
5.分析产品定位战略相关案例
6.人群定位策略分解案例应用
7.掌握电商运营项目规划实例
（三）素质目标
1.培养学生实践动手操作能力；
2.树立科学的设计创新意识
3.培养学生的沟通能力和协作精神
4.培养学生具有良好的职业道德和较强的工作责任心
5.培养具备良好经营素质（市场判断能力，价格分析能力，商务定位、产品定位、人群定位）
6.良好心理素质（有责任心、能坚持、有激情、良好执行力、平稳的心态等）的电子商务运营管理人才。


三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	第一章

电子商务概述
	1.电子商务基本概念及作用
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	教材案例：电子商务模式分类（淘宝网、天猫、京东、国美、大众点评、滴滴出行）
	3

	
	2.电子商务与传统商务
	养成科学思维，具备科学思想
	
	2

	
	3.商业道德
	使学生了解符合道德规范的道德行为准则
	P26 美团VS大众点评 恶意竞争
	2

	第二章
数据分析
	1.数据分析概述
	依托互联网，积极进行市场数据调研
	P37店铺整体运营指标/消费者行为特征分析
	2

	
	2.数据收集
	调动学生主动性和沟通协作能力
	P41-43 电商平台及知名互联网公司分析
	2

	
	3.数据处理
	
	优慕课：电商平台数据处理
	3

	
	4.数据分析
	大学生应形成较好的时间管理能力
	P52 营销界经典案例 啤酒and尿布
	3

	第三章
定位分析
	1.定位分析的概念
	定位分析应用；解决选择困难症
	P61 案例分析OPPO快充手机一马当先
	2

	
	2.商务定位分析的内容
	电商定位分析，凸显产品三大价值
	优慕课：1.是凉茶还是饮料？
2.奶茶的逆袭
	4

	
	3.商务定位分析的方法
	了解支持民族品牌
	第一定位：美的变频而他空调
对比定位：感冒药的定位
	3

	
	4.定位分析的工具-思维导图
	消费心理常态分析，做理智的消费者
	视频：思维导图的构造
	3

	第四章
产品定位
	1.产品定位的概念及特征
	重视产品属性，塑造产品或者企业的鲜明个性或特色
	I博导学习：TCL PK 格力 分析塑造民族品牌
	3

	
	2.产品定位战略
	专业性、创新性，大数据个性化
	学习强国:
中国网络文明大会
创意城市网络
P108 汇美扩张之路
	3

	
	3.产品定位分析及布局规划
	一带一路，合作共赢
	中国财经:互利共赢，共同发展
	3

	
	4.某化妆产品定位案例
	倡导健康向上的精神文化消费。
	优慕课：产品定位案例分析
	4

	
第五章
人群定位
 
	1. 消费人群
	弘扬“艰苦朴素 求真务实”的精神；

	影响企业核心三大因素：需求、自身能力、竞争对手
	2

	
	2. 影响消费行为的外部环境因素
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	案例分析：好到违反广告法
案例分析：精工手表
	4

	
	3.影响消费行为的内部因素
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	课件视频：消费者如何理性消费
	4

	
	4.营销因素
	引导合理竞争，合理营销
	案例分析：
淘宝首页广告
京东付费广告
价格促销常用方法：折扣返现
	2

	
	5.人群定位策略分解
	了解马斯洛需求层次理论
	芥末画轴定位
	4

	
	6.案例应用
	
引导学生形成合理的消费方式和消费结构
	课后习题案例分析
	4

	第六章
运营规划
	1. 电商运营项目规划实例
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	生E经 成交额分析

	5

	
	2.店铺诊断实例
	发现问题，诊断解决
	[bookmark: _GoBack]淘宝网生意参谋
	5


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队

    团队构成有兼职教师结构教学团队、职称结构、学历结构、学缘结构等；在本课程教学团队由专职主讲教师和企业兼职教师形成“1+X”教学团队。职称结构合理，包括中级、初级职称有较强的团队意识和合作精神。主讲教师具有教师资格证，通过学院职业教育教学能力测评；有企业锻炼经历，获取了相关职业资格证书，具有一定的科研能力。我院在现有产业园实训间，校企合作机房等实践基地，并有完善的教学设备、多媒体教室等。
3.教学资源
优慕课、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
遵循职业性。职业教育就是就业教育，高职教育是一种适应市场需求、培养高等技术应用人才的职业教育。所以该课程应该达到直接为提高学生专业操作技能服务，并最终为学生就业服务的教学效果。因此要坚持实践性。以就业为导向、以能力为本位的职业教育，必须突破传统的“教材导向”的书本型教学模式，建立适应时代需要“以就业导向”的技能型教学模式。“以就业导向”的技能型教学模式要求对商品学课程进行技能定位，即打破原有的书本教学体系，将商品学的静态知识点分拆为市场营销专业需要的动态技能点，融汇到教学过程中，提高专业知识与技能紧密结合的力度。在教学观念、教材内容、学习方式、作业练习、绩效评价和教师心态等方面，给师生提供更多选择的机会和更大创新的空间，建立以能力考核为中心、以过程考核为基础的考核评价体系。

（3） 参考网站
淘宝网：http://www.taobao.com 
中国互联网信息中心：http://www.cnnic.cn
阿里巴巴：http://www.alibaba.com.cn
电子商务学习网：http://www.ecxuexi.com


五、学生考核与评价  
每学期期末以闭卷考试的方式进行考核(40%) ;对学生的平时表现进行过程性考核(60%),平时成绩依据出勤、作业、课堂表现等给出，过程性考核也包括课外活动的记录、网上优慕课学习记录、促进学生有效的学习。

六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点（思政元素融入）
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	第一章

电子商务概述
	1.电子商务基本概念及作用
	分析其概念及作用
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	情景教学；
头脑风暴
	3

	
	
	2.电子商务与传统商务
	区别及优劣势
	养成科学思维，具备科学思想
	案例展示
小组讨论
	2

	
	
	3.商业道德
	存在的商业不道德行为/合理竞争
	使学生了解符合道德规范的道德行为准则
	小组讨论；
情景教学
	2

	2
	第二章
数据分析
	1.数据分析概述
	相关知识点
	依托互联网，积极进行市场数据调研
	情景教学；
头脑风暴
	2

	
	
	2.数据收集
	数据收集的方法
	调动学生主动性和沟通协作能力
	情景教学；

	2

	
	
	3.数据处理
	数据处理的方法
	
	情景教学；
头脑风暴
	3

	
	
	4.数据分析
	数据分析的方法
	大学生应形成较好的时间管理能力
	案例展示
小组讨论
	3

	3
	第三章
定位分析
	1.定位分析的概念
	定位分析的应用
	定位分析应用；解决选择困难症
	小组讨论；
情景教学
	2

	
	
	2.商务定位分析的内容
	主要内容
	电商定位分析，凸显产品三大价值
	头脑风暴；
组间讨论
	4

	
	
	3.商务定位分析的方法
	商务分析的方法
	了解支持民族品牌
	小组讨论；
组间辩论

	3

	
	
	4.定位分析的工具-思维导图
	思维导图的绘制
	消费心理常态分析，做理智的消费者
	案例展示
课堂讲授
	3

	4
	第四章
产品定位
	1.产品定位的概念及特征
	了解概念及特点
	重视产品属性，塑造产品或者企业的鲜明个性或特色
	情景教学；
头脑风暴
	3

	
	
	2.产品定位战略
	战略分析
	专业性、创新性，大数据个性化
	案例展示
小组讨论
	3

	
	
	3.产品定位分析及布局规划
	合理规划布局
	一带一路，合作共赢
	小组讨论；
情景教学
	3

	
	
	4.某化妆产品定位案例
	案例分析
	倡导健康向上的精神文化消费。
	情景教学；
头脑风暴
	4

	5
 
	
第五章
人群定位
 
	1.消费人群
	人群定位
	弘扬“艰苦朴素 求真务实”的精神；

	案例展示
小组讨论
	2

	
	
	2.影响消费行为的外部环境因素
	外部因素分析
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	小组讨论；
情景教学
	4

	
	
	3.影响消费行为的内部因素
	内部因素分析
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	情景教学；
头脑风暴
	4

	
	
	4.营销因素
	影响的营销的因素
	引导合理竞争，合理营销
	案例展示
小组讨论
	2

	
	
	5.人群定位策略分解
	策略分解组成
	了解马斯洛需求层次理论
	小组讨论；
情景教学
	4

	
	
	6.案例应用
	案例应用分析
	
引导学生形成合理的消费方式和消费结构
	案例展示
小组讨论
	4

	6
	第六章
运营规划
	1电商运营项目规划实例
	运营项目规划案例
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	小组讨论；
情景教学
	5

	
	
	2.店铺诊断实例
	店铺诊断
	发现问题，诊断解决
	案例展示
小组讨论
	5









《Photoshop》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：BJ121453
学时数：112
学分数：6
开设学期：2
适用对象：三年制高职艺术设计、视觉传达专业、融媒体技术、动漫影视编导
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是艺术设计专业及视觉传达专业的专业核心课程，是从事平面广告设计、包装设计、装饰设计、新闻排版编辑、网页制作、图文印刷、动漫、游戏制作等工作的必备基础课。在艺术设计及视觉传达专业课程体系中，它是重要的支撑性课程。本课程具有很强的实践性和应用性，学习Photoshop软件的理论知识与实践操作技能为后续的专业课程学习的设计环节提供保障。学生通过本课程，能够让学生达到熟练处理图像与灵活创作设计的要求，使学生在学习制作图像的过程中，培养审美能力，行程创新意识，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
本课程针对职业教育的特点以岗位需求为导向，以学生图形图像处理以及平面设计法职业能力培养为目标，以工作过程的系统化和课程持续发展为出发点，基于工作过程的课程设计开发。以图像创作中的操作的界面、选区、图层、蒙版、画笔为主线，优化序列了这些内容。教学内容之间层次渐进、内容连贯、主线分明。以图形图像处理和平面设计领域的典型工作任务构建教学内容，以真事设计案例为载体，采用理实一体化教学模式在课程中融入了思政元素，在学习专业课程的同事充分调动学生的学习积极性，并激发学习专业课程的热情。
二、课程目标
（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1.了解Photoshop设计软件的应用领域；
2.理解Photoshop各章节知识点后对图像进行设计创作；
3.掌握数字化图像处理的流程及方法，学会通过案例举一反三提升自身技能，能够处理工作中实际遇到的问题。
（三）能力目标
通过完成任务，学生能运用photoshop操作技能知识，根据设计标准，完成图像创意设计。
三、课程思政教学设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	1
	初识Photoshop
	认识Photoshop工作界面、文件操作、查看图像、位图矢量图
	通过了解Photoshop的发展背景，以及展示Photoshop的应用领域激发学生学习热情
	中国传统文化水墨元素图片
	6

	2
	选区理论知识及操作实践
	介绍什么是选区、创建选区的工具介绍、羽化选区等选区的基本操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	使用中国传统建筑图案
	8

	3
	通道理论知识及操作实践
	通道是什么、通道的基本功能、如何利用通道保存选区；通道实战操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	使用中国传统建筑图案、传统服饰纹理
	8

	4
	图层理论知识及操作实践
	介绍图层的概念与基本属性与样式；图层的新建、删除、移动、复制、修改名称、创建分组等基本操作；图层样式、图层合并理论知识讲解；图层实战操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	传统纹饰图像、卡通图像、水墨元素、静物图片
	8

	5
	变换变形理论知识及操作实践
	变换变形理论知识，旋转、缩放、拉伸、扭曲、透视扭曲等效果介绍；变换变形实践做操
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	卡通动物图像、野生动物照片、室外景色照片、蜘蛛侠动漫形象、咖啡杯照片、婴儿照片、花卉照片、带透视建筑物照片、室外人物图像、室外广告牌照片
	12

	6
	绘画与填充理论知识及操作实践
	颜色模式、颜色模型、选取颜色、笔尖设定方法、渐变、填充；绘画与填充实战操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物照片、相机照片、手绘服装设计图片、瑜伽人物形象照片、杂志封面人物照片、人物面部图像、彩色眼瞳人物形象、矢量图像、荷花照片、四方连续花卉图像制作、卡通人物形象、渐变图像、飞机飞行照片、旅游人物照片、儿童形象照片、现代摄影人物形象、花卉人物形象
	14

	7
	混合模式理论知识及操作实践
	透明度与混合模式原理；透明度与混合模式实践操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	室外人物形象、室内人物形象、人物面部照片、中国古代设计作品、国外现代设计作品、摄影人物、动物形象
	4

	8
	图层蒙版理论知识及操作实践
	什么是图层蒙版、图层蒙版的应用领域及效果；图层蒙版实践操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	室外人物形象、室内人物形象、人物面部照片、中国古代设计作品、国外现代设计作品、摄影人物、动物形象
	10

	9
	高级混合选项理论知识及操作实践
	高级混合选项操作原；实践操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物形象、纹理质感图像、金属质感图像、室外人物照片、室内人物照片
	4

	10
	滤镜理论知识及操作实践
	什么是滤镜、应用领域及效果；为图层添加滤镜实践操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	自然风景、商业摄影照片、人物照片
	4

	11
	色调调整理论知识及操作实践
	什么是色调、调节色调工具介绍；色调调整实践操作
	运用所学知识实践操作，培养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物形象照片、动物照片、餐具图片
	6

	12
	色彩调整理论知识及操作实践
	认识色彩、调色、校正色偏、调整色相饱和度、彩色转黑白理论知识；色彩调整实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	自然风光摄影图像、室内人物照片、室外人物照片、室外交通照片
	6

	13
	照片编辑理论知识及操作实践
	裁剪图像、校正画面、制作奇特画面扭曲效果、控制景深范围理论知识；照片编辑整理实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	静物摄影、名画照片、人物摄影室外风景照片
	10

	14
	人像修图理论知识及操作实践
	美颜、磨皮、修改面部表情、身体塑形、降噪提高画质、锐化展现照片细节理论知识；人像修图实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物面部特写照片、人物表情照片、人物形体照片
	10

	15
	路径理论知识及操作实践
	矢量图形、绘图模式、用形状工具绘图、用钢笔工具绘图、编辑锚点及路径、扁平化图标理论知识；路径实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	卡通图案、中国传统阴阳八卦图、文字与字母矢量图形
	14

	16
	抠图技术理论知识及操作实践
	什么是抠图、为什么抠图理论知识来工具抠图实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物形象照片、动物照片、中国传统年画元素图片
	10

	17
	文字与版面设计理论知识及操作实践
	文字概述、创建文字与段落、路径文字与变形文字、调整版面文字、美化段落、使用特殊文字、文字修改理论知识与实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物形象照片、动物形象照片、电影海报图片、包装图片
	14

	18
	自动化与打印理论知识及操作实践
	动作与批处理、数据驱动图形、打印输出理论与实践操作
	运用所学知识实践操作，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	卡通形象、人物形象
	4

	19
	综合实例处理图像
	运用所学Photoshop处理技巧处理复杂图像
	运用所学专业知识进行实践操作，素材应用中国传统文化元素，培养养学生的独立思考与动手能力，锻炼学生由感性认识上升到理性认识
	人物形象、室外风景图像、室内工作照片、动漫人物形象
	14


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系英语教师队伍已经形成了中青年相结合的教师队伍，学历本科两人、研究生一人、学位都已经获得硕士学位，职称结构有中级两人、初级一人，构成了职称、学历比较合理的教师队伍。
（2）在教师素质方面，
教师们坚持立德树人，发挥英语课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据英语学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽国际视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
1. 尊重个体差异，促进学生全面与个性化发展
    教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。
2. 突出职业特色，加强语言实践应用能力培养
强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过设计语言教学活动，加强学生语言实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。
3. 探索信息化背景下教与学方式的转变
教师要注重现代信息技术在英语教学中的应用，努力实现英语教学与信息技术的深度融合，提高英语教学的实效。教师要充分利用媒体、网络、人工智能、大数据等技术，依托微课、云教学平台等网络教学手段，利用翻转课堂、混合教学模式等构建真实、交互、合作的教学环境。要指导学生充分利用各种信息资源，通过自主学习、合作学习和探究式学习提升学生的信息素养。
（二）教学建议
1.教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。
2. 教师要充分利用云教学平台，提前发放教学任务，发挥学生的学习主动性，让学生积极参与，发挥学习主动性。
3. 教师可以将重点和难点知识点录制成微课，发布到云教学平台，帮助学生反复学习，巩固已学知识。
（三）参考书（黑体，四号，左侧缩进2字符）
徐军 张玉琴.《图形图像处理——Photoshop 基础与案例应用》教师用书1.第1版.北京：高等教育出版社.2017.
五、学生考核与评价
按照人才培养方案的要求及课程特点，考核过程采取过程性评价的方式。期末总成绩由平时成绩组成，过程性考核应综合学生的平时表现，包含课堂出勤、课堂表现、课外自主学习、作业等，注重学生理论知识掌握与实际软件操控能力的考察。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	成人基本护理
	
	1.体液失衡患者液体选择；
2.静脉补液观察。
	1.体液失衡患者的病情评估；
2.体液失衡患者的护理措施。
	病例分析
角色扮演
场景训练
	6

	1
	初识Photoshop
	认识Photoshop工作界面
	使用界面
文件操作、查看
	了解Photoshop发展
界面基本操作
	背景讲解
图片展示
ppt展示
界面实践操作
	6

	2
	选区理论知识及操作实践
	介绍什么是选区、创建选区的工具介绍、羽化选区
	1. 使用工具创建选区
2.羽化选区
3.选区复制粘贴
	使用工具创建选区后，对选区内图像实施移动、粘贴、复制
	选区内图像移动到另一个图层中
	8

	3
	通道理论知识及操作实践
	通道是什么、通道的基本功能、如何利用通道保存选区
	1. 找到通道面板
2.复制通道
3.删除通道
4.保存选区
	创建alpha通道用于保存、载入选区
	打开图像后创建选区，再将选区保存为alpha通道，在编辑途中释放alpha通道。
	8

	4
	图层理论知识及操作实践
	介绍图层概念及特点、认识图层样式
	创建、移动、合并、删除图层
	1. 为图形创建分组
2.理解图层之间的关系
	新建多个图层并绘制图形，展示图像上下层关系
	8

	5
	变换变形理论知识及操作实践
	介绍变换变形种类及应用
	旋转、缩放、拉伸、扭曲、透视扭曲等效果
	匹配对应效果
	运动多种变换变形效果解决实际图像问题
	12

	6
	绘画与填充理论知识及操作实践
	颜色模式、颜色模型、选取颜色、笔尖设定方法、渐变、填充
	1. 颜色模式、颜色模型、位深度理论记忆
2.设置笔刷并实践操作
	将笔刷调试到合适的数值来展现效果
	使用画笔工具制作多种画面效果
	14

	7
	混合模式理论知识及操作实践
	透明度与混合模式原理理解
	1. 图像透明度调试
2.混合模式类型的使用
	正确选择合适的混合模式
	找到两个图像进行拼贴达到逼真效果
	4

	8
	图层蒙版理论知识及操作实践
	什么是图层蒙版、图层蒙版的应用领域及效果、如何为图层添加蒙版
	1. 为图层添加蒙版
2.用蒙版制作画面效果
	正确调整蒙版的参数以达到想要的效果
	1. 利用蒙版设置图像隐藏
2.利用剪贴蒙版创建图像样式
	10

	9
	高级混合选项理论知识及操作实践
	各种混合效果实施的方法及数值调试
	1. 混合选项的种类
2.混合选项数值调试
	选择正确的混合效果以达到预期效果
	1.在图像中使用多种混合效果
	4

	10
	滤镜理论知识及操作实践
	什么是滤镜、应用领域及效果
	1. 滤镜菜单栏
2.为图层添加滤镜
	1.为图像添加合适的滤镜，及滤镜参数调试
	1.用任务驱动法给图像增加滤镜特效
	4

	11
	色调调整理论知识及操作实践
	什么是色调、调节色调工具介绍
	1. 色调功能菜单
2.色调调整
	色调调整
	用人物驱动法给图像更改色调
	6

	12
	色彩调整理论知识及操作实践
	认识色彩、调色、校正色偏、调整色相饱和度、彩色转黑白理论知识
	1. 认识色彩模式
2.学会校正色偏
3.调整色线饱和度
4.将彩色图案转化成黑白图像
	1.色彩模式理解
2.校正色偏
	使用任务驱动发让学生运用色彩知识调整图像
	6

	13
	照片编辑理论知识及操作实践
	裁剪图像、校正画面、制作奇特画面扭曲效果、控制景深范围理论知识
	1. 裁剪图像
2. 校正画面
3. 制作奇特画面扭曲效果
4. 控制景深范围
	1. 选择合适的裁剪工具
2.效果制作
	给学生图片素材，裁剪到合适的位置后创建自己喜欢的镜头效果
	10

	14
	人像修图理论知识及操作实践
	美颜、磨皮、修改面部表情、身体塑形、降噪提高画质、锐化展现照片细节理论知识
	1. 美颜
2. 磨皮
3. 修改面部表情
4. 身体塑形
5. 降噪提高画质
6. 锐化展现照片细节
	选择合适的工具对人物面部细节调整
	人像修图实践操作
	10

	15
	路径理论知识及操作实践
	矢量图形、绘图模式、用形状工具绘图、用钢笔工具绘图、编辑锚点及路径、扁平化图标理论知识
	1. 钢笔工具的使用
2.编辑锚点
	钢笔工具的操作及后期锚点的操控
	通过路径实践操作制作图案
	14

	16
	抠图技术理论知识及操作实践
	学习什么是抠图、为什么抠图理论知识
	1. 回顾各个选区工具的使用
2.抠图实践操作
	抠图效果
	用任务驱动法给学生图像进行抠图后并拼接
	10

	17
	文字与版面设计理论知识及操作实践
	文字概述、创建文字与段落、路径文字与变形文字、调整版面文字、美化段落、使用特殊文字、文字修改理论知识
	1. 创建文字与段落
2. 路径文字与变形文字
3. 调整版面文字
4. 美化段落
5. 使用特殊文字
	1. 在路径上创建文字
2.美化段落
	让学生用文字工具创作杂志封面
	14

	18
	自动化与打印理论知识及操作实践
	动作与批处理、数据驱动图形、打印输出理论与实践操作
	1. 动作与批处理
2. 数据驱动图形
3. 打印输出
	批动作处理
	让学生运用批处理方式给图片添加样式
	4

	19
	综合实例处理图像
	运用所学Photoshop处理技巧处理复杂图像
	使用所有所学Photoshop技能处理图像
	细节处理是否完美
	让学生自由创作海报设计、书籍装帧等设计作品
	14







《大学英语》课程标准
课程性质：公共必修课
课程代码：
学时数：128
学分数：8学分
开设学期：1
适用对象：电子商务
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
高等职业教育专科英语课程是高等职业教育专科课程体系的有机组成部分，是各专业学生必修或限定选修的公共基础课程，兼具工具性与人文性。高等职业教育专科英语课程全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务。
在高职课程体系中，先修课程为《高中英语》和《中专英语》，后续课程为《计算机英语》、《护理英语》等专业英语课程。通过本门课程的学习，使学生能够掌握一定的英语基础知识和基本技能，具有一定的英语语言综合应用能力，即一定的听、说、读、写、译的能力，培养学生的自主学习、实际应用英语语言和跨文化交际等方面的职业能力和职业素养，学生未来继续学习和终身发展奠定良好的英语基础。 
培养学生树立正确的世界观、人生观、价值观；使他们深刻理解中华民族优秀传统文化；自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化；使学生能明辨西方价值观和西方文化；增强他们建设社会主义强国的使命感和责任感；扎根中国大地构建家国情怀。
（二）设计思路
本课程结合现代职业教学的特点，秉承“实用为主，够用为度，以学生为中心”的理念，在内容设计上贴近学生生活和未来工作，在语言上切合学生未来工作、生活的实际需求，侧重日常交际需要，让学生即学即用。以巩固盘活学生的基础为根基，让学生听得懂、读得懂、说得出、写得对，致力于培养学生的跨文化交际能力，使学生能够就未来生活和工作涉及的基本议题与不同国家和民族的人进行交流。主张在教学中以学生为中心，尊重高职学生的认知规律和学习特点，通过多个模块的知识链接，让高职学生更积极主动地参与到教学中来。中外优秀文化知识的学习有助于学生比较文化异同，汲取文化精华，提高跨文化理解与表达能力，拓宽国际视野，增强处理文化差异的意识和能力，加深对中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化的认同，形成正确的价值观，成为有文明素养和社会责任感的高素质技术技能人才。
高等职业教育专科阶段的英语学科核心素养主要包括职场涉外沟通、多元文化交流、语言思维提升和自主学习完善四个方面。它们既有明显区别，又相互联系、相互促进，构成有机的整体。
1. 职场涉外沟通指学生在职场情境中，能够运用英语语言知识和语言技能比较准确地理解和表达信息、观点、情感，进行有效口头沟通和书面沟通。职场 涉外沟通构成英语学科核心素养的基础要素。 
2. 多元文化交流指学生在学习和使用英语的过程中，能够识别、理解、尊重 世界多元文化，拓宽国际视野，增强国家认同，坚定文化自信，树立中华民族 共同体意识和人类命运共同体意识；在日常生活和职场中能够有效进行跨文化交际，用英语传播中华文化。多元文化交流体现英语学科核心素养的价值取向。 
3. 语言思维提升指学生在系统学习和使用英语的过程中，能够识别和理解英语使用者或英语本族语者的思维方式和思维特点，提升自身思维的逻辑性、思 辨性与创新性。语言思维提升体现英语学科核心素养的心智特征。
4. 自主学习完善指学生基于英语语言学习特点，能够做好自我管理，养成良好的自主学习习惯，多渠道获取学习资源，自主、有效地开展学习，形成终身 学习的意识和能力。自主学习完善构成英语学科核心素养的发展条件。

二、课程目标
高等职业教育专科英语课程的目标是全面贯彻党的教育方针，培育和践行社会主义核心价值观，落实立德树人根本任务，培养具有中国情怀、国际视野，能够在日常生活和职场中用英语进行有效沟通的高素质技术技能人才。通过本课程学习，学生应该能够达到课程标准所设定的学科核心素养的发展目标。
（一）知识目标
1.掌握用于日常交际及一般涉外业务的基本词汇。在中等职业教育阶段 1800～1900 个单词和普通高中教育阶段 2000～2100 个单词的 基础上，使学生学会使用 500 个左右的新单词和一定数量的短语，累计掌握 300～2600 个单词。
    2.掌握语法基础知识。应根据学生需求，遵循“实用为主、够用为度”的原则，查漏补缺，夯实语法基础。 
3.掌握语篇知识。语篇表达的内容、意图和手段的知识。基础模块的语篇知 
识内容要求包括写作目的、体裁特征、标题特征、篇章结构、修辞手段、衔接 
与连贯手段、语言特点、语篇成分（句子、句群、段落）之间逻辑语义关系等。
4.掌握语用知识。语用知识指在不同情境中恰当运用语言的知识。情境的变化会影响语言的 使用，如目的、场合、话题和交际者的不同会影响正式和非正式、礼貌和不礼貌、直接和委婉等不同表达方式的选择。学习和掌握一定的语用知识有助于提升学生的语用意识，帮助学生根据不同情境，进行得体、有效的交际。 
5.掌握中外优秀文化知识。高等职业教育专科英语课程的文化知识涵盖哲学、经济、科技、教育、历史、文学、艺术、社会习俗、地理概况，以及中外职场文化和企业文化等。中外优秀文化知识的学习有助于学生比较文化异同，汲取文化精华，提高跨文化理解与表达能力，拓宽国际视野，增强处理文化差异的意识和能力，加深对中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化的认同，形成正确的价值观，成为有文明素养和社会责任感的高素质技术技能人才。
（二）能力目标
1.能基本听懂发音清晰、语速较慢的日常生活语篇和职场话题的语篇，能借助语音、语调、背景知识、语境等因素理解大意，获取关键信息。 
2.能基本读懂、看懂职场中的书面或视频英文资料，理解主要内容，获取关键信息，区分事实和观点，并进行简单推断，领会文化内涵；能识别职场常用语篇的篇章结构与逻辑关联。 
3.能在日常生活和职场中就比较熟悉的话题与他人进行语言交流，表达基本准确、流畅；能借助工具或他人帮助参与工作讨论；能简单介绍职场文化和企业文化；能简单用英语讲述中国故事。 
4.能以书面形式简要表达自己的经历、观点、情感；能仿写职场常用的应用文，语句基本正确，表达清楚，格式恰当
5.能就日常生活和职场中熟悉的话题和工作文本进行中英互译，满足基本沟通需求。
6.能制订明确的学习计划；能在教师引导下通过线上线下多种渠道 获取学习资源；能在学习中比较恰当地运用学习策略和方法；能在教师指导下对自己的学习进行监控、评价、反思和调节。
（三）素质目标
1. 职场涉外沟通目标：掌握必要的英语语音、词汇、语法、语篇和语用知识，具备必要的英语听、说、读、看、写、译技能，能够识别、运用恰当的体态语言和多媒体手段，根据语境运用合适的策略，理解和表达口头和书面话语的意 义，有效完成日常生活和职场情境中的沟通任务。在沟通中善于倾听与协商，尊重他人，具有同理心与同情心；践行爱国、敬业、诚信、友善等价值观。 
2. 多元文化交流目标：能够通过英语学习获得多元文化知识，理解文化内 涵，汲取文化精华，树立中华民族共同体意识和人类命运共同体意识，形成正确的世界观、人生观、价值观；通过文化比较加深对中华文化的理解，继承中华优秀文化，增强文化自信；坚持中国立场，具有国际视野，能用英语讲述中国故事、传播中华文化；掌握必要的跨文化知识，具备跨文化技能，秉持平等、包容、开放的态度，能够有效完成跨文化沟通任务。
3. 语言思维提升目标：通过分析英语口头和书面话语，能够辨析语言和文化中的具体现象，了解抽象与概括、分析与综合、比较与分类等思维方法，辨别 中英两种语言思维方式的异同，具有一定的逻辑、思辨和创新思维水平。锤炼尊重事实、谨慎判断、公正评价、善于探究的思维品格。 
4. 自主学习完善目标：认识英语学习的意义，树立正确的英语学习观，具有 明确的英语学习目标，能够有效规划学习时间和学习任务，运用恰当的英语学 习策略，制订学习计划、选择学习资源、监控学习过程、评价学习效果。能根据升学、就业等需要，采取恰当的方式方法，运用英语进行终身学习。

三、课程内容与要求

	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识、能力、素质要求
	建议学时

	1
	Unit1 New Life in College
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself

	1.Students should know how to talk about the orientation week.
2.Students should acquire the new words and expressions.
3.Students should understand simple article about the orientation week.
4.Students should grasp the grammar about the  simple present tense and simple future tense
5.Students should master the skills of writing registration form.
6.Students should be able to understand and cherish the college life.
	 


10

	2
	Unit2 Campus Socializing
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
 
	1.Students should know how to describe a friend, and get to know what friendship is
2.Students should acquire the new words and expressions.
3.Students should understand simple article about the  campus socializing.
4.Students should grasp the grammar of simple past tense and gerund tense.
5.Students should master how to write notice
6.Students should compare diffences between campus societies and extracurrilar activites at home and abroad.
	



10

	3
	Unit3 
Holidays and Festivals
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
 

	1.Student should acquire the new words and expressions.
2.Students should grasp the grammar of past participle.
3.Students should master how to write greeting cards
4.Students should understand simple article about the holidays and festivals
5.Students should know how to describe a trip and scenery
6.Students should know western customs of gift giving 
	



 10

	4 
	Unit4 
Modern Communication
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
 
	1.Students should be able to talk about food and eating habits.
2.Students should grasp the new words and expressions in this unit.
3.Students should grasp the grammar about modal verbs.
4.Students should understand simple article about the   
modern communication
5.Students should master the skills of E-mail writing.
6.Students should be able to major modern communications tools in China and USA
	


12

	  5
	Unit5 Sharing Economy
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
 
	1.Students should know how to talk about the culture of our country.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about present particle.
4.Students should understand simple article about the sharing economy . 
5.Students should master how to write reservation confirmation.
6.Students should understand the comparing the sharing economy at home and abroad.
	



10

	  6 

	Unit6 Travelling 
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
 
	1.Students should know how to describe a commonly used social network.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about comparative of adjectives and adverbs.
4.Students should understand simple article about the  travelling. 
5.Students should master how to write a tour plan.
6.Students should be able to understand to identify difference in public transportation at home and abroad .
	

12



	7
	Unit7 Love
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1. Students should be able to talk about what love is.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about Emphatic sentences.
4.Students should understand simple article about the sharing economy . 
5.Students should master how to write an invitation card.
6.Students should understand the difference understanding of love between western and eastern cultures.
	10

	8
	Unit8 Confidence
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1.Students should be able to talk about the importance of confidence.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about object clause.
4.Students should learn to praise and encourage others. 
5.Students should master how to write letter of encouragement.
6.Students should realize the importance of confidence and being a confident man.
	12

	9
	Unit9 Dream 
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1.Students should know how to talk about personal ideal.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about predicative clause.
4.Students should understand the Chinese dream. 
5.Students should master how to write a leave or absence letter.
6.Students should realize the importance of dream and trying to make it come true.
	12

	10
	Unit10 Getting a Job 
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1.Students should know how to make self-introduction .
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about if-conditional adverbial clauses.
4.Students should understand different careers and the types of careers you want to pursue. 
5.Students should master how to prepare a job interview.
6.Students should identify differences in the workplace culture home and abroad.
	10

	11
	Unit11 Starting a Business
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1.Students should be able to talk about starting a business.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about gerund.
4.Students should know how to start own business and co-working space. 
5.Students should master how to write an entrepreneurial story.
6.Students could identify a difference in enterprise culture.
	10

	12
	Unit12 Environment 
1.Warming Up
2.Listening Smart
3.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
6.Enjoy Yourself
	1.Students should be able to talk about environmental pollution.
2.Students should grasp the new words and expressions.
3.Students should grasp the grammar about present perfect tense.
4.Students should know how to protect our earth. 
5.Students should master how to write a letter of complaint.
6.Students should identify the importance of environmental protection and being an environment.
	10


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系英语教师队伍已经形成了中青年相结合的教师队伍，学历本科两人、研究生一人、学位都已经获得硕士学位，职称结构有中级两人、初级一人，构成了职称、学历比较合理的教师队伍。
（2）在教师素质方面，
教师们坚持立德树人，发挥英语课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据英语学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽国际视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
4. 尊重个体差异，促进学生全面与个性化发展
    教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。
5. 突出职业特色，加强语言实践应用能力培养
强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过设计语言教学活动，加强学生语言实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。
6. 探索信息化背景下教与学方式的转变
教师要注重现代信息技术在英语教学中的应用，努力实现英语教学与信息技术的深度融合，提高英语教学的实效。教师要充分利用媒体、网络、人工智能、大数据等技术，依托微课、云教学平台等网络教学手段，利用翻转课堂、混合教学模式等构建真实、交互、合作的教学环境。要指导学生充分利用各种信息资源，通过自主学习、合作学习和探究式学习提升学生的信息素养。
（二）教学建议
1.教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。
2. 教师要充分利用云教学平台，提前发放教学任务，发挥学生的学习主动性，让学生积极参与，发挥学习主动性。
3. 教师可以将重点和难点知识点录制成微课，发布到云教学平台，帮助学生反复学习，巩固已学知识。
（三）参考书
林立 陈亚平. 《新编大学实用英语教程》教师用书1.第3版.北京：教育科学出版社，2020.
林立 陈亚平. 《新编大学实用英语教程》教师用书2.第3版.北京：教育科学出版社，2021.

五、学生考核与评价
按照人才培养方案的要求及课程特点，考核过程采取过程性评价和终结性评价相结合的方式。期末总成绩由平时成绩和期末成绩两部分组成，分别占比50%。过程性考核应综合学生的平时表现，包含课堂出勤、课堂表现、课外自主学习、作业等；终结性评价采用闭卷考试形式，从试题库中抽取试卷，主要考查听力、阅读理解、翻译、写作等英语实际应用能力。各占50%。考核注重学生实际英语能力的考察。
高等职业教育英语课程以学科核心素养及其表现为主要评价维度，分为两个水平。水平一是学生完成基础模块后应达到的标准；水平二是学生完成拓展模块后应达到的标准。水平一（一般要求）指学生能在日常生活和职场中，围绕基础模块课程内容所涉及的 职业与个人、职业与社会、职业与环境三大主题类别，以口头或书面形式基本 完成交际任务。水平一（较高要求）指学生能在日常生活和职场中，围绕基础 模块课程内容所涉及的三大主题类别，以口头或书面形式较为熟练地完成交际 任务。水平二围绕拓展模块描述学业质量要求。


六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	 
  
New Life in College


	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.Welcoming speech
2.Orientation week
3. a e i o u
4.orientation week activities
5. registration form
	Oral practice:
Talk about college life
Students should be able to understand their resposbility and cherish the college life.
	Sentence analysis and main idea of text
Registration form
Communicative skill 
Friendship 
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	
2

	
Campus Socializing

	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.club on campus
2.campus socializing
3. ai ay ei ey al……
4.freshman socializing
5.notice
	Oral practice:
Talk about how to live in harmony with classmates
.Students should compare diffences between campus societies and extracurrilar activites at home and abroad.
	Sentence analysis and main idea of text
Notice
Good at comunication and is a great 
teamplayer
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	3

	


Holidays and Festivals



	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.mother’s day & Mid-Autumn Festival
2.Festivals in western countries and China
3. ar or er ir ur er
4.The Halloween Party
5. Greeting card
	Oral practice:
Describe the origin of the Spring Festival
Students should know western customs of gift giving 
	Sentence analysis and main idea of text
Greeting card
Spread our Chinese traditional culture to the world .enhance national sence of pride and natioanal self-confidence 
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	4

	

Modern Communication



	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.modes of communication
2.b c d f g h j k ……
3. Wechat & Facebook
4.E-mail
	Oral practice:
Talk about the benefits of wechat
Students should be able to major modern communications tools in China and USA
	Sentence analysis and main idea of text
E- Mail
Surfing on the internet with civilization 
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	12

	5
	Sharing Economy


	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.bicycle sharing
2.sharing economy
3. sh ch th ck ph……
4.advantage and disadvantage of the sharing economy
5.reservation
Confirmation fax sheet
	Oral practice:
What do you know about the sharing economy?
Students should understand the comparing the sharing economy at home and abroad.
	Sentence analysis and main idea of text
Reservation
Confirmation fax sheet
.One belt, one road
Peace and cooperation,openness and inculsiveness
Mutual learning and mutual benefit.
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	
10


	
6
	

Traveling 


	 1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1.travel plan
2.travel advice
3. ea ei oo ew ie……
4.silk road travel guide
5.tour plan
	Oral practice:
What do you know about the Belt and Road?
Students should be able to understand to identify difference in public transportation at home and abroad .
	Sentence analysis and main idea of text
Tour plan
We love our motherland.
Red tourism 
Clear waters
and  green mountains are as good as mountains of gold and silver.
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	12

	7
	Love 
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. First date
2. prepare for the first date
3. cl fl gl pl  ……
4.A Mystery of the White Gardenia
5. Invitation card
	Oral practice:
Whether it is better to let it go or hold it on ?
Students should understand the difference understanding of love between western and eastern cultures.
	Sentence analysis and main idea of text
Invitation card
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	8
	Confidence
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. confidence story
2. famous confidence sayings and people
3. cr dr fr gr tr……
4. Self-confidence is Essential to Success
5. Letter of encouragement
	Oral practice:
famous confidence sayings
Students should realize the importance of confidence and being a confident man.
	Sentence analysis and main idea of text
Self-confidence is Essential to Success
Letter of encouragement
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	12

	9
	Dream
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. personal dream
2. the Chinese dream
3. sk sm sn st sw……
4. Follow your dream
5. Leave of Absence Letter
	Oral practice:
The Chinese dream and relationship between the Chinese dream and personal ideal

Students should realize the importance of dream and trying to make it come true.
	Sentence analysis and main idea of text
Leave of Absence Letter
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	12

	10
	Getting a Job
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. part-time job
2. first job interview
3. spl spr squ str……
4. Most important aspects of an interview
5. resume
	Oral practice:
Different careers and the types of careers you want to pursue

Students should identify differences in the workplace culture home and abroad.
	Sentence analysis and main idea of text
Resume
job interview
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	11
	Starting a Business
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. job hunting
2. co-working place
3. ld lk mp nd ng nk sh st……
4. Jack Ma’s Advice for entrepreneurs
5. entrepreneurs story
	Oral practice:
How to start your own business?

Students could identify a difference in enterprise culture.
	Sentence analysis and main idea of text

Start a business
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10

	12
	Environment
	1.Listening Smart
2.Speaking Smart
3.Phonics
4.Reading Smart
5.Writing Smart
	1. environmental pollution
2. air pollution and smog
3. gn kn m bps rh sc gh……
4. invisible sea pollution: micro plastics
5. letter of complaint
	Oral practice:
How to protect environment.

Students should identify the importance of environmental protection and being an environment.
	Sentence analysis and main idea of text
letter of complaint
stop global warming
	1.Lead-in
2.Pre-reading(Brainstorm)
3.While-reading: (Presentation)
4.Post-reading
(discussion)
5.Summary
6.Homework
	10





	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	Unit 1  
New life in college 
	 听说模块：如何介绍自己，认识新同学、新朋友

	善于沟通
	大学宿舍互相帮助互相激励，成为学霸宿舍的例子。
	2

	
	课文A，大学开学第一周迎新活动

	明确自己的发展目标

	习主席在纪念五四运动100周年对青年一代讲话,对青年一代的希望
	2

	
	课文B,对大学第一周学习的建议
	增强建设社会主义强国的使命感和责任感

学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	 《礼记·大学》、钱学森学成留学归国、 中国共产党第十九次全国代表大会报告、毛主席语录。

	2

	
Unit 2
Campus 
socializing





	
听说部分：积极加入自己喜欢的社团和协会 

	善于沟通、乐观、进取的生活态度
	奥运会大学生志愿者事迹、优秀大学生支教的故事
	2

	
	课文B:如何平衡社团社交活动和学习的关系
	善于沟通、乐观、进取的生活态度、团结合作，共谋发展
	优秀大学生国家奖金获得者的事迹和经验，他们既学习优秀同时社团活动也非常出色
	2

	Unit3
Holidays and Festival
	西方国家的节日-万圣节
	对比中国节日，弘扬中华民族优秀传统文化，学习革命文化、中华民族史。
	视频：清明节（哔哩哔哩）
图片、报道：南京大屠杀国家公祭日（学习强国）
	2

	
	春节的由来
	讲好中国故事，展示文化自信。
	视频、文章：春节的由来故事、端午节，中秋节。文章：文化自信（中国日报）
	2

	
	学习比较主要中西方节日
	了解不同文化之间的差异，取其精华，去其糟粕，在文化交流中进步。保持我国特有的文化的独立性、民族自豪感。
	图片、文章：感恩节、（沪江英语）
	2

	
	端午节
	龙舟赛、屈原。团结精神、爱国精神。
	视频：端午节（哔哩哔哩）
	2

	unit4

Modern Communication
	微信、支付宝健康码的使用
	同心抗疫，认同社会主义制度优越性。
	文章：健康码（Health QRcode）（中国日报网）
	1

	
	微信的好处和负面影响
	文明上网、汇聚向上向善力量，携手建设网络文明，独立思考，独立判断。
	中国网络文明大会（学习强国）
创意城市网络（学习强国）
	1

	
	微信的弊端-隐私泄露
	树立法制观念和法律观念。
	 个人信息保护法（中国日报双语新闻）
	1

	
	灵境与元宇宙
	工匠精神，专业性、创新性，中国科学家的高瞻远瞩。
	视频：“灵境”与“元宇宙”-钱学森。（语言文字周报）
马克.扎克伯格:元宇宙（中国日报双语新闻）
	1

	Unit5 Sharing Economy
	学习共享经济的概念，了解共享经济的趋势和优缺点。
	了解国家共享经济发展模式
共建“一带一路”合作，构建人类命运共同体
诚实守信
	中国共享经济发展报告（2021）（学习强国）
“一带一路”主题纪录片：《共筑未来》
视频：“Sharing economy in China”以共享单车不文明使用行为为例，在道德上引导同学们，做一个有诚信的人。
	      2

	Unit6 Traveling
	旅行的意义       丝绸之路
	热爱祖国，热爱祖国大好河山，树立绿水青山就是金山银山理念
乡村旅游，乡村振兴，助力脱贫
了解国情现状，政治经济文化状况
增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	BBC纪录片 《丝绸之路 The Silk Road 2016》
央视纪录片《新丝绸之路》      了解国家“一带一路”战略及建设成果。（丝绸之路经济带+海上丝绸之路）了解丝绸之路，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感。
	      2

	Unit 7 
	爱
	了解爱的意义：亲情，友情，爱情，爱家，爱国
	电影《寻梦环游记》（学习强国）
孟母三迁；岳母刺字
	2

	Unit 8
	自信
	自信的力量
增强文化自觉，坚定文化自信
	《了不起的中华文明》（学习强国）
《典籍里的中国》（学习强国）
铸就中华文化新辉煌（新闻联播 2021.12.14）
	2

	Unit 9
	梦想
	梦想起航，强国有我
追逐青春梦想，勇担时代重任
同心共筑中国梦
	视频：总书记勉励青少年追求梦想
视频：航天梦，中国梦
央视时政：中国梦是人民的梦—-习近平主席在西雅图讲述梁家河的故事
	2

	Unit 10
	求职
	大学生就业指导
明确自己做什么样的人，走什么样的路
	视频： why the best hire might not have the perfect resume (TED)
视频：Be  an opportunity maker (TED) 
	2

	Unit 11
	创业
	大学生创新创业
开拓创新，勇于创业
	新华社：国务院印发《关于进一步支持大学生创新创业的指导意见》
视频：央视点评短视频博主李子柒创业
视频：《任正非的创业史》
	2

	Unit 12
	环境
	尊重自然，保护自然，顺应自然，人与生态是生命共同体
绿水青山就是金山银山
	央视网：《绿水青山就是金山银山》
视频：《萌地球：保护环境》
央视纪录片：《穹顶之下》
	2







《电子商务基础与实务》课程标准
课程性质：专业基础课程
课程代码：
学时数：52
学分数：2
开设学期：1
适用对象：三年制高职电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本书以培养学生的电子商务基础知识和初步技能为核心，以工作过程为导向，以电子商务相关基础知识为主，配合电子商务初步技能的操作，详细介绍了电子商务的发展与应用、电子商务模式、电子商务技术基础、电子支付与结算、电子商务物流、网络营销、网络客户服务、电子商务法律法规、电子商务发展热点应用等内容。内容体系科学合理、严密完整、层次性较强，符合科学的思维逻辑、循序渐进的认知规律。把握学科发展前沿，充分反映本学科国内外的最新研究和教学成果及其最新进展，具有前瞻性。
（二）设计思路
《电子商务概论》课程是对电子商务专业所需掌握的知识和技能做总体性的介绍。整个课程分认知电子商务、电子商务网络技术基础、电子支付、网络营销、电子商务与物流、电子商务的法律问题、电子商务应用系统建设、移动电子商务八个模块，在教学过程中主要以自主创业为主线,围绕自主创业介绍电子商务相关基础知识,并从以下几个方面组织教学。
（1）感性认知：通过在校内实训室进行认识实践使学生对电子商务有一个感性认识。
（2）理论与实践交叉教学：通过完整的理论与实践交叉教学过程，“教中学、学中做、做中悟、悟中行”为学生讲授电子商务基本知识和操作技能。
（3）采用“教、学、做”一体模式组织教学。
本课程在教学的组织过程中，根据电子商务的工作过程和应具备的基本知识、技能设计组织教学，实践教学环节主要采用“教、学、做”一体化的教学模式，让学生在做中学，教师在做中教，学生先知其然，然后知其所以然。
根据电子商务职业岗位（群）的任职要求，改革传统的课程体系和教学方法。将以课堂理论教学为主，辅之以相应的实践教学的课程设计思路，改革为以实践技能培养为主，理论知识够用为度的设计思路。
二、课程目标
（一）知识目标
（1）具备电子商务基本知识的认知能力；
（2）具备电子商务网络技术的认知能力；
（3）具备电子支付能力；
（4）具备网络营销的认知能力；
（5) 具备电子商务物流的认知能力；
（6) 具备网店建设、运营和维护的认知能力
（二）能力目标
(1)具备运用搜索引擎收集信息的能力；
(2)具备信息处理能力；
(3)具备较强的自学能力；
(4)具备终生学习的能力；
(5)具备独立分析问题和解决问题的能力
（三）素质目标
(1)具备一定的创业能力；
(2)具有良好的职业道德和心理品质；
(3)具备网络安全的自我保护能力；
(4)具备良好的沟通与交流能力；
(5)具备团队合作精神。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	电子商务概述
	商务;
电子商务
	融入中央经济工作会议中提到的“实施国家大数据战略，加快建设数字中国”、《国务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》等内容。
	案例分析，查阅文献资料
培养学生关注社会发展，了解建设数字中国的意义。
	4


6

	电子商务运作体系
	电子商务发展状况
	通过我国电子商务发展成就和数字经济实力的展示，让学生感受中国在全球经济发展中的重要地位。进行电商从业者的职业道德教育，将社会主义核心价值观教育融入其中。
	通过我国电子商务发展成就和数字经济实力的展示，让学生感受中国在全球经济发展中的重要地位。进行电商从业者的职业道德教育，将社会主义核心价值观教育融入其中。
	6

	电子商务网络技术基础
	网络技术
	  将本章内容与党的十九大报告中明确提出的“要建设网络强国”相结合，让学生了解党中央对互联网发展内在规律的深刻把握，以及中国建设网络强国的战略目标。

	
视频、讨论
提高科学技术文化安全意识
	6

	商务网站开发与建设
	网络安全技术
	结合域名解析的知识点与习近平总书记提出的“尊重网络主权”原则相结合，开展理想信念教育。
	案例讲解
提高国家安全意识
	6

	电子商务安全
	电子商务安全
	结合电子商务面临的安全问题，阐述习近平总书记谈网络安全的观点，融入《网络安全法》的相关内容，进行法律意识教育。
	讨论、视频、案例分析
提高经济运营环境的安全观，具备一定的信息安全与保密素养
	8

	电子支付与互联网金融
	电子支付;
互联网金融
	结合电子支付与互联网金融知识点，讨论校园贷等热点问题。
	文献资料查询、分析讨论
培养金融风险意识，树立科学理财观念。
	6

	网络营销
	营销;
网络营销
	结合我国网络营销环境中存在一些伦理失范现象，如虚假广告宣传、侵犯知识产权、侵犯隐私权及传播不当言论等，加强诚信教育、法律意识教育、道德意识教育。
	案例分析与讨论、视频
培养产权意识、法律意识，具有一定辨别、分析能力，能够自觉抵制不正当竞争。
	8

	电子商务物流管理
	物流;
网络物流
	结合本章内容，融入2019年政府工作的报告中提到的“健全农村流通网络，支持电商和快递发展”的内容。
	案例分析与讨论
了解电商物流相关政策法规
	6


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面；电子商务专业共有教师7名，其中，专任教师5名，兼职、兼课教师2名。专任教师中，高级职称教师2名，占29％，中级职称教师4名，占57％，初级职称教师1名，占14％；取得硕士学位以上教师4名，占57％；双师素质教师4名，双师素质教师占专任教师总数的57％。
学校专任教师中，35岁以下教师2人，占专任教师总数的29%，36-45岁教师4人，占专任教师总数的57%，46-60岁教师1人，占专任教师总数的14%。 
（2）在教师素质方面：电子商务概论由电子商务专业专职教师任教，专任教师和兼职教师组成的具有“双师”结构特点的教学团队。
2.实训条件：按照电子商务专业的要求，本课程有以体现学生为中心、“教、学、做”一体、工学结合的电子商务实训条件，具体包括：电子商务实训室、电子商务实训资料。
3.教学资源
（1）使用每个年度最新编写的电子商务概论教材，做到与电子商务发展最新进程一致。
(2)注重实验实训指导书和实验实训教材的开发和应用。
(3)注重电子商务概论教材的开发和应用。
(4)加强常用课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，努力实现跨学校多媒体资源的共享，以提高课程资源利用效率。
 （二）教学建议
1.建构以学生为中心的教学模式，既发挥教师主导作用，又充分调动学生的自主学习和自我管理作用。
2.灵活运用多种教学方法，注重理论联系实际。教师除了通过课堂传授本课程的基本理论和基础知识外，还应结合心理学知识，测评工具等来引导学生积极思考，积极行动。
3.组织学生成立学习小组(一般6-8人)，教师根据课程内容和讨论课题，给小组分配任务，经过1周准备，由小组成员上讲台，把学习体会与同学分享。教师根据每个同学的表现打分评级，并做最后点评。
4.采用现代教学技术手段，编制多媒体课件，增加课堂的信息量，使学生更清晰直观地理解教学内容，增加兴趣，提高教学效果。
（三）参考书
1.王冬霞，《电子商务概论及实训》，北京，科学出版社，2012年版。
2.王忠诚、潘维琴，《电子商务概论》，北京，机械工业出版社，2019年版。
3.于巧娥，《电子商务概论》，青岛，中国海湾洋大学出版社，2019年版。
五、学生考核与评价
（一）教学建议
1.对学生学习的评价：
本课程期末考试形式为开卷笔试。期末课程结束，统一出题，统一考试。
评分标准：满分100分，其中平时成绩占20%；实训成绩占30%；期末成绩占50%。
(1)平时成绩的记载内容包括出勤、课堂表现、作业三项，各占总成绩的5%、5%、10%。
(2)实训成绩：主要是根据每次上交的实训报告及实训课堂表现情况综合给出。
本课程3次实训，共需交实训报告3次，占实训成绩的20分，实训课堂的表现占10分。
(3)期末成绩：期末知识、能力考核，占总成绩50%。
期末综合性考试主要包括基本知识、综合提高两个部分，其中案例分析是掌握基础知识的前提下整个能力的提高。具体评分标准见试卷。
	序号
	考核内容名称
	所占总成绩比例
	考核标准

	
	
	%
	%
	

	1
	学习态度
	出勤
	20
	5
	见相应课堂要求标准及作业的实际完成情况

	
	
	课堂表现
	
	5
	

	
	
	作业
	
	10
	

	2
	实训作业
	实训报告
	30
	20
	实训完成情况

	
	
	实训课堂表现
	
	10
	

	3
	期末考试
	期末笔试
	50
	50
	试卷评分标准


2.对教师教学的评价：
对教师的教学评价，应由学校相关机构组织进行，同时采用同行间互评的办法，使对教师的评价能达到全方位、立体的角度，较为客观地反应出教师的优点和不足，也要强调教师对自己教学工作的分析与反思。既要重视教师业务水平的提高，也要重视教师的职业道德修养。要关注教师是否完成教学任务，实现课程目标，还要注意是否激发学生自我成长的潜能。
(二)课程资源的利用与开发
1.多媒体教学课件：教师自行制作的多媒体教学课件，可以提高课堂信息量，多种视频材料的运用可以让学生更清晰直观的理解教学内容，既丰富了教学内容，又提高学生的学习兴趣和热情，取得了较好的教学效果。
2.名人传记和影视资料：介绍名人的励志故事，激励学生勇于拼搏，增强学生自信心，拓展学生的视野。
3.网上课程资源库：建立了共享型专业教学资源平台，提供帮助学生课外自我测评、案例库、和答疑系统等网上资源，学生可以随时登陆进行讨论。
4.加强实体资源的利用和开发：发动学生充分利用现有的有效资源，如招聘会、交流会、创业基地、勤工俭学岗位、夜市地摊等，通过多种多样的观察与学习、交流与实践，把所学的理论与现实社会更好的结合，从而提高就业能力。
 
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	电子商务概述
	商务;
电子商务.

	电子商务的基本概念、分类、功能、特点、电子商务的发展及对社会的影响、 电子商务的基本框架模型、电子商务的模式：B2B、B2C、C2C
	1.出现实际问题时的随机处理能力；
2.收集、使用信息、分析归纳、总结交流经验的能力； 
3.自学能力、理解能力与表达能力；
4.将理论与实践经验结合运用的能力。
	融入中央经济工作会议中提到的“实施国家大数据战略，加快建设数字中国”、《国务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》等内容。
	案例分析，查阅文献资料
培养学生关注社会发展，了解建设数字中国的意义。
	6

	2
	电子商务运作体系
	电子商务的基本要素;
电子商务的三种模式
	1.熟悉电子商务的基本框架。
2.掌握电子商务的基本要素。
3.理解电子商务的三种模式。
	1.具备运用搜索引擎收集信息的能力；
2.具备信息处理能力；
3.具备较强的自学能力；
4.具备终生学习的能力；
5.具备独立分析问题和解决问题的能力
	通过我国电子商务发展成就和数字经济实力的展示，让学生感受中国在全球经济发展中的重要地位。进行电商从业者的职业道德教育，将社会主义核心价值观教育融入其中。
	通过我国电子商务发展成就和数字经济实力的展示，让学生感受中国在全球经济发展中的重要地位。进行电商从业者的职业道德教育，将社会主义核心价值观教育融入其中。
	6

	3
	电子商务网络技术基础
	1、电子商务网络技术基础
2、电子商务网页技术
3、电子数据交换（EDI）技术
	1.了解电子商务网络系统构成、了解局域网的构成。
2.掌握Internet基础知识、IP地址、域名。
3了解电子商务网页技术。
4掌握EDI概念、工作过程、系统构成。
	1.具备运用搜索引擎收集信息和处理信息的能力；
2.具备较强的自学能力；
3.具备独立分析问题和解决问题的能力
	将本章内容与党的十九大报告中明确提出的“要建设网络强国”相结合，让学生了解党中央对互联网发展内在规律的深刻把握，以及中国建设网络强国的战略目标
	视频、讨论
提高科学技术文化安全意识
	6

	4
	

商务网站开发与建设
	电子商务应用系统构成;
电子商务软硬件平台
	1.了解电子商务应用系统构成。
2.了解电子商务软硬件平台。
3.理解电子商务的模式。
4.初步掌握免费开店流程
	1.出现实际问题时的随机处理能力；
2.采集、使用信息、分析归纳、总结交流经验的能力； 
3.自学能力、理解能力与表达能力；
4.将理论与实践经验结合运用的能力。
	结合域名解析的知识点与习近平总书记提出的“尊重网络主权”原则相结合，开展理想信念教育。
	案例讲解
提高国家安全意识
	6

	5
	电子商务安全
	电子商务安全策略;
加密技术、数字签名及数学证书；电子商务系统安全技术。

	1.掌握电子商务安全策略
2.了解电子商务网络安全内容，了解病毒知识及病毒的防范，掌握防火墙技术的优缺点、类型，
3.了解电子商务商务安全内容，掌握加密技术、掌握数字签名及数学证书；理解安全认证；了解电子商务的安全问题；掌握电子商务系统安全技术。
	1.出现实际问题时的随机处理能力；
2.采集、使用信息、分析归纳、总结交流经验的能力； 
3.自学能力、理解能力与表达能力；
4.将理论与实践经验结合运用的能力。
	结合电子商务面临的安全问题，阐述习近平总书记谈网络安全的观点，融入《网络安全法》的相关内容，进行法律意识教育。
	讨论、视频、案例分析
提高经济运营环境的安全观，具备一定的信息安全与保密素养
	8

	6
	电子支付与互联网金融
	电子货币及电子支付的方式;
网络银行概念、功能、系统构成
	1.了解电子支付的发展过程。
2.掌握电子货币及电子支付的方式。
3.了解网络银行发展的技术基础。
4.掌握网络银行概念、功能、系统构成。
5.理解网络银行的技术要求及风险管理。
6.掌握第三方支付方式的特点、种类
	1.出现实际问题时的随机处理能力；
2.采集、使用信息、分析归纳、总结交流经验的能力； 
3.自学能力、理解能力与表达能力；
4.将理论与实践经验结合运用的能力。
	结合电子支付与互联网金融知识点，讨论校园贷等热点问题。
	文献资料查询、分析讨论
培养金融风险意识，树立科学理财观念。
	6

	7
	网络营销
	网络营销基本；
网络市场调研的方法；
网络营销策略运用；
网络广告形式
	1.了解网络营销基本理论。
2.掌握网络营销的概念、网络市场调研的方法、网络营销策略。
3.掌握网络促销的方法及网络广告的概念、特点、种类及策划。
	1.出现实际问题时的随机处理能力；
2.采集、使用信息、分析归纳、总结交流经验的能力； 
3.自学能力、理解能力与表达能力；
4.将理论与实践经验结合运用的能力。
	结合我国网络营销环境中存在一些伦理失范现象，如虚假广告宣传、侵犯知识产权、侵犯隐私权及传播不当言论等，加强诚信教育、法律意识教育、道德意识教育。
	案例分析与讨论、视频
培养产权意识、法律意识，具有一定辨别、分析能力，能够自觉抵制不正当竞争。
	8

	8
	电子商务物流管理
	物流;
网络物流
	1.了解电子商务与供应链管理的关系。
2.掌握供应链管理的基本概念。
3.了解电子商务下物流模式。
4.了解现代新技术在电子商务物流配送中的应用
	1.具备运用搜索引擎收集和处理信息的能力；
2.具备较强的自学能力
3.具备独立分析问题和解决问题的能力。
	结合本章内容，融入2019年政府工作的报告中提到的“健全农村流通网络，支持电商和快递发展”的内容。
	案例分析与讨论;
了解电商物流相关政策法规
	6





《直播营销与运营》课程标准

课程性质：专业核心课
课程代码：QJG2022035
学时数：64
学分数：4
开设学期：4
适用对象：三年制电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是一门公共必修的考查课程，是为培养面向生产、建设、服务和管理第一线需要的技能人才的目标服务的。根据“以实用为主，以应用为目的”的教学思想，学生通过学习本课程能够打好直播营销基础，培养学生直播营销操作的各项技能，特别是的直播平台搭建，《微信公众号》营销，微博营销，社群构建的能力，为增强学生自主学习能力，提高综合专业知识以及技能素养，形成健康的人生观及可持续发展打下良好的基础。
（二）设计思路
本课程遵循“工学结合，能力为本”的思想，以培养学生的直播营销综合应用能力为最终目标, 以先进的教学理念为指导，强调教学内容的实用性和职业性，突出学生的参与性，教师作用的指导性和教学方式的实践性。在培养学生掌握必须的、实用的直播营销语言知识和语言技能的同时，也要注意在教学中提高学生的综合素质，实现高职电商教学人文化。本课程秉持SMART原则，即内容具体(S: Specific)；成绩可测量(M: Measurable)；目标可达到(A: Attainable)；与生活、工作高度相关(R: Relevant)；内容具有时效性(T: Timeliness)。
每册共计8个单元，以训练学生基本的直播营销，微信公众号的营销，社群构建，微博营销等应用能力为目标，培养学生实际直播营销操作的能力，使他们能在日常活动和与未来职业相关的业务活动中进行合理的应用，掌握相关的直播营销技能；同时掌握有效的学习方法，增强自主学习能力，提高综合文化素养；为他们提升就业竞争力及今后的可持续发展打下良好的基础。
二、课程目标
（一）素质目标
1.提高学生的移动营销的运行模式：基本的发展策略。
2.提高学生的直播营销的优劣势。
3.提高学生对短视频的现状和发展历程的了解，掌握短视频的盈利模式，了解短视频的火爆原因。
（二）知识目标
1.掌握基本的直播营销实际的策划与筹备的能力。
2.掌握各个社交软件的营销技。
3.掌握移动营销的实际操作能力。
（三）能力目标
通过学习并掌握移动营销的运行模式，发展策略，了解移动营销的理论与策略。学生能够了解并运用了解直播营销的相关的概念，直播营销的流程，根据角色分类，情景模拟直播。根据十三五规范，让学生掌握相关的知识，并掌握相关的技能。了解短视频的盈利模式，对短视频有准确的认识。



三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	项目一 移动营销概述
	1.学生学习如何运营移动营销
	针对运营移动营销的营销特点，在课堂上引用实际案例，让学生建立职业意识，从自己的工作岗位做起，培养敬业爱岗的优良品质，践行社会主义核心价值观。
	抖音直播APP；淘宝；快手APP；哔哩哔哩弹幕视频
	1

	
	2.学生学习如何了解移动营销的运行模式
	根据电商运营的运行模式，培养敬业爱岗的社会主义核心价值观。
	腾讯APP
	2

	
	3.学生掌握如何学习移动营销的理论与策略
	掌握移动营销的理论策略，并且能够实现党的建设新的伟大工程。
	根据小红书APP了解相关内容
	1

	
	4.学生学习移动营销的核心竞争力
	根据社会主义核心价值观，增强自己的奉献精神。
	抖音直播APP；淘宝；快手APP；哔哩哔哩弹幕视频
	2

	项目二 微店搭建
	1.选择微店网站
	通过社会主义核心价值观，学习自己的爱岗敬业的精神。
	爱奇艺APP
	1

	
	2.微店运营管理
	努力学习，增强自己的社会主义核心价值观。
	根据小红书APP了解相关内容
	1

	
	3.微店商品开源
	通过微店商品开源，促进全面简称小康社会。
	根据抖音APP了解相关内容
	2

	
	4.抠图与批处理
	通过处理，实现创新，协调，绿色，开放，共享。
	通过爱奇艺APP
	1

	项目三 活动营销
	1.活动营销策略
	通过实训，让学生可以更好的理解并掌握自己的理论知识。学习如何运用理论知识与社会主义核心价值观联系起来。
	通过抖音，快手APP了解相关的策略和内容
	1

	
	2.活动营销软文
	通过实训，让学生可以更好的注重自己的品行，做有奉献精神的人
	通过腾讯APP
	2

	
	3.活动营销的表现形式
	通过活动营销的表现，维护世界和平与促进共同发展
	通过抖音APP
	2

	
	4.软文发布的新媒体渠道
	通过软文发布，实现社会主义核心价值观
	微信号APP
	1

	项目四 微信公众号营销
	1.微信公众号营销简介
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能。
	微信公众号
	1

	
	2.微信公众号营销模式
	学好微信公众号实现社会主义核心价值观
	根据快手APP了解
	2

	
	3.微信公众号营销实施步骤
	通过公众号营销，不忘初心，牢记使命，决胜全面建成小康社会
	根据小红书APP了解相关的内容
	1

	
	4.微信公众号的营销内容编辑与美化
	通过微信公众号的营销内容编辑，实现国家富强，民族振兴，人民幸福
	根据微博短视频；了解相关的内容
	1

	
项目五 微博营销
	1.微博营销概述
	使学生掌握移动营销与网络营销的对比。为学生讲解，让学生建立职业意识，从自己的工作岗位做起，培养敬业爱岗的优良品质，践行社会主义核心价值观。
	微博短视频，微博短文，公众号。
	1

	
	2.微博营销的基本步骤
	通过微博营销的基本步骤实现社会主义核心价值观
	通过小红书了解相关的内容
	2

	
	3.微博营销推广及技巧
	通过微博营销推广及技巧，时刻的牢记习近平新时代中国特色社会主义核心价值观
	 根据爱奇艺了解相关的内容
	1

	项目六 社群营销
	1.社群构建的要素
	让学生从自身的岗位做起，培养自己的敬业爱岗的价值观，责任感。
	社群构建微信群；QQ群
	1

	
	2.社群的构建方法
	通过社群构建，结合“三严三实”了解社会主义核心价值观
	根据微信了解相关的内容
	2

	
	3.社群活动的组织
	通过社群活动，不断的增强社会主义道路上的制度自信，文化自信
	根据小红书了解相关的策略
	1

	
	4.社群活动的组织里面对面的接触
	通过实训，让学生可以更好的注重自己的品行，做有奉献精神的人。
	根据爱奇艺了解相关的内容
	1

	项目七 移动广告
	1.认识移动广告
	通过实训，学好自己的理论知识。增强民族归属感，树立民族自信。
	移动网络广告；短视频；抖音视频。学习强国：网络诈骗案例。
	2

	
	2.区分移动广告的类型
	通过移动广告类型，了解社会注意核心价值
	根据移动网络广告；爱奇艺APP了解相关的内容
	1

	
	3.移动广告产业链及平台介绍
	根据广告产业链以及平台介绍，做好一个政治领导
	根据腾讯相关视频了解相关的内容
	1

	
	4.移动广告产业链及平台介绍
	通过广告产业链了解，让自己做一个社会主义核心价值观
	根据小红书了解相关的内容
	1


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面我院高职电子商务师资队伍是一支学历高、年龄结构合理、奋发上进、教学水平
高、整体实力强的师资队伍，业绩突出、成就显著。我院的电子商务教学团队中有副教授3人，讲师1人。有3人拥有硕士学位，大学本科1人。从年龄结构来看，教师队伍中40-50岁之间有3人,30-40岁之间1人。
（2）在教师素质方面（专业基础、执教能力、科研能力、实践经验等）。
在团队构成方面,本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和1名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。职称结构合理，包括高级、中级、初级职称。教学团队成员毕业于师范类大学、综合类大学，学历均为硕士研究生，有较强的团队意识和合作精神。
在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上涉外护理行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的护理实践经验，获取了相关职业资格证书，具有一定的科研能力。
涉外护理行业兼职教师均为业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称，有较高的师德修养，懂得教学规律。
2.实训条件
我院在现有直播实训基地、直播间，摄影棚。并有完善的教学设备、语言实验室、多媒体教室为学生真实的直播实践操作，实践技能提供了良好的场所。学生可以利用业余时间到直播进行直播实践，进行相关的直播活动。
3.教学资源
网络课程http://www.unipus.cn、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
2.实训条件：学校内有相关的直播间。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：（如网络课程、省级级精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等）。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取分层次教学。考虑到目前学生入学英语水平差异，教学和测试分A、B两级。对入学时未达到标准入学水平的学生应进行必要的补充训练，逐步使学生都能达到A级要求。
2.在教学内容上，选取贴近学生生活的内容，重视直播营销的实际操作的能力，确保直播营销的理论与技能共同掌握与发展。目前要特别注意加强听说技能的培养。以《移动营销实务》为基础，“任务教学法”和“以学生为主体的主题教学模式”在课程教学中贯穿始终坚持“学”与“用”的统一。
3. 在教学手段上，积极引进和使用先进的计算机多媒体、网络技术等现代化的教学手段，改善学校的英语教学条件。组织学生参加直播动，营造良好的直播氛围氛围，激发学生学习直播实践的自觉性和积极性。充分利用现代化教学手段，并有意识地通过其他大量英语材料或信息作为教材学习的补充和拓展。考核多样化，在教学过程中，将终结性考核和过程性考核相结合，添加应用模块测试。
（三）参考书
1.查克·马丁 直播营销书籍.（“十三五”普通高等教育国家规划教材）.第三版.北京：外语教学与研究出版社，2020.
2.陈永惠.抖音营销。中国人民出版社. 2020.
3.秋叶，张伟崇. 直播销讲 人民邮电出版社. 2021
五、学生考核与评价
每学期期末以开卷考试的方式进行考核(40%) ;对学生的平时表现进行过程性考核(40%),平时成绩依据出勤、作业、课堂表现（20%）等给出，过程性考核也包括课外活动的记录、网上自学记录、学习档案记录、访谈和座谈等形式对学生学习过程进行观察、评估和监督，促进学生有效的学习。

六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点（思政元素融入）
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	项目一
	1.移动营销分析框架
	移动营销的基本概念的掌握
	 让学生掌握移动营销与网络营销的对比。让学生建立职业意识，培养敬业爱岗的优良品质，践行社会主义核心价值观。
	情景教学；
头脑风暴
	2

	
	
	2.移动营销的运行模式
	移动营销的运行的模式
	让学生掌握移动营销与传统营销的对比；移动营销的现状与特点，培养爱岗敬业的意识。
	组间讨论
	4

	
	
	3.移动营销发展策略
	了解移动营销的发展形势
	让同学们掌握移动营销现状与特点，移动营销的运行模式。践行社会主义核心价值观。
	小组讨论；
情景教学
	2

	
	
	4.移动营销的核心竞争力
	掌握移动营销的核心竞争力
	明确移动营销的发展策略。为社会主义建设添砖加瓦。
	实操练习
组内讨论
	2

	2
	项目二
	1.微店的概念
	掌握微店的特点
	了解微店平台的特点，培养自己的爱岗敬业意识。
	情景教学
头脑风暴
	2

	
	
	2.常用的微店平台
	了解常用的微店平台的特点
	了解京东的微店平台，培养学生“甘于奉献，智于谋划，专于术业”
	情景教学；

	4

	
	
	3.了解下载与注册微店
	了解二维码扫描下载
	熟悉二维码扫描下载，熟悉注册微店。
	头脑风暴；
小组讨论
	2

	
	
	4.微店运营管理
	了解微店APP的基本功能
	掌握并了解微信的收款功能；微店的运营的基本的步骤
	课内模拟训练；
组间纠错
	2

	3
	
项目三l
	1.活动营销策划
	让学生了解活动营销的基本类型
	掌握分享型活动策划，征集型活动策划，热门话题型活动策划。
	组间讨论
	2

	
	
	2.活动营销的表现形式
	让学生了解活动营销策划，学习并了解活动营销策划的基本的实际技巧
	了解并掌握视频，直播活动的营销形式。培养学生的爱岗敬业的精神。为社会主义核心价值观添砖加瓦。
	头脑风暴；
组间讨论
	4

	
	
	3.活动营销软文
	让学生了解掌握如何编写软文
	了解软文如何编写，软文如何编辑。培养学生的爱岗敬业精神。
	小组讨论；
组间辩论

	2

	
	
	4.软文发布的议程设置
	让学生了解如何了解活动营销的表现形式
	了解软文如何发布，如何改动。培养学生如何为社会主义核心价值观添砖加瓦。
	模拟训练；
同伴评价
	2

	4
	项目四
	1.微信公众号
	让学生掌握和了解微信公众号的基本的信息。
	学习并掌握微信订阅号；微信服务号
。培养“专于术业，精于执业”的行业职业素养。
	视听欣赏；
听说模拟
	2

	
	
	2.微信公众平台类型
	让学生掌握并了解微信公众号认证情况介绍
	让学生掌握微信公众号如何进行认证。在互动中感悟社会主义核心价值观。
	头脑风暴；
组间讨论
	4

	
	
	3.微信公众号的概念
	让同学熟悉并掌握微信公众号营销的能力
	了解并熟悉微信公众号的营销。培养自己的爱国敬业精神。
	组间讨论
	2

	
	
	4.微信公众号的营销概念
	了解并掌握微信公众号的营销特点
	让同学们如何了解一对一的精准营销。培养爱国主义精神。
	模拟训练；
同伴评价
	2

	5
	项目五
	1.微博营销概述
	了解博客分类；微博营销的特点
	让学生熟悉微博及微博营销的基本的概念；了解中国特色社会主义的发展历程。
	视听欣赏；
听说模拟
	2

	
	
	2.微博营销的基本步骤
	了解并掌握微博账号的设立；策划形象与认证；发布微博信息；营造微博环境；放大传播效应
	了解微博营销的概述；微博的相关的特点；微博的营销的价值；微博营销概述。培养社会主义核心价值观。
	头脑风暴；
组间讨论
	4

	
	
	3.微博营销推广及技巧
	了解微博推广
	掌握并了解微博与微信的异同点。培养爱岗敬业，诚实守信的品质。

	头脑风暴；
组间辩论
	2

	 6
	项目六
	1.社群构建的要素
	让学生了解社群构建的“议题，结构，内容”
	让学生了解社群经济的火爆。
掌握并了解移动互联网与新媒体进化的产物。为社会主义建设添砖加瓦。
	视听欣赏；
听说模拟
	2

	
	
	2.社群的构建方法
	了解社群交流平台特征比较
	掌握QQ群与微信群相比较践行社会主义核心价值观。
	组间合作，绘制旅行攻略思维导图
	4

	
	
	3.社群活动的组织
	了解并掌握QQ群与微信群
	了解QQ群和微信群产品设计逻辑上的区别，培养学生的爱国精神。

	组间合作；视听欣赏
	2

	
	
	4.创造面对面的接触
	了解QQ群与微信群的比较
	熟悉并让学生掌握QQ群与微信的异同点。培养学生“甘于奉献，智于谋划，专于术业”的精神。
	模拟训练；
同伴评价
	2

	7
	项目七
	1.认识移动广告
	让学生了解移动广告的概念；移动广告的优劣势
	掌握移动广告的概念；移动广告的发展的历程

	头脑风暴
小组讨论
	2

	
	
	2.区分移动广告的类型
	学生掌握图片类移动广告；富媒体类移动广告；视频类移动广告
	了解移动广告的优劣势；图片类移动广告。了解中国特色社会主义的发展历程。
	模拟训练
同伴评价
	4

	
	
	3.区分移动广告的类型
	让学生了解并掌握积分墙类移动广告；原生类移动广告
	让学生了解并掌握富媒体类移动广告；积分墙类移动广告。原生类移动广告。培养学生为中国共产党伟大事业奋斗的精神。
	头脑风暴；
组间辩论
	2

	
	
	4.移动广告产业链及平台介绍
	让学生学习并了解产业链中的角色组成；移动广告平台市场现状；收费方式
	学习移动广告产业链及平台介绍。培养中国特色社会主义核心价值观。
	模拟训练；
同伴评价
	2







《电子商务物流》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：	
学时数：64
学分数：4
开设学期：4
适用对象：三年制高职电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是电子商务专业学生必修的专业基础课程。在该专业课程体系中，先修课程为《电子商务基础》等，后续课程为《商品信息采集》、《电子商务法律法规》等。其任务是以物流管理、客户服务等职业岗位业务处理能力培养为重点，培养学生在电子商务物流方面的实际应用能力， 养成基本的物流职业素养， 为将来从事电子商务物流工作奠定坚实的基础，培养其职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
该课程是依据《高等职业学校电子商务专业教学标准》 和《高等职业教育电子商务专业指导性人才培养方案》 设置的。其总体设计思路是，打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体项目的过程中学会完成相应工作任务，并构建相关理论知识，发展职业能力。课程内容突出对学生职业能力的训练，理论知识的选取紧紧围绕工作任务完成的需要来进行，同时又充分考虑了高等职业教育对理论知识学习的需要，并融合了相关职业资格证书对知识、技能和态度的要求。 项目设计以一般电子商务物流过程为线索来进行。教学效果评价采取过程评价与结果评价相结合的方式，通过理论与实践相结合，重点评价学生的职业能力。培养学生能够进行的专业操作，规划职业生涯。
二、课程目标
（一）素质目标
培养学生勇于创新、吃苦耐劳的精神，具有团队合作能力，形成客户至上的服务理念，养成善于观察思考、精研业务、认真工作的习惯，具有环保、节能和安全意识。
（二）知识目标
1.了解搬运装卸与运输、包装合理化知识；掌握电子商务配送与配送中心知识；了解现代物流运作模式知识；了解物流服务管理流程，理解物流服务管理原则。
2.理解现代销售与逆向物流管理知识；掌握仓储管理与库存控制、保管原则等知识；
3.掌握电子商务与现代物流知识；掌握主要电子商务物流技术；掌握电子商务下的供应链管理知识；掌握企业采购与供应物流管理知识；掌握电子商务下生 产物流计划与控制知识。
（三）能力目标
能够识别包装标志，能够选用合适的材料包装快递商品；能够完成网上发货操作和退换货操作；熟悉物流的基本流程；能够给客户提供良好的物流方面的客户服务；能够对快递公司进行比较选择；熟悉供应链管理和相关信息技术。

三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	电子商务物流概述
	物流、电子商务概述
	了解国情现状、政治经济文化状况，理解电子商务和物流发展的必要性
	广东邮政的新生
	4

	
	二者关系
	在学习基本概念之后，独立思考，独立判断二者的关系
	电子商务的“四流”
	4

	电子商务物流模式
	自营物流、第三方、第四方物流、电子物流
	通过专业学习，规划职业生涯
	宅急送、西班牙萨拉纺织设计工业集团
	4

	
	物流联盟、物流模式选择
	了解政治经济文化状况，判断选择合适的物流模式
	通用汽车公司的第三方物流
	4

	物流信息技术
	输入、传输、存储以及其他技术
	学好专业知识，掌握几种物流信息技术，提升专业技能
	UPS公司的成功经验
	4

	物流管理信息系统
	系统概述以及构建
	学好专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	神龙公司的管理难题
	4

	物流管理
	采购与库存管理
	多角度分析问题，培养学生思维模式
	德尔菲商品库存的出路
	4

	
	运输管理、配送管理
	多角度分析问题，培养学生思维模式
	玻璃运输中的合伙关系
	4

	供应链管理
	供应链管理概述
	培养团结合作，共谋发展的意识
	中国零售业供应链管理的困境
	4

	
	电子商务下的客户与供应商关系
	团结合作，共谋发展
	供应商关系管理能起到节流作用
	4

	
	供应链管理系统
	通过系统运用，培养学生钻研业务，不断创新意识
	上海贝尔供应商关系管理的E化
	4

	物流服务管理
	概述与电子商务下的物流服务管理
	提高服务意识，提高满意度，坚定以人民为中心的理念
	戴尔在中国的生产销售模式
	4

	物流成本管理
	概述
	养成科学思维，具备科学思想
	电子商务引领物流成本的降低
	4

	
	物流成本管理与控制
	养成科学思维，具备科学思想，用数理知识解决物流问题
	长春斯美特的物流成本控制
	4

	
	实施
	团结合作，共谋发展
	美国布鲁克林酿酒厂物流成本管理
	4

	电子商务与国际物流
	概述与电子商务下的国际物流
	学无止境，不仅要学习国家的经济发展形式，还要学习国外先进技术
	荷兰的国际物流策略
	2

	国内外电子商务物流的发展
	物流发展
	关心所处国际环境，增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	申通封杀淘宝传言
	2


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理，应包括高级、中级、初级职称。教学团队成员应在本科学历以上。教学团队要有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；具有一定的科研能力本课程专业教师必须具备双师素质，能经常到企业调研，与企业经营人员交流，熟悉现代物流企业经营活动现状。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
设置多媒体，利用文档图画、动画、视频等各种形式展示各类图书资源。使教学内容多元化，以此拓展学生的知识和能力。
3.教学资源
本课程资源开发与利用中应注意及时收集网络上的最新商务动态信息， 充实到资源库中，共建校际网络课程平台。
（二）教学建议
1.在教学模式上应针对学生实际职业能力的培养来进行教学，通过工作任务的仿真或全真操作，提高学生的学习兴趣，掌握各种物流相关活动操作能力和实施能力。
2.在教学方法上应以学生为本，注重“教”与“学”的互动。通过选用典型活动项目，由教师提出要求或示范，组织学生进行活动，让学生在活动中树立责任意识，增强团队的合作精神，掌握本课程的职业能力。
3.应注重职业情境的创设，以多媒体、录像、 案例分析等方法提高学生解决和处理实际问题的职业能力。
（三）参考书
1.吴军.电子商务物流管理.杭州：浙江大学出版社,20009.
2.杨路明.电子商务物流管理.北京：北京.机械工业出版社,2007
3.黄海滨.电子商务物流管理.北京.：对外经济贸易大学出版社,2007
五、学生考核与评价
评价的目的是全面考察学生的学习状况，启发学生的学习兴趣，激励学生学习热情，促进学生的可持续发展。评价也是教师反思和改进教学的有力手段。
对学生学习的评价，既要关注学生知识和技能的理解和掌握，更要关注他们的情感和态度的形成和发展，既要关注学生学习的结果，又要关心他们在学习过程当中的变化与发展。评价的手段和形式应多样化，要将过程评价和结果评价相结合，定性和定量相结合，充分关注学生的个性差异，发挥评价的激发、激励作用，增强学生的自信心和实践能力。教师要善于利用评价所提供的大量信息，适时的调整和改善教学过程。
1、注重对学生的学习过程评价。对学生学习过程的评价包括态度、自信心、事件能力、合作交流意识以及独立思考能力、创新思维能力等方面。
2、重视对学生的启发，对学生进行启发式教学，各项目通过分析案例，让学生完成一定的设计任务，最终达到独立完成任务的目的。
3、评价手段和形式要体现多样化，采用过程性评价和目标性评价相结合的方法，满分为100分。过程性评价包括对学生考勤、课堂表现和作业的评价，占总分的50%，其中学生考勤占10%，课堂表现占30%，作业占10%。目标性评价，主要指期末考试成绩，占总分的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务（没有可以去掉该列）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	电子商务物流商业模式
	认知电子商务及其商业模式
	电子商务概述
	开 展 电 子 商 务 分析
	联系学生熟知各类知识，开放式讨论电商市场
	创设任务情境
介绍相关知识点
讨论电商市场机会
	6

	2
	电子商务与物流二者的联系
	电子商务和物流之间的关系
	电子商务和物流之间的关系、作用及制约因素
	用自己的话表述电子商务与物流的关系


	
在学习基本概念之后，独立思考，独立判断二者的关系
	创设任务情境
小组讨论
小组长总结发言
教师评价总结

	8

	3
	物流信息技术
	模拟物流公司运用的各种物流技术
	物流技术的概念与分类，主要的现代物流技术
	让 学 生 模 拟 物 流 公 司 工作，进行各种现代物流技术的尝试
	学好专业知识，掌握几种物流信息技术，提升专业技能
	创设任务情境
介绍相关知识点
尝试各种现代物流技术
	10

	4
	物流管理
	电子商务下物流运作模式设计的要求和目标
	了解电子商务物流应用案例
	分析研讨企业的具体电子商务应用案例
	多角度分析问题，培养学生思维模式，联系物流与电子商务的关系，学习电子商务下的物流管理
	创设任务情境
介绍相关知识
模拟公司情况设计合理的运作模式

	12

	5
	电子商务下的供应链管理
	认知电子商务下的供应链管理
	供应链管理、电子商务下的供应链概念
	供应链战略管理成功案例
	了解供应链和供应链管理的基本概念以及供应链与电子商务管理的关系
	创设任务情境
介绍相关知识
分析供应链管理与电子商务管理的关系
	10

	6
	电子商务物流服务管理
	根据物流管理流程制 定 物 流 服 务 策略，掌握物流客户服务与物流成本的关系
	物流服务的内容、管理原理
	理解物流服务管理的含义，能够根据物流管理流程制 定 物 流 服 务 策略，
	了解企业物流服务水平的确定，掌握物流服务管理原则，为建立公善良俗的社会出一份力
	创设任务情境
介绍相关知识
分析物流客户服务策略
	8

	7
	电子商务物流成本管理
	如何降低物流成本
	电子商务物流成本管理的构成和核算
	总结物流成本降低的方法，提高思维能力
	掌握电子商务物流成本的构成、核算，降低物流成本的主要方法，培养学生节约资源意识
	创设任务情境
介绍相关知识
降低物流成本的主要方法
	10






《计算机应用基础》课程标准
课程性质：专业平台课程
课程代码：GG111006
学时数：64
学分数：4
开设学期：1
适用对象：三年制高职计算机应用专业、电子商务专业、影视编导专业
开课系部：经管艺术系
一、课程性质
（一）课程定位
本课程是高职计算机应用专业的专业平台课，是高职计算机应用专业的入门课程，也是高职计算机类专业的一门必修岗位核心能力课程。它是计算机应用的先导课程，可为其他所有课程打下坚实的基础，达到每门课程需要时均可熟练应用，并为其他后续所有课程服务。通过本门课程学习，使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础。
（二）设计思路
本课程的教学目标是经过64学时的教学，为实现计算机文化素质教育目标而设计。教学内容以基础性、系统性、先进性和实用性为原则，通过精心设计的教学内容，注重师生互动，让学生做课程的主人，要求达到计算机应用基础和计算机应用基础的能力要求。
在做好“课程思政”建设的宏观背景下,因此我们的设计包括了计算机职业道德教育、计算机科学思想、计算机基础理论和计算机应用能力四个方面。四个方面有机地融合在一起，不仅达到培养计算机应用能力的目的，而且注重学生科学文化素质、爱国热情、社会主义核心价值观的培养。课程设计还通过计算机科学思想和人文知识激发学生的学习兴趣，通过计算机职业道德树立学生正确的学习观，通过计算机基础理论的学习进一步科学地训练学生的操作技能，从而培养学生计算机的应用能力。
二、课程目标
（一）素质目标
1.使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力；
2.通过知识教学的过程培养学生自学能力；
3.培养学生的创新精神和实践能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础；
4.培养学生善于沟通交流和团队协助的能力。
5.职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1.了解计算机的发展历史及相关知识。
2．掌握计算机软硬件基础知识。
3．掌握操作系统相关知识，
4．理解Word、Excel和PowerPoint、计算机网络基础等应用软件的相关知识。
（三）能力目标
1.能够利用计算机以文档、演示文稿或网页等多种形式表达信息。
2.能利用计算机建立处理报表、并进行统计、分析。
3.能利用网络和Internet资源，通过浏览器搜索、整理并获取所需要的专业及其信息。
4.能利用网络和Internet，进行信息沟通与交流。
5.学习和掌握计算机系统的组成、工作原理，编码技术，了解通讯技术。
6.学习和掌握计算机常用软件的操作使用。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	计算机的基础知识
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则
	关心所处国际环境，认清中外科技差距，进行爱国主义教育，增强学生爱国热情
	https://haokan.baidu.com/v?vid=7101660156741518758
通过介绍埃尼阿克计算机，使同学们了解计算机的发展历史，认真与中外科技差距，激发学生的爱国热情与科技研发的决心。

	
	二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	增强学生的民族自豪感、民族忧患意识、民族自信心
	https://www.360kuai.com/pc/9dfa3d06155f543a8?sign=360_c9d79732 
100秒速览中国通用计算机发展史：三个阶段，实现跨越式发展。
中国计算机发展迅速，科技发展日新月异，民族有希望，科技有前途。

	Windows 操作
	系统软件；应用软件；软、硬件系统
	尊重科学；科技敬畏之心
	电影赏析《操作系统的革命》--在微软垄断下有一件东西永远它永远不会给你―真正的自由。Linux系统的诞生。
Linux系统的诞生历史，使同学们了解科技垄断及科技的力量，尊重科学，并对科技敬畏之心。

	
	计算机操作系统
	时代发展的危机感，
必须时刻不断保持进步
	https://v.youku.com/v_show/id_XMzk4Nzc2MzU0OA==.html
windows操作系统发展历程。
通过了解windows操作系统发展历程，既感受科技发展，体会时代发展的危机感，必须时刻不断保持进步。

	文字处理软件Word
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作
	培养学生发展体育运动，增强身体素质的意识
	通过“篮球海报制作”这一任务，感受体育的魅力，培养学生的体育热情，增强身体素质的意识。

	
	查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化
	培养学生自主创新精神
善于沟通，团结合作，共谋发展，综合素质与能力
	通过“活动策划书制作”这一任务，培养学生自主创新精神，敢于大胆的思考及设计，善于沟通，团结合作，提高综合素质与能力

	
	创建、编辑表格；表格格式化
	鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标；明确自己做什么样的人，走什么样的路
	通过“个人简历制作（荣誉栏）”这一任务，荣誉栏及能力栏的设置，使同学们了解大学期间，应该具备什么样的素质与能力，鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标。

	电子表格软件Excel
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作
	培养学生准确高效处理信息的能力
	通过“学生基本信息表的制作”这一任务，使同学们了解如何通过计算机，对信息进行高速准确处理，从而培养学生准确高效处理信息的能力

	
	建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单； 
	职业道德--以专业知识奉献社会，服务人民。
	通过“美化通讯录”这一任务，使同学们了解计算机的魅力，鼓励学生要用专业的知识解决生活学习中遇到的问题。 

	
	函数的使用；数据排序；筛选；分类汇总
	工匠精神--极强的专业性，精益求精；
	通过“学生成绩表统计分析”这一任务，使同学们了解办公软件的强大功能，处理事情要有专业性，更要精益求精。

	演示文稿PowerPoint
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象 
	树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然
	通过“景点介绍与制作”这一任务，使同学们了解祖国的大好河山，树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然。

	
	幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国，爱祖国大好河山
	通过“革命纪念馆介绍”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国的英雄，尊重每一个为祖国为人民卖过命的人们。

	网页设计基础
	网页编辑；表格应用 
	坚定文化自信，弘扬中华传统文化
	通“过八仙过海之汉钟离”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化，中国的历史典故及名人轶事。

	
	超链接的建立和设置
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	通过“网页超级链接”这一任务，使同学们了解平时上网中用到的功能，自己也可以实现。激发学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能的信心。

	多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标
	培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=168187408345663070
科普中国·科学百科多媒体技术。
通过“科普多媒体技术”培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力

	
	了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理
	能够利用多媒体软件处理各种业务需求
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=209717247575226082
张同学为何能火？一个月圈粉600万，视频细节过于真实令人可怕！
借助张同学的案例，使同学们了解多媒体软件的强大功能，激发学生利用多媒体软件处理各种业务的热情。

	Internet基础
	计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，
	钻研业务，不断创新；极强的专业性，精益求精
强烈的专业操作
	https://v.qq.com/x/page/l0311r0wf9v.html云计算大数据
纪录片《大数据时代》
https://v.youku.com/v_show/id_XNDY3MzA5MDA3Mg==.html；一分钟了解大数据。
通过大数据的介绍，使同学们感受科技的魅力，体会极强的专业性操作，体会计算机的精益求精及数据处理的强大功能。

	
	网络架构，了解基本的网络安全知识
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益
	电脑病毒，熊猫烧香创始人后续。
虽有超乎常人的智慧，却没有正确的使用，制造病毒，损害国家和人民的利益，提醒同学们要维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求。


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）团队构成方面经过多年的积累，本课程教学团队教师由高级职称教师4名，中级职称教师4名，初级职称3名，企业兼职教师 3名，职称结构合理，形成了一支老、中、青结合的优秀教学团队。团队教师中有博士1名，研究生4人，本科9人，分别毕业于中国科学院大学，山东大学，哈尔滨工程大学等知名院校，教学团队很强的团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，专任教师全部具有高校教师资格证，职业资格证，具备双师素质；兼职教师全部具备3年以上与该课程内容相关的一线工作经验，熟悉行业新技术，具有较强的科研能力，兼职教师在企业都是技术骨干，本科或以上学历，有较高的师德修养，懂得教学规律，能遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设。
2.实训条件
校内实验室应具备高配置的、数量足够的多媒体计算机，并保持网络畅通，安装金山词霸、Office等正版软件和教师控屏软件，有具有一台高亮度的投影机，同时，校外实训基地还需要进一步广大。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1. 教材及相关资源
教材严格选用国家十三五规划教材，根据我院人才培养方案对计算机专业的要求，结合我们学生的实际计算机水平，我们将教学内容进行设计整合，降低教材难度，将理论和实践紧密联系，以求在有限的课时内，为学生提供使用的教学内容，满足专业需求，使其能够真正服务于专业，服务于学生，满足学生对计算机后续知识的需求。
2. 教学组织模式
在教学过程中，应遵循学生为中心的原则，根据课程特点采用现场教学、分组教学、课堂理论教学等多种组织形式，以实现教学目标。
3. 教学方法与手段
在培养学生计算机能力的同时，注重方法能力、社会能力等综合素养的培养，建议综合采用多种教学方法开展教学。
（1）启发式教学法
教师在教学过程中根据教学任务和学习的客观规律，从学生的实际出发，采用多种方式，以培养学生的计算机能力为核心，调动学生的学习主动性和积极性，促使他们主动地进行计算机学习。
（2）体验式教学法
通过创设情景及专业环境，师生之间通过互动的交流形式，在积极向上的精神状态下愉快地学习，并能主动克服困难， 奋发进取。
（3）合作式教学法
考虑到计算机的专业性，师生可采用合作方式，互相进行专业知识的学习。
（三）参考书
1. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
2. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
3. 冯建华，刘以安主编．新编计算机应用基础．北京：人民邮电出版社，2013.
4. 冯建华主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集．北京：人民邮电出版社，2013．
5. 张福炎，孙志挥．大学计算机信息技术教程．南京：南京大学出版社，2018．
6. 张开成主编. 大学计算机基础（Windows7+Office2010）（第三版）. 北京：清华大学出版社，2018．
7. 周海芳、周竞文等编著. 大学计算机基础实验教程（第2版）. 北京：清华大学出版社，2018．
五、学生考核与评价
课程综合成绩包括终结性考试成绩和形成性考核成绩两种形式，其中终结性考试成绩占课程综合成绩的50%，形成性考核成绩占课程综合成绩的50%。
（一）终结性考试
本课程终结性考试采取笔试的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。具体考试时间由学校统一安排。
（二）形成性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况、单项技能考核等考核方式，满分为50分。
1.到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣1分；旷课每次扣2分。以上扣完10分为止。
2.课堂表现（10分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣1分。扣完10分为止。
3.作业完成情况（10分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4.单项技能考核（20分）
考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
6、 课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议学时

	1
	


计算机基础知识
	


计算机与信息社会；数字技术基础
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则；数据在二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	打字速度；
运用计算器进行数制转换的能力；
计算机操作技能
	信息在计算机内部的表示和存储；二进制的编码规则，进制转换规则。
	要点分析
场景训练
	4

	2
	
计算机系统
	计算机硬件系统的组成、五大部件的工作原理和相关知识以及技术指标
	计算机系统概述；计算机硬件系统；计算机软件系统；计算机操作系统
	打字速度；
计算机操作技能（系统相关设置；文件及文件夹相关操作能力）
	计算机硬件系统的组成及工作原理，五大部件功能和相关技术指标，存储系统的层次结构
	实例分析
规划设计
模拟动画
动手实践
	4

	3
	

文字处理软件Word
	Word概述 
文本编辑
文档排版
表格制作
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作；查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化；创建、编辑表格；表格格式化；数据计算与排序
	
打字速度；
计算机操作技能（文本编辑；文档排版；表格制作）
	

文本编辑
文档排版
表格制作
	
动手实践
相互探讨
实例分析
场景模拟
	
12

	4
	

电子表格软件Excel
	EXCEL基本术语；基本操作；图表的使用；数据管理与相关操作；
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作；函数的使用；建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单；数据排序；筛选；分类汇总；
	打字速度；
计算机操作技能（图表的制作与处理；函数的正确使用；数据相关操作技巧）
	函数的使用；图表的制作与修改；数据相关操作
	案例分析
动手实践
场景训练
	16

	5
	

演示文稿PowerPoint
	PowerPoint概述；演示文稿的创建；幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿；创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象；幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	打字速度；
计算机操作技能（幻灯片制作；幻灯片设计；幻灯片放映）
	
幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	
案例分析
相互探讨
场景训练
	
8

	6
	

网页设计基础
	网页基础；网页布局；超链接的建立和设置
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	打字速度；
计算机操作技能（Dreamweaver编辑并设计网页）；软件开发技能
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	案例分析
相互探讨
场景训练
	8

	7

	



多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念；图像与图像；视频；文本信息的数字化；音频
	熟悉多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标，了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理。
	打字速度；
计算机操作技能（正确处理音频、视频等多媒体文件的技能）
	多媒体技术的基本概念、各类型信息的数字化编码、存储和数字化处理的工作流程，常用媒体的技术指标
	

案例分析
应用探讨
动手实践
	


8

	8
	



Internet基础
	


计算机网络概述；网络的构成要素；局域网；Internet网络安全概述
	了解计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，了解网络架构，了解基本的网络安全知识。
	打字速度；
计算机操作技能（安全上网；网络的基础设置技能）
	计算机网络的分类及数据通信的基本概念，了解 TCP/IP协议、IP地址与域名等概念和应用

	案例分析
应用分析
实践运用
	4

	合计
	64



	







《市场营销》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：BJ121452
学时数：48
学分数：4
开设学期：1
适用对象：三年制电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
电子商务市场营销是电子商务类各专业必修的专业基础课程，在教学中占有重要的地位。《市场营销》课程的先修课程是《管理学》、《西方经济学》等,后续专业核心课程主要有《网络营销》《国际市场营销》等。在该专业课程体系中，学生通过学习本课程，能够进一步学习电子商务其它专业课程及将来从事电子商务工作奠定基础，使学生使学生掌握电子商务市场营销的基本理论、基本概念和基本方法，培养学生能分析和运用电子商务市场营销知识等方面的职业能力和职业素养，根据实际情况有分析地把这些知识运用于实际工作中，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。高等职业教育专科市场营销课程全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务。
（二）设计思路
本课程本着“以学生为中心”教育思想，依据“任务驱动、工学结合、能力培养”的原则，以提高学生整体素质为基础，以培养学生市场营销综合能力、特别是创新能力和实际操作能力为主线，兼顾学生后续发展需要，选取符合市场营销职场所要求的市场营销知识、素质和能力为教学内容；在基础知识的选择上以应用为目的，以“必需、够用、实用”为度，服从培养能力的需要，突出针对性和实用性，实现“教中学、学中做、做中学”。本课程教学内容是依据当前营销环境的变化及新时代对营销人员的新要求选取的，按照营销岗位能力、营销工作流程和学生思维逻辑设计教学内容和教学活动，以理论与实务相结合为特色，把教学活动置于职业情景之中，以学生为主体，以教师为主导，培养学生基本的职业素质、职业道德、职业情感和职业能力。
二、课程目标
通过本课程的教学，使学生掌握市场营销学的基本理论和基本方法，明确营销实务中产品策略、价格策略、分销策略、促销策略的基本内容和主要特点，了解并基本掌握直复营销、服务市场营销的特点和基本技能，了解营销管理的内容，并能结合相关案例进行分析、研究；结合相应的实践教学，培养学生在市场营销方面的应用能力和创新能力。本课程的总体目标是通过本门课程的突出“四大支柱”。产品决策、定价决策、渠道决策、促销决策是任何营销岗位都必须涉及的基本内容，本课程必须作为重点内容进行讲授和训练。课程设计了直复营销、服务市场营销等特殊领域的市场营销，这是基于社会经济的发展和科技进步给市场营销带来的发展需要，其目的在于能正确认识营销工作中的局部与全局的关系，提高营销人员的执行力。
（一）素质目标
具有热爱科学、实事求是的严谨学风、锐意进取的创新精神、良好的职业道德观念、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1．认识市场营销环境，掌握市场营销环境分析的基本策略；
2．理解顾客价值理论，掌握研究消费者需要、动机和消费者行为分析的理论和方法；
3．掌握市场细分的基本理论、目标市场策略、市场定位策略； 
4．掌握产品策略、价格策略、分销策略、促销策略的主要内容；
5．了解市场营销战略和营销控制的相关内容。
（三）能力目标
1．树立正确的市场营销观念，具备观念创新意识；
2．初步掌握市场营销环境的分析方法，能运用所学方法，结合自己比较熟悉或了解的某个特定企业进行市场营销环境的分析；
3．能够运用市场细分的若干种方法，选择相关企业所面对的市场进行市场细分，进而选择目标市场，推出相应的目标市场策略和市场定位策略；
4．能够比较准确地分析消费者的购买动机、购买行为和购买过程，并能采取相应的营销策略；
5．能够针对具体的企业选择与设计产品策略与价格策略；
6．能够结合相关案例对某企业实施的分销策略进行利弊分析，基本上能够设计和践行相关的营销活动；
7．可以根据市场条件选择与设计促销策略，组织参与促销活动。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	树立现代营销理念
	1. 能够分析不同企业营销理念的优劣
2.能以现代市场营销理念为指导开展营销工作

	近代中国从“站起来”“富起来”到“强起来”，坚定对中国革命、改革和建设的历史自信、现实自信和未来自信。
	讲好中国故事，传播好中国声音

	规划企业营销战略
	能用波士顿矩阵法确定企业的营销战略，能用SWOT 分析法分析企业的营销战略环境
	中国“智造”、民族品牌、企业社会责任
	华为的智能汽车战略

	分析市场营销环境
	能分析环境变化对市场营销的影响;
能提出关于应对营销环境变化的对策。
	永不言弃的精神，终身学习的信仰，自我坚守的理想主义。
	东方甄选

	调研营销市场状况
	能够根据实际情况设计调查问卷;利用文案调查法调研市场状况;利用观察法调研竞争对手情况;能够利用网络调研消费者市场;能够撰写调查计划书和调查报告。
	批判性思维、家国情怀、树立远大理想、理论与实践结合中国“智造”、企业社会责任
	小米的营销策略

	选择企业目标市场
	能根据企业的具体情况合理战略企业的市场细分。掌握选择目标市场的策略与方法。能运用市场定位图能给企业产品和市场上给出合理的定位

	全面实施乡村振兴，“农村电商助力乡村振兴”的特色发展，紧抓机遇
	山东曹县的电商发展之路

	制定企业产品策略
	能确定公司的产品组合策略；能正确制定产品生命周期各阶段的策略；能正确制定产品的保障策略、设计产品的包装策略
	创新，诚信经营、义利兼顾的经营理念
	老字号：新策略，张小泉

	确定产品价格策略
	学会为新产品制定合理的价格，能够为产品选择合适的定价方法，能够结合竞争对手及市场情况及时调整价格
	医疗改革真正落地，国家以改革守护民心

	心脏支架价的带量采购价格从13000元降到700元

	选择产品分销渠道
	理解分销渠道的类型模式；正确选择中间商；选择和设计分销渠道； 熟悉分销渠道策略

	培养家国情怀，助力实现中国梦
	扶贫助农，从需求侧到供给侧的“拼多多变革”

	设计产品促销组合
	能选择合适的促销方式组合; 能设计企业营业推广方案;能组织和培训推销人员。

	中国自信、生命至上、举国同心、舍生忘死、尊重科学、命运与共
	疫情后的武汉经济


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面
在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理，应包括高级、中级、初级职称。教学团队要有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面
在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评能综合运用各种教法设计课程，掌握新技术，具有较强的专业能力新知识，具有相关职业资格证书。教师具有较强的职业技能，接受一定的专业教育培训，有较丰富的企业一线工作经验，取得相应职业资格证书。
企业兼职教师在企业需是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设。教师们坚持立德树人，发挥市场营销课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
    教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。
强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过教学活动，加强学生实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。
2.实训条件
3.教学资源
【参考网站】
中国营销网http://www.yao365.com
中国服务营销网http://www.surprising.cn/
中国营销传播网http://www.emkt.com.cn/
中国市场营销网http://www.ecm.com.cn/
【数据库】
1.中国知网
2.中文科技期刊全文数据库维普信息资源系统
3.中国法律检索系统（北大法宝）
4.EBSCOhost-外文期刊全文数据库
5.Springer-Verlag
5.国道外文资源专题数据库
（二）教学建议
1.在教学模式上，结合高职培养目标的定位，以突出职业能力培养为宗旨，将“工学结合”的思想落实到教学模式的设计与实施中，构建符合职业教育特点的“任务驱动”、“项目导向”等行动导向的教学模式，融“教、学、做”为一体。这些模式将枯燥的理论在实践中体现，使教、学、做有机结合，在“练中学、学中练”，从而改变了传统的理论和实践相分离的做法，强调充分发挥教师的主导作用，突出学生的主体地位。将理论学习与专业技能培养紧密结合起来，注重培养学生的职业能力，突出教学内容和教学方法的职业性、综合性、实践性和先进性，利于全程构建素质和技能培养框架，丰富课堂教学和实践教学环节，提高教学质量。
2.在教学方法上，运用遵循“学为主体，导为主线，知识传授与能力培养并重”的原则，重视学生在校学习与职场工作的一致性，有针对性地采用先进的职业教育方法，通过设计开发合适的教学项目和多种辅助手段有效设计“教、学、做”为一体的情境教学方法，把学生置于主体地位，让学生在真实或仿真的学习情景中完成工作任务，从而有效地调动学生学习兴趣，促进学生积极思考与实践，开展体验性学习，促进学生综合职业能力发展。
除采用基本的教学方法外，针对不同的教学内容，灵活地采用以下方法组织教学：
(1)案例教学法
每一项目的教学内容由经过精心设计的案例导入，然后就案例提出相关的问题，将教学内容融入到问题之中，通过解决问题的方法达到教学目的。案例教学中，把学生作为教学活动的主体，一切围绕学生如何完成工作任务这个中心，实现教与学的双向互动，从而提高学习效率，培养学生的自主学习能力，提高学生分析问题和解决实际问题的能力，形成学生自主学习、合作学习、探索性学习的开放型的学习氛围，达到预期的实训效果。
（2）实践教学法
实践教学法是一种将知识与能力、知识与实践紧密结合的教学方法，其目的在于培养学生的实践操作技能和解决实际问题的能力。我们用工作任务来引领会计理论，突出实践能力培养，体现基于市场营销岗位群分析和具体工作过程的课程设计理念，以真实工作任务为载体组织实践教学的内容。弥补了传统课程重理论、轻实践的缺陷。
（三）参考书
1.市场营销学教程（第四版），纪宝成主编，北京：中国人民大学出版社，2008
2.市场营销原理（第十二版），[美]菲利普·科特勒，加里·阿姆斯特朗著，北京：清华大学出版社，2009
3.市场营销学，吴健安主编，北京：高等教学出版社，2007
4.市场营销学通论（第三版），郭国庆主编，北京：中国人民大学出版社，2007
5.竞争优势，[美]迈克尔·波特著，陈小悦译，北京：华夏出版社，2005
6.服务市场营销，陈祝平主编，北京：电子工业出版社，2008
五、学生考核与评价
本课程采用三套考试考核方法，即课堂讲授以书面考试为主、讲练结合以过程考试考核为主、校外实习实训进行综合考试。考试结构成绩分配比例为卷面考试占50%，校内的讲练结合和校外的实习实践实训占50%。实践实训结束后要求学生提交社会实践报告和实训报告。实践报告和实训报告要求语言简练、准确；数据、资料可靠，内容符合服务营销学的基本理论，结论有理有据。实训报告按优秀、良好、合格、不合格四等评出学生实训成绩。实践实训报告期末随课程平时作业一起验收。
六、课程整体设计
	序号
	模块
	知识点
	技能训练
	教学重点
	思政设计
	建议
学时

	1
	树立现代营销理念
	市场营销相关概念及市场营销新发展
	1. 能够分析不同企业营销理念的优劣
2.能以现代市场营销理念为指导开展营销工作

	1. 市场营销的相关概念
2. 市场营销观念的演变过程

	近代中国从“站起来”“富起来”到“强起来”，坚定对中国革命、改革和建设的历史自信、现实自信和未来自信。
	4

	2
	规划企业营销战略
	波士顿矩阵法，SWOT 分析法
	能用波士顿矩阵法确定企业的营销战略，能用SWOT 分析法分析企业的营销战略环境
	波士顿矩阵法的基本原理，市场竞争战略的类型。
	中国“智造”、民族品牌、企业社会责任
	4

	3
	分析市场营销环境
	宏观微观环境
	能分析环境变化对市场营销的影响;
能提出关于应对营销环境变化的对策。
	企业营销环境的构成要素，市场营销宏观环境和微观环境的内容
	永不言弃的精神，终身学习的信仰，自我坚守的理想主义。
	6

	4
	调研营销市场状况
	市场调研
	能够根据实际情况设计调查问卷;利用文案调查法调研市场状况;利用观察法调研竞争对手情况;能够利用网络调研消费者市场;能够撰写调查计划书和调查报告。
	市场调研的步骤与方法，消费者和生产者市场行为分析方法;波特竞争对手分析模型。

	批判性思维、家国情怀、树立远大理想、理论与实践结合中国“智造”、企业社会责任
	4

	5
	选择企业目标市场
	三种目标市场
	能根据企业的具体情况合理战略企业的市场细分。掌握选择目标市场的策略与方法。能运用市场定位图能给企业产品和市场上给出合理的定位

	市场细分的标准和步骤;三种目标市场策略的内容;市场定位的方法、步骤和策略。
	全面实施乡村振兴，“农村电商助力乡村振兴”的特色发展，紧抓机遇
	6

	6
	制定企业产品策略
	产品生命周期及策略
	能确定公司的产品组合策略；能正确制定产品生命周期各阶段的策略；能正确制定产品的保障策略、设计产品的包装策略
	产品整体概念和产品组合概念;产品生命周期理论;产品的品牌策略和包装策略的内容。
	创新，诚信经营、义利兼顾的经营理念
	6

	7
	确定产品价格策略
	产品价格
	学会为新产品制定合理的价格，能够为产品选择合适的定价方法，能够结合竞争对手及市场情况及时调整价格
	定价程序的步骤;了解制定价格的方法;掌握产品价格策略的种类和内容。
	医疗改革真正落地，国家以改革守护民心

	6

	8
	选择产品分销渠道
	产品分销
	理解分销渠道的类型模式；正确选择中间商；选择和设计分销渠道； 熟悉分销渠道策略

	分销渠道的模式和类型;影响分销渠道选择的因素。
	培养家国情怀，助力实现中国梦
	6

	9
	设计产品促销组合
	促销组合
	能选择合适的促销方式组合; 能设计企业营业推广方案;能组织和培训推销人员。

	常用的促销方式种类及其特点;常用的广告形式和营业推广的形式;人员推销的具体流程。
	中国自信、生命至上、举国同心、舍生忘死、尊重科学、命运与共
	6







《体育与健康》课程标准

课程性质：公共基础必修课程
课程代码：GG111007
学时数：32
学分数：2.5
开设学期：1、2、3
适用对象：学前教育类专业、电影学院类专业、民航安全类专业、空乘专业、高铁专业、信息工程类专业、经管艺术类专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
中共中央国务院《关于深化教育改革，全面推进素质教育的决定》中强调:“学校教育要树立“健康第一”的指导思想，面向全体学生实施素质教育”《高等学校体育工作基本标准》明确提出:全面贯彻党的教育方针，服务立德树人根本任务，将学校体育纳入学校全面实施素质教育的各项工作，认真执行国家教育发展规划、规章制度及各项要求。创新人才培养模式， 使学生掌握科学锻炼的基本知识、基本技能和有效方法，学会至少两项终身受益的养成良好锻炼习惯。 《全国普通高等学校体育课程教学指导纲要》体育锻炼项目，《学校体育工作条例》、《国家学生体质健康标准》等文件也强调“终身体育”“健康第一”这一主题。
《大学生体育与健康》课程是我院各专业公共必修课程之一，是大学生以身体练习为主要手段，通过合理的体育理论教育和科学的体育锻炼过程，达到增强体质，增进健康和提高体育素养的目的，是我院体育工作的中心环节，也是完成我院体育工作任务的主要途径。

（二）设计思路
1.根据课程目标与内容划分学习领域
体育与健康课程改变了传统的按运动项日划分课程内容和安排教学时数的框架，根据三维健康观、体育白身的特点以及国际课程发展的趋势，拓宽了课程学习的内容，将课程学习内容划分为运动参与、运动技能、身体健康、心理健康和社会适应五个学习领域，并根据领域目标构建课程的内容体系。
2.根据学生身心发展的特征划分学习层次
该标准根据学生身心发展的特征，将学生的学习划分不同层次水平，并在各学习领域按层次设置相应的层次日标。最终达到学生应达到的学习结果。考虑到大专学生体育学习层次上各方面的差异性，该标准设立的最高层次目标，作为学生学习体育与健康课程的发展性学习目标，其他层次的学生也可以将高一级层次目标作为本阶段学习的发展性学习目标。3.根据可操作性和可观察性要求确定具体的学习目标
为了确保学习目标的达成和学习评价的可行性，学习目标必须是具体的、可观察的。在心理健康和社会适应两个学习领域，要求学生在掌握有关知识、技能的同时，强调学生应在运动实践中体验心理感受并形成良好的行为习惯，这使情感、意志方面的学习目标由隐性变为显性，由原则性的要求变为可以观测的行为表征。这既使于学生学习时自我认识和体验，也便于教师对学生的观察和评价教师可以通过对学生情感、态度和行为习惯表现的观察，判断教学活动的内容
4.根据课程管理的要求加大课程内容的选择性
按照课程管理的要求，规定了各学习领域和不同水平的学习目标，同时确定了依据学习目标选择教学内容的原则。依据课程的学习目标，从学院的实际情况出发，选用适当的教学内容和教学方法。该标准对教学内容的选取作了灵活的处理，按照内容标准中水平四的规定，根据学校各方面的条件和多数学生的兴趣，在每一类运动项目(如球类、田径等)中选择若干动作技能作为教学内容;学生可以根据学校确定的内容范围，选择一两个项目作为学习的内容。
5.根据课程发展性要求建立评价体系
课程评价是促进课程目标实现和课程建设的重要手段。《标准》力求突破注重终结性评价而忽视过程性评价的状况，强化评价的激励、发展功能而淡化其甄别、选拔功能，并根据这样的原则对教学评价提出了相应的建议。《标准》把学生的体能、知识与技能、学习态度、情意表现与合作精神纳入学习成绩评定的范围，并让学生参与评价过程，以体现学生学习的主体地位，提高学生的学习兴趣。
二、课程目标
（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1、运动参与目标:积极参与各种体育活动并基本形成自觉锻炼的习惯，基本形成终身体育的意识能够编制可行的个人锻炼计划，具有一定的体育文化欣赏能力。
2、运动技能目标:能掌握两项以上健身运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力；会常见运动创伤处置。
3、身体健康目标:能测试和评价体质健康状况，能制订提高身体素质、发展体能方案；能合理选择人体需要的健康营养食品:；养成良好的行为习惯，形成健康的生活方式；具有健康的体魄。
4、心理健康目标:根据自己的能力设置体育学习目标；自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度；运用适宜的方法调节自己的情绪；在运动中体验运动的乐趣和成功感。
5、社会适应目标:表现出良好的体育道德和合作精神，正确处理竞争与合作的关系。
（三）能力目标
1、运动参与目标:形成良好的体育锻炼习惯；能独立制订适用于自身需要的健身运动处方；具有较高的体育文化素养和观赏水平。
2、运动技能目标:积极提高运动技术水平，发展自己的运动才能，在某个运动项目上达到或相当于国家等级运动员水平；能参加有挑战性的野外活动和运动竞赛。
3、身体健康目标:能选择良好的运动环境，全面发展体能，提高自身科学锻炼的能力，练就强健的体魄。
4、心理健康目标:在具有挑战性的运动环境中表现出勇敢顽强的意志品质。
5、社会适应目标:形成良好的行为习惯，主动关心、积极参加社区体育事务。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	田径
	通过学习田径课，从而提高学生的身体素质，发展学生给的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	通过学习田径技能中，培养学生的吃苦耐劳、团结协作的精神。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	篮球
	通过学习使学生进一步了解和较好掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识，提高柔韧、协调、灵敏等身体素质，学会利用篮球科学锻炼。
	培养学生积极性思维和自信和一定的抗挫折能力，养成关心他人，增强社交活动能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	排球
	通过学习排球基本技战术使学生能够掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术，提高机体的力量速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体。
	通过排球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	足球
	通过学习足球基本技战术使学生能够掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术，提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体魄。
	通过足球学习和比赛的过程中能够建立和谐的人际关系和良好的合作精神，表现出良好的体育道德，具有个人参与的责任感增强社交活动的能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	羽毛球
	通过羽毛球基本技战术的训练，使学生能掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康。
	通过羽毛球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	健美操
	通过健美操的学习，使学生能掌握健美操运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力。
	自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度:运用适宜的方法调节自己的情绪:在运动中体验运动的乐趣和成功的感觉。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系体育教学团队是一支名师引领、骨干带头、新老结合的优秀人才梯队。
职称结构：教授1名，副教授3名，讲师5名。
学历结构：团队成员拥有硕士学位教师4名，学士学位教师5名。
年龄结构：团队成员平均年龄38岁，以中青年教师为中坚力量的师资队伍。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，已通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上体育事业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的体育实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握更深层次的领域知识，具有一定的科研能力。
企业兼职教师是企业业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。具有较高的师德修养，懂得教学规律。
2.实训条件
	项目
	实训场地、设施要求

	田径
	田径场与相关设施器材

	篮球
	篮球场与相关设施器材

	排球
	排球场与相关设施器材

	足球
	足球场与相关设施器材

	羽毛球
	羽毛球场馆与相关设施器材

	健美操
	操场、体操房、体操馆与相关设施器材



3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络公开课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。

（二）教学建议
1.在教学模式上，体现“以教师为主导，以学生为主体、以练习为主线”的原则；强调以实践练习为主，以增强学生体质、提高学生身体素质为指导思想，以学习体育运动基本技术为手段，运用学生实践体验为方法;根据不同年段设计课程内容和专业基本技术，并结合体育游戏，合理设计各专业教学项目、教学方法和教学评价，努力探索学生的学习练习方法；注重提高学生的体育技能和体育基本功水平，有针对性地采取学习与练习交替一体化和学生自主学习的创新型教学模式。
2.在教学方法上， 加强对学生学法的指导，注重学生的学法研究，引导学生学会学习。将强教法研究，提高教学质量。可根据学生自制力和理解能力、情绪变化等情况，采用具有针对性的主题教学、情景教学、复式教学等方法，充分发挥游戏活动的作用，激发学生的运动兴趣。促进学生运动习惯的形成和学习能力的提高。同时，要加强对新的教学内容和方法的研究，以进一步提高教学效果。

（三）参考书
1.杨乃彤  《新编体育与健康》    人民体育出版社     2007年
2.林志超  《体育与健康教程》    北京体育大学出版社 2006 年
3.林克明  《高职高专体育教程》  高等教育出版社     2007年
4.季克异  《高职高专体育》      高等教育出版社     2007年
五、学生考核与评价
1.体育课出勤及课堂表现( 百分制，权重为 30% )
（1）要严格考核体育课出勤情况，上课纪律、学习态度。
（2）根据考勤册出、缺勤的纪录核定。
（3）原则上一个学期无故旷课为总学时 1/3 以上者，不得参加期末课程考试:病假应有医生证明和辅导员签字同意的假条，事假应有辅导员签字同意的假条，病、事假累计超过该学期体育总授课课时数 1/2 者，不予评定体育成绩;身体残疾或者有先天性疾病不能出勤参加体育运动的学生凭医生证明和辅导员签字，由所在系院报教务处批准可免修该门课程。
2.运动技术考核内容与方法(百分制，权重为 70% )
（1）考核与检查内容:各年级学生运动项目和身体素质检查与评定
（2）考核与检查方法:应将体育与课程标准规定的技能评定动作进行预先检查，并据此在教学过程中有针对性地进行测验与考评。特别要注意强调学生自我评价和相互评价能力的培养。一项主要教学内容教完后，对学生掌握动作技术和运动能力阶段考核与测验，学期成绩总评时可选择几个典型动作进行考核或测验，也可参照各阶段成绩进行总评。
3.体育课成绩的计算
总分=( 运动技术考核×权重 70%)+( 体育课出勤及课堂表现×权重30%)
4.关于体育课补考、缓考、缺考的规定
（1）缓考:凡因受伤、患病或其他特殊原因无法参加考试者，可持有医院、校医证明，并经教务处同意后可申请缓考。
（2）补考 :凡期末成绩，学年成绩不及格者，批准缓考者，可申请补考一次，补考应按规定时间进行，过期不予补考。
（3）缺考 :凡期末无故缺考的学生，一般不给予补者。但有特殊情况，本人向校教务处书面申请，经教务处批准可给予补考。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	田径
	短跑、长跑、跳远、跳高、铅球等田径项目的技术动作。
	发展学生的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	体育卫生与保健知识、短跑技术、助跑跳远技术
	掌握科学锻炼身体的方法，学会短跑和助跑跳远技术，增强体质，提高运动水平。

	

	
	
	
	
	
	
	32

	2
	篮球
	掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识。
	提高柔韧、协调、灵敏等身体素质。
	篮球运动的基本规则、传、运、投技术、简单的配合战术。
	掌握篮球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握篮球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	3
	排球
	掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术 。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	排球运动的基本规则、传、垫、扣、拦、发球基本技术和简单的战术。
	掌握排球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握排球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	4
	足球
	掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	足球运动的基本规则、运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术以及简单的战术配合。
	掌握足球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握足球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	5
	羽毛球
	掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。
	提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	羽毛球运动的规则、基本步伐、技术、战术。
	掌握羽毛球的技战术，通过练习发展学生身体的协调性、柔韧性，培养勇于克服困难等良好的心理素质。
	32

	6
	健美操
	掌握健美操运动的基本方法、套路和技能。
	能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力和身体协调能力。
	健美操运动的基本技能、步伐、套路
	发展学生身体的协调性、柔韧性，发展空间体位感觉，培养他们勇于挑战、勇于克服困难等良好的心理素质。掌握一套操的领操方法，培养学生健康的心灵和健美的体形。
	32





《网店运营与推广》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：
学时数：84
学分数：6
开设学期：3
适用对象：三年制高职电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是电子商务专业学生必修/选修的专业核心课程。在该专业课程体系中，先修课程为《网络营销》、《客户服务与管理》等，同时为最后一学期学生实习奠定基础。本课程体系科学，符合高职教育电子商务类专业高技能人才培养目标和专业相关技术领域职业岗位的任职要求；对学生职业能力培养和职业素质养成起主要支撑作用，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
该课程是依据《高等职业学校电子商务专业教学标准》 和《高等职业教育电子商务专业指导性人才培养方案》 设置的。其总体设计思路是，打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体项目的过程中学会完成相应工作任务，并构建相关理论知识，发展职业能力。课程内容突出对学生职业能力的训练，理论知识的选取紧紧围绕工作任务完成的需要来进行，同时又充分考虑了高等职业教育对理论知识学习的需要，并融合了相关职业资格证书对知识、技能和态度的要求。项目设计以一般网店开店、运营过程为线索来进行。教学效果评价采取过程评价与结果评价相结合的方式，通过理论与实践相结合，重点评价学生的职业能力。培养学生能够进行的专业操作，规划职业生涯。
二、课程目标
（一）素质目标
培养学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能；明确自己的发展目标；开拓创新、勇于创业，发挥工匠精神-钻研业务，不断创新，体现极强的专业性，精益求精；增强建设社会主义强国的使命感和责任感，为实现中国特色社会主义和中国梦出一份力。
（二）知识目标
1.了解电子商务行业发展历史以及未来发展趋势；
2.理解电子商务的概念和网络零售平台概念
3.掌握淘宝开店和店铺运营的基本操作。
（三）能力目标
通过完成淘宝开店、网店基础设置、网店初级运营，培养学生自我学习、自我探讨的能力。对给定的案例能运用网店运营原理进行分析，并能结合具体的企业和产品做简单的策划，制定有针对性的策略。

三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	电子商务与网上开店概述
	电子商务概述
	了解政治经济文化状况，贴近生活
	“李佳琪”的一天
	2

	
	电子商务模式
	了解国家经济发展状况，理解电商模式对消费者和企业产生的影响
	对比京东、淘宝、当当等平台的不同
	2

	
	网络零售概论
	理论联系实际，了解民生的购物方式
	淘宝网规则
	2

	职业规划
	职业规划与行业选择
	培养学生艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低的职业道德
	淘宝网的类目表
	2

	
	岗位工作、团队配合、从业建议
	培养学生建立专业操作意识，规划职业生涯
	小组分工合作进行岗位分配
	2

	网络零售平台
	平台简介
	通过平台介绍，增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	淘宝的发展历史
	2

	
	开店基础操作
	使学生钻研业务，不断创新，提高专业技能
	体验购物过程
	4

	日常运营管理
	熟悉商品资料
	使学生学会团结合作，共谋发展
	在淘宝中查找几种商品
	2

	
	发布商品、设置店铺
	培养学生建立专业操作意识，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低的完成项目
	动手操作店铺设置
	4

	
	网店日常管理、安全知识
	建立破除和防范特权意识，树立尊崇法律的理念。
	网店安全防范案例
	2

	网店工具运用
	在线沟通工具
	培养学生善于沟通，乐观、进取的生活态度
	案例：淘宝客服的回复
	4

	
	支付工具、淘宝助理
	结合多种工具进行操作，利用好各种技术手段
	论题：支付宝生活方便了人们还是使生活更加不便
	4

	
	生意参谋
	培养学生建立专业操作意识
	双十一的数据来源
	4

	商品拍摄与网店美化
	数码相机基础、拍摄技术
	培养学生审美水平，提高对美的鉴赏能力
	翻阅淘宝相关商品图片，进行对比分析
	4

	
	图片处理基础
	掌握专业理论，提升专业技能
	图片处理前后效果对比
	2

	免费推广与营销
	淘宝站内流量、自然流量
	培养学生独立思考，独立判断
	站内流量与自然流量对比
	4

	
	收藏店铺、信用评价、店铺优惠券
	养成科学思维，具备科学思想，结合多种方法提高店铺流量
	收集双十一开展的活动
	4

	
	搜索引擎、聊天工具、博客营销
	通过各种交互软件，培养乐观、进取的生活态度
	视频：搜索引擎的使用原理
	4

	促销策略
	促销
	明确自己的发展目标
	收集网页上的促销活动
	2

	
	促销策略
	独立思考，独立判断，选择合适的促销策略
	传统促销与电商促销的对比
	6

	推广武器
	几种推广武器
	进行专业操作，规划职业生涯
	设置“满就送”、“直通车”、“淘宝客”“钻石展位”
	6

	会员营销
	会员营销策略
	开拓思维，不断创新
	线下会员与电商会员的对比
	4

	物流配送与包装
	仓储管理、货物打包
	基于配送流程合理规划
	仓储管理的流程图
	4

	
	配送、推荐物流
	独立思考独立判断，选择合适的物流方式
	运费模板
	4

	
	计算运费
	养成科学思维，具备科学思想，独立判断，选择合适的物流方式
	顺丰、邮政官方网站
	2

	
	避免和解决物流纠纷
	通过矛盾产生与解决，坚定以人民为中心的理念。尊重和维护善良风俗
	物流纠纷案例
	2

	天猫平台
	天猫平台简介、规则、服务
	独立思考，独立判断，进行思维能力的训练
	天猫与淘宝平台的对比
	4

	手机淘宝
	手机淘宝运营实战
	举一反三，拓展思维了解经济文化状况，贴近现实
	拍照购、语音搜索、摇一摇
	4

	
	手机淘宝营销
	实践与理论相结合，不断创新
	手机淘宝的营销策略
	4


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：电子商务专业共有教师7名，其中，专任教师5名，兼职、兼课教师2名。专任教师中，高级职称教师2名，占29％，中级职称教师4名，占57％，初级职称教师1名，占14％；取得硕士学位以上教师4名，占57％；双师素质教师4名，双师素质教师占专任教师总数的57％。学校专任教师中，35岁以下教师2人，占专任教师总数的29%，36-45岁教师4人，占专任教师总数的57%，46-60岁教师1人，占专任教师总数的14%。
（2）在教师素质方面：专任教师中，大部分老师具有电子商务、工商管理、信息管理等相关专业本科及以上学历，中级及以上职称，具有高校教师资格证书和电商专业领域有关证书，具有坚定的社会主义理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心，掌握电子商务专业等方面的理论知识，具有一定的信息化教学能力和电商实操能力，能够开展课程教学改革和行业科学研究，每3年累计不少于4个月的企业实践经历。骨干教师有定期在企业挂职锻炼的经历；应接受过职业教育教学方法论的培训；具有开发专业课程的能力，能够指导新教师完成上岗实习工作。企业兼职教师应通过学校的教学能力考核，具有本科学历、中级及以上职称，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神；具有扎实的电商专业知识和良好的职业素养，在企业的电子商务岗位工作，能承担专业课程教学、实习实训指导、毕业设计指导和学生职业发展规划指导等教学任务。
2.实训条件
设置网络教室，使之具备技能考核、实验实训、现场教学的功能，将教学与培训教材合一、教学与实训合一，满足高职学生综合能力培养的需求。设置多媒体，利用文档图画、动画、视频等各种形式展示各类图书资源。使教学内容多元化，以此拓展学生的知识和能力。
3.教学资源
本课程资源开发与利用中应注意及时收集网络上的最新商务动态信息， 充实到资源库中，共建校际网络课程平台。同时，网店的开设、运营必须具备相应的硬件设备以及网络设施，保证学生能够进行操作。
（二）教学建议
1.在教学模式上应针对学生实际职业能力的培养来进行教学，通过工作任务的仿真或全真操作，提高学生的学习兴趣，掌握各种物流相关活动操作能力和实施能力。
2.在教学方法上应以学生为本，注重“教”与“学”的互动。通过选用典型活动项目，由教师提出要求或示范，组织学生进行活动，让学生在活动中树立责任意识，增强团队的合作精神，掌握本课程的职业能力。
3.应注重职业情境的创设，通过实际操作的方式提高学生解决和处理实际问题的职业能力。
（三）参考书
1.孙传东.私域流量实操与变现.北京：中华工商联合出版社,2021.10.
2.李桥林.爆品营销.天津：天津科学技术出版社,2019.04.
五、学生考核与评价
评价的目的是全面考察学生的学习状况，启发学生的学习兴趣，激励学生学习热情，促进学生的可持续发展。评价也是教师反思和改进教学的有力手段。
对学生学习的评价，既要关注学生知识和技能的理解和掌握，更要关注他们的情感和态度的形成和发展，既要关注学生学习的结果，又要关心他们在学习过程当中的变化与发展。评价的手段和形式应多样化，要将过程评价和结果评价相结合，定性和定量相结合，充分关注学生的个性差异，发挥评价的激发、激励作用，增强学生的自信心和实践能力。教师要善于利用评价所提供的大量信息，适时的调整和改善教学过程。
1、注重对学生的学习过程评价。对学生学习过程的评价包括态度、自信心、事件能力、合作交流意识以及独立思考能力、创新思维能力等方面。
2、重视对学生的启发，对学生进行启发式教学，各项目通过分析案例，让学生完成一定的设计任务，最终达到独立完成任务的目的。
3、评价手段和形式要体现多样化，采用过程性评价和目标性评价相结合的方法，满分为100分。过程性评价包括对学生考勤、课堂表现和作业的评价，占总分的50%，其中学生考勤占10%，课堂表现占30%，作业占10%。目标性评价，主要指综合实训成绩，占总分的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务（没有可以去掉该列）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	电子商务与网上开店概述
	选择合适的电子商务模式
	电子商务模式
	学生熟知电子商务模式，并根据不同情境选择合适的电子商务模式
	了解国家经济发展状况，理解电商模式对消费者和企业产生的影响
	创设情境
分析适用条件、讲授知识点
小组讨论
总结分析
	6

	2
	职业规划
	组建网络销售团队
	网点内部岗位和职能划分
	根据网店职能划分，组建网络销售团队
	培养学生建立专业操作意识，合理规划职业生涯
	创设情境
小组讨论
总结分析
	 6

	3
	网络零售平台
	开设网店
	了解网络零售平台
	掌握淘宝网基本界面设置，会简单操作
	使学生钻研业务，不断创新，提高专业技能，能够在网络零售平台进行开店
	创设情境
小组合作创建网店
小组间交流展示
教师总结
	6

	4
	日常运营管理
	进行网店日常运营管理
	店铺管理
	对店铺进行管理
	培养学生建立专业操作意识，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低的完成店铺管理
	创设情境
小组合作对店铺进行管理
小组间交流展示
教师总结
	6

	5
	网店工具运用
	下载千牛，设置生意参谋、淘宝助理
	千牛、生意参谋、淘宝助理的运用
	能够掌握多种网店工具运用
	结合多种工具进行操作，利用好各种技术手段
	创设情境
小组合作设置生意参谋、淘宝助理和千牛
小组间交流展示
教师总结
	6

	6
	商品拍摄与网店美化
	熟练掌握拍摄技巧和图片处理技巧
	数码相机基础、小件和大件不同的拍摄方法以及图片处理基础
	为展示商品掌握图片达到最佳状态的方法，在实践中调整问题
	培养学生审美水平，提高对美的鉴赏能力
	创设情境
小组合作进行图片美化
小组间交流展示
教师总结
	10

	7
	免费推广与营销
	完成对站内流量和自然流量的引流
	站内流量、自然流量、搜索引擎
	通过不同方式达到免费推广与营销
	养成科学思维，具备科学思想，结合多种方法提高店铺流量
	创设情境
小组合作完成引流效果
小组间交流展示
教师总结
	6

	8
	促销策略
	设置相应的促销策略
	几种促销策略
	根据不同情景设置相应的促销策略
	独立思考，独立判断，选择合适的促销策略
	创设情境
小组合作选择不同的促销方式进行设置
小组间交流展示
教师总结
	8

	9
	推广武器
	设置“满就送”、“直通车”、“淘宝客”“钻石展位”
	“满就送”、“直通车”、“淘宝客”“钻石展位”的优势分析、设置
	根据不同情景设置不同的推广武器
	进行专业操作，规划职业生涯
	创设情境
小组合作选择不同的推广武器进行设置
小组间交流展示
教师总结
	6

	10
	会员营销
	设置会员营销策略
	认识会员营销的重要性，学会几种会员营销策略
	为形成会员营销策略制定属于自己店铺风格的内容
	开拓思维，不断创新，通过学习会员营销知识提出独到见解
	创设情境
小组合作对会员设置营销策略
小组间交流展示
教师总结
	4

	11
	物流管理
	选择合适的物流方式
	计算运费
	顺丰、邮政等官方网站进行查询、比较，优选合适的物流方式
	养成科学思维，具备科学思想，独立判断，选择合适的物流方式
	创设情境
小组合作对顺丰、邮政等官方网站进行浏览查询
小组间交流展示
教师总结
	6

	12
	天猫平台
	在天猫平台进行入驻，并进行相关设置
	入驻天猫平台
	提高动手能力，进行天猫平台相关设置
	举一反三，拓展思维了解经济文化状况，贴近现实
	创设情境
小组合作对天猫、淘宝进行对比
小组间交流展示
教师总结
	6

	13
	手机淘宝
	手机淘宝运营实战
	手机淘宝店铺装修
	拓展思维，提高学生在手淘宝上进行相关操作能力
	实践与理论相结合，不断创新
	创设情境
小组合作完成手机淘宝店铺装修
小组间交流展示
教师总结
	8






《网络美工》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：
学时数：64 
学分数：4
开设学期：3
适用对象：三年制高职电子商务专业学生
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是德州科技职业学院电子商务专业必修的一门专业平台课程，本课程根据中小企业的电子商务创业者、网站美工、网络编辑等工作岗位能力要求所开设。课程以网络店铺装修为主线，介绍Photoshop基本操作、商品图片美化和处理、网店装修素材制作和设计等实用技能和方法，培养学生在设计平面设计作品和个性化店铺装修所需的设计和制作能力,是一门实践性强、系统性强、技能要求高的课程。
（二）设计思路
本课程应体现以服务发展为宗旨、以促进就业为导向，结合电子商务工作的职业特点，按照立德树人的要求，突出德育为先，强化政治思想、道德品质和法律意识的教育，重视网络美工技术综合素养和必备品格的培养，兼顾高职课程衔接，融合网络美工的新知识、新技术、新方法，确定课程内容。以工作过程为导向，遵循学生认知和技能形成规律,根据项目内在的逻辑关系、任务间的递进关系，统筹安排项目、任务的顺序。

2、 课程目标
（一）素质目标
1.培养学生的审美及色彩辨别能力
2.培养细致耐心的工作态度
3.培养基本审美意识和审美观
4.倡导网络文明，使学生自觉抵制低俗营销
5.培养诚信经营的意识,做到商品如实描述，不欺骗消费者
6.培养法律意识，不用没有授权的图片和资料,合法经营，不恶意攻击竞争对手
7.培养商业机密保密意识，防止网店经营数据泄露
（二）知识目标
1.能够熟练的了解网店装修的整个流程
2.能够熟练掌握图片处理软件Photoshop
3.掌握Photoshop进得商品图片美化的流程
4.学习网店装修的新知识和新技术
5.了解网店美工不同岗位工作内容
（三）能力目标
通过本课程的学习，使学生了解网店美工必须掌握的实操技能,并以工作流程为导向，将工作中需要掌握的知识和技能进行单项训练，熟练掌握素材的规划，利用photoshop进得商品图片美化的流程。通过本课程的学习,培养学生对文字、图像、颜色搭配等的处理能力，为学生今后能熟练运用网店美工打下坚实的基础。

3、 课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	网络美工理论基础


	1.速识店铺装修
	学好网店美工专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	掌握专业理论，提升专业技能：商品详情页装修案例
	8

	
	2.店铺首页装修
	通过案例学习培养学生极强的专业性和精益求精的工匠精神

	
	

	
	3.商品详情页装修
	
	
	

	
	4.店铺装修常见误区
	通过讲解常见的店铺装修误区，使学生养成科学思维，具备科学思想
	
	

	Photoshop美化店铺
	1.初识ps工作界面
	通过学习ps的基础知识，培养学生强烈的专业操作技能
	体现敬业，工匠精神的案例：多种商品图片处理技法
	8

	
	2.商品图片处理技法
	通过练习专业案例培养学生钻研业务，不断创新的精神
	
	

	店铺页头设计
	1.logo的基本类型
	掌握专业理论知识，提升学生的专业技能
	体现钻研业务，不断创新敬业精神的案例：设计店铺logo图案
	6

	
	1.图文logo设计
	通过实际案例练习培养学生强烈的专业操作技能，养成不断创新的职业精神
	
	

	
	2.基础店招设计
	
	
	

	
	3.通栏店招设计
	
	
	

	海报设计


	1.海报构图
	培养学生以专业知识奉献社会，服务人民的职业道德精神
	体现以专业知识奉献社会，服务人民的案例为：制作全屏海报
	6

	
	2.海报设计技巧
	
	
	

	
	3.制作全屏海报
	
	
	

	商品布局


	1.打造爆款推荐模块
	通过专业理论学习和实际案例操作使学生养成科学思维，具备科学思想,学好本专业专业知识，掌握专业理论，不断提升专业技能
	体现文明、敬业精神的案例为：制作服饰海报分隔模块
	6

	
	2.制作标题分隔模块
	
	
	

	
	3.制作海报分隔模块
	
	
	

	
	4.制作商品摆放模块
	
	
	

	
	5.制作关联推荐模块
	
	
	

	辅助模块
	1.旺旺客服
	使学生树立爱岗敬业、服务人民的职业精神
	体现爱岗敬业、服务人民的职业精神的案例为：制作旺旺客服模块
	6

	
	2.制作优惠券
	
	
	

	页尾模块
	1.页尾模块
	通过专业知识的学习使学生养成艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低的敬业职业精神
	体现敬业职业精神的案例为：设计页尾模块
	6

	
	2.制作店铺页尾
	
	
	

	自定义界面
	1.自定义页面
	培养学生极强的专业性，使学生养成精益求精，不断钻研业务的创新精神
	体现精益求精，不断钻研业务的创新精神的案例为：设计商品促销活动页
	


6

	
	2.制作促销活动页
	
	
	

	
	3.商品主图设计
	
	
	

	
	4.制作直通车图片
	
	
	

	详情页设计
	1.详情页设计技巧
	使学生养成热爱本职工作，恪守职业道德的敬业精神
	体现热爱本职工作，恪守职业道德的敬业精神的案例为：设计制作珠宝关联销售模块
	6

	
	2.制作关联销售模块
	
	
	

	
	3.商品卖点总结模块
	
	
	

	
	4.制作商品基本参数
	
	
	

	店铺装修经典案例
	1.服装类店铺案例解析
	通过分析实际案例将所学知识加以巩固并用于实际操作，使学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	体现掌握专业理论，提升专业技能的案例为：多种店铺案例分析
	


6





	
	2.护肤用品类店铺案例解析
	
	
	

	
	3.美食特产类店铺案例解析
	
	
	



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.实训条件
本课程教学需要在多媒体网络机房进行，各种功能展示以及项目教学都在网络环境下进行，学生的小组学习和教师的个别化辅导也在网络环境下进行。
2.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、视频制作实例、校本教材等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取教师多媒体演示项目、学生分小组合作完成的教学模式。
2.在教学方法上，教师展示和讲解项目，学生分析，小组共同合作学习，开展项目的制作，教师巡回指导，在项目的实施过程中让学生对基础知识有一个全面的掌握。
3.可采用情境模拟、项目教学等教学方法创设工作情境，充分利用实物和多媒体等手段辅助教学。
(三）参考书
1.孙令.《网店美工实战》.重庆大学出版社.2020.06
2.王楠.《网店美工实赢家宝典》.上海交通大学出版社.2016


五、学生考核与评价
课程综合成绩包括过程性考核成绩和期末考试考核成绩两种形式，其中形成程性考核成绩占课程综合成绩的50%，期末考试成绩占课程综合成绩的50%，。
（一）过程性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况等考核方式，满分为50分。
1.到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣1分；旷课每次扣2分。以上扣完10分为止。
2.课堂表现（10分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣1分。扣完10分为止。
3.作业完成情况（10分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4.单项技能考核（20分）
本考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
（二）期末考试考核成绩
本课程期末考试考核采取考察的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。

六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	


1
	


网络美工理论基础


	1.速识店铺装修
2.店铺首页装修
3.商品详情页装修
4.店铺装修常见误区
	店铺装修常见误区
	学习网店美工理论知识，强调科学技术是第一生产力，激发学生的自信心
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	



 8

	

2
	

Photoshop美化店铺
	1.初识ps工作界面
2.商品图片处理技法
	掌握Photoshop工作界面

	 通过多种图片案例练习，培养学生团结协作的相处方式和相互沟通的能力
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	

 8

	
3
	店铺页头设计
	1.logo的基本类型
1.图文logo设计
2.基础店招设计
3.通栏店招设计
	1.制作石榴汁店铺logo
2.制作雨伞店招
	通过网店标志和店招设计制作增强学生学习专业知识的精益求精态度，提高操作专业性
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	


6

	

4
	海报设计

	1.海报构图
2.海报设计技巧
3.制作全屏海报
	1.海报设计技巧
2.制作服饰全屏海报

	通过制作全屏海报培养学生独立思考的能力，帮助学生养成科学思维和积极进取的生活态度
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	
 6

	

5
	
商品布局

	1.打造爆款推荐模块
2.制作标题分隔模块
3.制作海报分隔模块
4.制作商品摆放模块
5.制作关联推荐模块
	1.制作家纺店铺标题分隔模块
2.制作首饰关联推荐模块
	以实际案例应用带动学生学习的主观能动性，帮助学生明确自己的发展目标并为之努力
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	

6

	

6
	辅助模块
	1.旺旺客服
2.制作优惠券
	1.制作旺旺客服模块
2.制作店铺优惠券
	通过制作旺旺客服模块
和店铺优惠券培养学生的认真观察能力和主动学习能力
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	

 6

	

7
	页尾模块
	1.页尾模块
2.制作店铺页尾
	1.制作页尾模块
2.制作电器网店店铺页尾
	通过制作店铺页尾提高综合职业素养，树立社会主义职业精神。
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	

6

	

8
	自定义界面
	1.自定义页面
2.制作促销活动页
3.商品主图设计
4.制作直通车图片
	1.制作促销活动页
2.制作沐浴露直通车图片
	精技强能，培养学生专注、敬业的工匠精神，了解岗位职责，提升实践技能水平。
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	
6

	

9
	详情页设计
	1.详情页设计技巧
2.制作关联销售模块
3.商品卖点总结模块
4.制作商品基本参数
	商品卖点总结模块
	通过详情页设计练习使学生坚守职业道德和匠心精神，适应工作岗位需求，提高学生的辨识能力和责任意识。
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	

 6

	

10
	店铺装修经典案例
	1.服装类店铺案例解析
2.护肤用品类店铺案例解析
3.美食特产类店铺案例解析
	美食特产类店铺案例解析
	通过学习各类网店店铺装修案例培养学生独立思考的能力，养成科学的思维能力，提升专业能力
	教师创设情境，设置任务，学生分组讨论，合作完成
	
6






《网络营销理论与实训》课程标准
课程性质：专业核心课程
课程代码：
学时数：64
学分数：4学分
开设学期：3
适用对象：三年制高职电商专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
《网络营销》是为培养适应网络经济和电子商务发展需要的、应用型的、高层次的专业人才服务的一门课程。该课程为电子商务专业的必修课程，是电子商务专业的核心课程之一。课程以现代互联网和计算机技术发展对企业市场营销活动的影响为主线，以各个网络工具和方法在企业营销活动中的应用作为基本内容，课程内容新颖务实，操作性强，并结合企业网络营销典型案例进行分析，使学生通过本课程的学习，能够掌握企业网络营销的基本知识和操作技能，达到具备从事网络营销工作的基本要求，基本具备现代营销人员的素质。《网络营销》课程要求学生在掌握计算机应用和网络技术基础上开展营销活动，因此本课程的先修课程：《计算机应用基础》、《电子商务基础》、《市场营销学》、《网店美工》等；后续课程：《客户关系管理》、《电子商务安全与法律法规》等。
（二）设计思路
课程开发设计以电子商务就业能力培养为导向；以专业人才培养目标和满足学生职业生涯发展为依据；以专业知识和技术应用能力、自主学习与创新能力、综合职业素质培养为指导思想。以企业营销工作流程为起点设计课程教学内容, 把整个网络营销课程和实际运作紧密结合起来，打破教材体系的框架，把所有的知识汇集起来，以一个问题或目标为主线，把整本书的教学演变为一个连贯的、实际操作的业务训练，使课程的教学内容实现了“项目化、任务化、实战化”。同时强调学生自主探索、协作学习，坚持把能力培养贯穿到教学的全过重，使每一环节都能充分体现学生自主学习的要求。
通过对网络营销各工作岗位群的工作流程分析，模块化工作任务，培养学生独立分析和解决网络营销实践中存在的问题的实际能力；另一方面对于理论方面的教学，坚持以案例导入、在案例分析中理解相关知识的学习，启迪学生的思维，培养学生独立分析和解决网络营销实践中存在的问题的实际能力，掌握在网络条件下开展市场调研、网络营销的方法和技术手段，为今后学习其他管理课程和从事营销工作奠定基础。
①教学内容设计：以企业网络营销岗位能力和工作流程为导向设计项目课程和实践教学内容，包括网络营销认识、网络市场调研分析、网络品牌建立、即时通讯营销、搜索引擎营销、博客营销与微博营销、微信营销、email营销、网络广告、网络营销实战等十个任务，每个任务中，既包括网络营销基本技能的训练，也涵盖了学生实践内容，既有团队合作完成的内容，又有独立完成的任务。
② 教学过程设计：理论教学按照案例导入——理论讲解——实际应用的模式进行讲授，重点介绍实际应用，通过案例导入，启发学生思考。
③ 实训环节设计：所有实训项目均按“任务导向，情境教学”模式设计，让学生在一定的工作情境中去完成实训，带着任务进行实训，做到实训环境与以后工作环境完全一致。
④ 教学案例设计：重视案例教学，开放式教学，探究式教学，有效培养学生的创新思维和独立分析、思考、解决问题的能力。
⑤ 课后作业设计：摒弃传统的书面作业形式，以实践性作业为主，让学生在课外利用互联网进行自主学习。
⑥ 考核评价体系设计：在考核内容上，以“能力考核”为主，重点考查学生对应知、应会目标的掌握情况；考核方式上，采取试卷考核和实践考试相结合的方法。
二、课程目标
通过该课程的学习，培养学生对网络营销重要性的认识，使学生们能够系统掌握网络营销的基本原理和方法，了解网络营销的技术基础，灵活掌握运用网络营销的基本工具和方法，开展网络营销各项职能，从而在实践中有效地帮助企业进行有效的网上经营活动，使企业切实以顾客为导向，提高企业网络经营管理水平，最终培养市场欢迎的具有实际操作能力的电子商务专业的应用型专门人才。
本课程教学具体目标如下：
（一）素质目标
1、培养学生适应网上贸易工作的良好业务素质和身心素质，具备一定的网络营销基本素质，增强学生的现代市场竞争意识。
2、培养学生分析问题、解决问题和实际运用的能力。
3、培养学生自身可持续发展的能力，在转换岗位职业后在复杂变化的环境中重新获得新的职业知识与技能。
4、学生应具有较强的政治素质，具有合作精神和创新精神。
5、结合《网络营销》课程、农村电商、乡村振兴，帮助学生树立社会主义核心价值观，培养学生热爱祖国、热爱家乡的情怀，提高学生职业素养，培养高素质的复合型电商人才。
（二）知识目标
让学生了解并掌握网络营销的基本理论、基本方法，着重学习网络营销在解决实际问题中的应用能力。具体包括：
1、了解有关网络营销的概念、熟悉网络营销基本方法及方式，掌握网络营销基本实质。
2、了解网络市场调研的内容与结构，网络消费市场分析与报告撰写：如市场细分、定位以及商情分析等方面的知识，网络品牌的建设。
3、掌握网络营销过程中各种网络工具的使用，并运用网络营销的组合策略进行营销推广等方面的知识。
（三）能力目标:
1、具有利用网络工具开展市场调研、收集处理商务信息、撰写调研报告的能力。
2、具有运用网络工具开展公关活动、进行公关策划的能力，如站点宣传策划、网络广告策划等。
3、具有网络营销策略综合运用的能力。
4、培养学生基本能力（学习能力、语言能力、信息能力、实践能力）、专业能力和发展能力（如公关能力、创新能力、管理能力）等。

三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	课时

	网络营销基础
	网络营销概述
	培育并践行“诚信经营”、“公平交易”、“顾客至上”等积极正确的网络营销价值观
	视频资料：最新的网络市场发展动态
	2

	
	网络营销策略
	提升对我国现代科学技术的了解，增强该学生的爱国情怀，并且坚定其文化自信，逐渐拓展国际视野
	视频资料：世界多元化的营销手段差异
	2

	网络营销市场环境与消费者分析
	网络营销市场发展与分析
	增强大学生预防网络诈骗的意识，提高鉴别网络信息的能力，进一步维护广大学生的切身利益
	成立“反网络诈骗”学生社团，开展一系列“反网络诈骗”宣传活
	4

	
	网络营销环境分析
	遵循诚实信用的原则，遵守公认的商业道德
	学习文件：《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》
	4

	网络营销的方法
	事件营销
	引入国家的“电商扶贫”“乡村振兴”相关政策解读，培养学生的家国情怀
	观看视频：2020年4月21日，习近平在柞水木耳直播间的点赞，导入新课——事件营销
	8

	搜索引擎营销
	关键词的选择与优化
搜索引擎竞价推广
	对于商业道德、爱岗敬业、诚实守信等良好社会责任感的崇敬
	开办爱国主义情怀、社会责任感、法制意识、现代技术等各个主题的以网络为载体，营销为手段的比赛
	6

	新媒体营销
	微博营销
微信营销
	加强学生的爱国主义情怀以及民族自豪感
	进行关于人文精神的网络营销演讲以及朗诵比赛等情景交际
	8

	社交网络营销
	社群营销
	提升学生的职业素养，培养学生的审美感、计划性及责任担当意识
	讲授故事、案例及播放视频
	6

	短视频与直播营销
	短视频营销
直播营销
	鼓励学生在校尝试创业，培养学生创新精神。
	从网络市场调研开始，让学生组建团队
	8

	网络营销活动策划
	品牌营销策划
促销活动策划
	在企业经营中，应当秉承工匠精神，做实事，精益求精，建立学生的大国自信，培养学生的家国情怀
	案例分析：华为的担当精神
	8

	网络营销推广文案策划与写作
	广告文案
海报文案
详情页文案
	对学生进行挫败教育，还培养学生关注行业实时动态的习惯
	用项目跟进（可以在模拟平台跟进，也可以在网店或者微店跟进）
	8




四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：会计专业共有教师13名，其中，专任教师9名，兼职、兼课教师4名。专任教师中，高级职称教师3名，占33％，中级职称教师5名，占56％，初级职称教师1名，占11％；取得硕士学位以上教师5名，占56％；双师素质教师4名，双师素质教师占专任教师总数的44％。学校专任教师中，35岁以下教师3人，占专任教师总数的33%，36-45岁教师4人，占专任教师总数的45%，46-60岁教师2人，占专任教师总数的22%。
（2）在教师素质方面：专任教师中，大部分老师都具有会计、财务管理、工商管理、会计信息管理等相关专业本科及以上学历，中级及以上职称，具有高校教师资格证书和会计专业领域有关证书，具有坚定的社会主义理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心，掌握财务会计、管理会计、会计信息化等方面的理论知识，具有一定的信息化教学能力和会计核算与监督实操能力，能够开展课程教学改革和行业科学研究，每 3 年累计不少于 4 个月的企业实践经历。
2.实训条件
本课程最好在理论-案例分析一体化教室完成，以实现“教学、分析、交流”的统一进行，同时要求安装多媒体教学软件，方便下发教学任务和收集学生课堂实践任务，具体设施如下：
（1）多媒体演示设备；
（2）计算机及输出打印设备；
（3）网络设备及音响设备；
（4）案例讨论室。
3.教学资源
（1）利用现代信息技术开发幻灯片、投影片、录像带、视听光盘等多媒体课件，搭建起多维、动态、活跃、自主的课程训练平台；
（2）建立完备的教学资源库，包括课程目标、课程标准、课程整体教学设计、课程授课计划、多媒体课件、电子教案、习题库、试题库、案例库、现场教学录像、实训教学大纲等；
（3）加强网络教学共享平台建设，积极利用电子书籍、电子期刊、数字图书馆、各大网站等网络资源，网络资源
（二）教学建议
1.教学组织
（1）教师教学应体现“以学生为本”的理念，以多媒体课件的形式呈现教学资料，注重“教”与“学”的互动，以提高学生的学习兴趣。 
（2）教学过程中应以设计完成的项目活动为基础，通过多情景模拟、角色体验、角色互换、情景再现、案例分析等多种手段，强调学生做中学，突出技能培养目标，注重对学生实际操作能力的训练。 
（3）教学中，应注重财务管理综合操作系统软件的使用，条件允许情况下，设计或开发课程配套的教学实训系统软件。 
（4）教学中，教师必须重视财务管理业务一线实践经验的学习，重视现代信息技术的应用，积极探讨适合高职学生认知特点和财务管理实务操作技能要求的职业教育教学模式，为学生提供自主发展的时间和空间，努力培养学生参与社会实践的职业能力。 
（5）教学中，教师应积极引导学生提升职业素养，培养学生诚实守信、善于沟通和团队合作的品质。 
2.教学方法与手段
为了提高本课程的教学效果，在教学方法与手段的改革创新方面： 
（1）以“工学结合”为切入点，根据课程内容和学生特点，合理设计教学方法。在课堂理论教学与仿真实验模拟的同时，主要通过组织学生到行业和企业单位实地参观考察、实际工作岗位煅炼、企业管理沙盘模拟演练等方式展开。通过聘请具有行业丰富经验的兼职教师作专职辅导员，专职教师作为辅助来解答学生在实习过程中的具体问题，为今后财务管理课程教学方法的进一步创新与改革积累了宝贵的经验。 
（2）应用“项目教学”新模式。将财务管理课程各教学单元分解成若干子项目，明确各项目的教学重点与难点，以项目形式设定教学环境与组织开展教学。财务管理课程项目教学主要通过案例实施的方式进行，通过项目教学激发学生学习兴趣，以此为引导引入理论教学的基本内容，最终达到“教、学、作”相统一。 
（3）全面推行财务管理软件、电子沙盘和手工沙盘实战应用，充分利用现代教育教学手段组织实施教学，实现财务与业务相统一的完全财务管理能力培养，成效显著。 
（三）参考书
会计师考试系列教材．中级会计师财务管理[M]．北京：财政经济出版社
1.赵润华.财务管理（全国高职高专教育精品规划教材）.北京：北京交通大学出版社，2017；
2.陈绍宇.张家祥. 财务管理（“十三五”规划教材）.第2版.：吉林大学出版社，2020.8月
五、学生考核与评价
该课程的考核，按照人才培养方案的要求及课程的特点，依托项目教学法在教学过程中的实施，考核过程应采取过程评价（50%）和终结评价相结合（50%）。在过程性考核过程中应综合考虑学生表现、学生项目实施情况及学生动手能力，其中包含课堂表现、作业完成、课堂出勤和技能训练成绩，终结性评价考核主要采取闭卷考试，试卷力争做到题型多样、覆盖面广、难易适度、注重应用。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	认识网络营销
	1. 学习网络营销的基础知识
	1.网络营销的概念和特点 
2.网络营销的产生与发展 
	分组讨论：传统营销与网络营销的优缺点
	培育学生“诚信经营”、“公平交易”、“顾客至上”等积极正确的网络营销价值观
	案例分析；
相互探讨。
	2

	
	
	2．认知网络营销工作 
	1.网络营销的优势 
2.打造网络营销团队 

	模拟公司运营，角色扮演网络营销团队
	提升对我国现代科学技术的了解，增强该学生的爱国情怀，并且坚定其文化自信，逐渐拓展国际视野
	观看视频；
角色扮演。
	 2

	2
	网络营销市场环境与消费者分析
	1.企业网络营销的SWOT分析
	1.认知SWOT分析
2.进行企业网络营销的SWOT分析
	个人SWOT分析
	增强竞争意识
	个人进行演讲。
	4

	
	
	2.网络消费者与市场定位
	1.了解网络消费者的特征
2.认知网络市场细分
	计算特定商品的网络市场规模
	遵循诚实信用的原则，遵守公认的商业道德
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	3
	网络营销的方法
	网络营销方法的分类
	事件营销、口碑营销、病毒营销
	事件营销的五张技巧牌
	事件营销的四大要点
	案例分析；
讨论交流
	8

	4
	搜索引擎营销
	认识SEO
	SEO发展历程、优势劣势
	SEM与SEO对比
	SEO优劣势比较
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	2

	
	
	关键词优化策略
	核心关键词的优化
长尾关键词的优化
	实践操作关键词优化
	核心关键词的选择方法
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	2

	
	
	SEO效果分析
	关键词的排名
流量查询
	会进行流量查询
	衡量SEO效果的主要指标
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	2

	5
	新媒体营销
	微博营销
	博客营销的基本形式及运作
	微博营销的实践操作
	博客营销的运作
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	
	
	微信营销
	微信个人号营销
微信公众号营销
	受欢迎的微信公众号推荐活动
	微信公众号 运营
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	6
	社交网络营销
	社群营销
	社群营销的模式与技巧
	社群营销的关键点
	创意捷径
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	6

	7
	短视频与直播营销
	短视频营销
	抖音、快手的运营模式
	录制短视频
	短视频文化的正能量传播
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	
	
	直播营销
	直播营销方案的策划与实践
	直播营销方案的撰写
	直播带货的话术
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	8
	网络营销活动策划
	网络营销策划的内容与实务
	媒体策划、目标策划
	网络营销策划思路的训练
	网络营销策划书的撰写
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	8

	9
	软文营销
	认识软文营销
	软文的分类，软文营销的优缺点
	各种软文的举例
	软文营销的特征
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	2

	
	
	撰写软文
	软文的撰写要点
	标题技巧
广告植入技巧
	软文的撰写要点
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	4

	
	
	发布软文
	发布途径
发布最佳时间
	软文的发布实践操作
	软文的发布技巧
	案例分析；
应用探讨；
动手实践
	2






《消费者行为分析》课程标准
课程性质：专业基础课程
课程代码：
学时数：64
学分数：4
开设学期： 2
适用对象：三年制高职电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
《消费者行为分析与实务》是一门应用性较强的学科。在市场竞争日益加剧的今天，如何第一时间抓住顾客对每个企业来说都至关重要。本课程的研究对象是了解消费者心理，解释消费者行为，最终能通过企业的营销手段引导消费者的消费行为。
（二）设计思路
本课程所包含的消费者行为理论及分析技术已经成为营销、管理及传播等专业学生的必备知识和技能，能够帮助企业更好地把握消费者的心理特点和规律，根据不同消费者的心理需求，制定营销策略方案，提高营销工作的针对性和有效性。
二、课程目标
（一）素质目标
在以实践为主的项目教学过程中，锻炼学生发现问题、分析问题和解决问题的能力；通过小组实训提高学生的团队合作能力、敬业精神，认真细致和创新能力；养成客观、公正、实事求是的工作作风；通过教学和实训过程中的引导，培养学生自学和不断提升的能力；树立“顾客是上帝”的理念，强化职业道德意识。
（二）知识目标
1.具备感知、记忆和注意、学习和联想、思维和想象等消费者心理与行为的基本理论知识。
2.掌握消费者个性心理知识。
3.掌握消费者的决策过程，了解消费者的特征和购买类型。
4.熟悉社会因素对消费者行为的影响，掌握消费者群体对个体消费者行为的影响。
5.熟悉文化和亚文化对消费者行为的影响。
6.掌握商标、包装、价格等市场营销因素对消费者行为的影响及如何通过改变营销因素来引导消费者行为。
（三）能力目标
1.能从事与消费者消费活动有关的信息搜集、信息整理和信息分析，并具备发现问题、分析问题和解决问题的基本能力。
2.会察言观色，善于换位思考，能准确把握消费者心理活动，具有较强的感知能力、观察能力和判断能力。
3.能分析影响消费者行为的心理因素，并能通过一些手段通过运用这些心理因素引导消费者行为。
4.能够依据市场细分、产品定位与消费者行为的关系，依据消费者需求进行产品开发。
5.分析市场营销因素对消费者行为的影响，并能运用理论影响消费者的购买行为。
6.具有较强的口头表达能力、思维敏捷、反映迅速，具有较强的亲和力、人及沟通能力和组织协调能力。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	消费者行为与市场营销
	消费者行为相关概念，消费行为特点、现实意义
	通过走访企业了解其经营理念、营销策略及其运作来了解消费者的心理状况。教师引导学生关注社会发展,了解我国的社会发展现况。
	切入点为走访企业进行实地考察法
	4
6

	消费者的心理活动过程
	消费者情绪和情感的基本概念,购买过程中消费者意志的基本特征。
	引导学生理解国家的发展和社会的进步对消费者消费行为的影响,并通过各消费阶段的消费特点分析让学生感受国家改革开放以来的巨大成就带给人民生活水平和消费观念的变化,从而增强学生的爱国情怀和自豪感,坚定爱国信念。
	针对发生在身边的某一个具体的事件，来分析消费者的感觉与知觉理论
	6

	消费者个性心理与消费者行为
	消费者个性的含义、组成、个性特点和个性心理结构；消费者个性倾向性；
消费者购买行为和购买模式以及购买行为的一般过程。
	教师应做学生的消费引导。消费引导包括国家或社会群体对消费者的消费爱好、消费风气、消费知识、消费情趣等方面的教育或影响。对消费进行引导,还包括是对人们自由时间内消费活动的引导、劳务消费的引导以及开拓新的消费领域的引导。对消费进行正确引导,有利于提高消费水平,建立合理的消费结构和产业结构;有利于提高劳动力质量,促进人们的身心健康和全面发展,促进社会主义物质文明和精神文明建设。

	课前布置任务分组搜集资料，针对相关群体的生活方式的不同，所形成的不同的自我概念

	12

	消费者群体心理与消费者行为
	群体的概述、群体的类别与意义；消费者群体的心理和行为。
	在明确本学科领域对文化和亚文化的定义与内涵的基础上,引导学生分析各国文化及各民族、各地区的亚文化对消费者行为的影响。着重总结交流我国灿烂悠久的文化以及各民族丰富多彩的亚文化,深刻理解文化和亚文化对消费者行为的重要影响。在学习过程中,有意识地培养学生的文化自信和人文精神。
	针对一个社会群体进行跟踪调查，然后开始总结知识点并分析对消费者购买行为的影响
	10

	
产品组合与消费者行为

	产品概念、新产品、品牌、包装、产品生命周期；新产品开发、产品品牌、产品包装、产品服务和产品生命周期的心理策略。
	让学生通过互联网等信息载体查阅文献资料,调查上世纪六七十年代、八十年代、九十年代和二十一世纪以来的“结婚四大件”的内容,并结合对身边人物(父辈和祖父辈)的访谈,分享交流各自对由消费1.0时代到消费4.0时代的变迁的认知,并通过分析四个消费阶段的消费特点,让学生深刻体会国家改革开放以来的巨大成就带给人们消费观念和消费领域的变化,从而增强学生的爱国情怀和自豪感，关注社会发展。

	要求学生调查上世纪六七十年代、八十年代、九十年代和二十一世纪以来的“结婚四大件”的内容
	10

	价格组合与消费行为
	价格的心理作用；握价格制定的心理策略

	专题形式的调研项目,如 “某品牌产品/某企业的消费者满意度调查”“某产品的市场需求调查”“影响消费者对某产品购买因素调研”等,以小组形式完成调研项目、撰写调研报告、汇报交流。通过项目实施,引导学生从实际出发,实事求是,发现现实问题,为企业营销产品制定营销策略提供客观依据,而非主观臆断,并让学生树立把消费者需求放在第一位的营销理念,做到经济效益和社会效益兼顾,摈弃那种单纯追求经济效益的狭隘经营理念。调研项目实施使课程教学实现从教室课堂到实践课堂的迁移,将思政教育融入课程学习的全过程。


	专题形式的调研项目；
分组完成调研报告；
汇报交流。
	6

	分销组合与消费者行为

	批发商的基本知识和采购心理；零售商的基本知识进货心理；终端市场的基本知识及终端市场与消费者心理。
	开展第二课堂活动,引导学生关注社会热点问题,用专业理论和方法、实事求是的态度客观地分析和解决问题。在提升学生专业应用能力的同时,注重培养学生的团队合作精神、实事求是的探究精神和脚踏实地、坚持不懈的做事态度。
	开展第二课堂活动
	6

	促销组合与消费者行为
	广告的心理策略和广告的心理效果测定；人员推销过程及策略。
	一是通过情景模拟、角色扮演、真实消费等模拟或真实体验的实训形式来获得技能;二是通过“命题式”的任务或活动,培养学生创新思维和综合运用所学知识的能力。
	情景模拟、角色扮演；
“命题式”的任务或活动
	8



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面；电子商务专业共有教师7名，其中，专任教师5名，兼职、兼课教师2名。专任教师中，高级职称教师2名，占29％，中级职称教师4名，占57％，初级职称教师1名，占14％；取得硕士学位以上教师4名，占57％；双师素质教师4名，双师素质教师占专任教师总数的57％。
学校专任教师中，35岁以下教师2人，占专任教师总数的29%，36-45岁教师4人，占专任教师总数的57%，46-60岁教师1人，占专任教师总数的14%。 
（2）在教师素质方面：电子商务概论由电子商务专业专职教师任教，专任教师和兼职教师组成的具有“双师”结构特点的教学团队。
2.实训条件：校内实验室应具备高配置的、数量足够的多媒体计算机，并保持网络畅通，具有一台高亮度的投影机，同时，校外实训基地还需要进一步广大。 
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：利用学习通教学平台上传授课视频、课件、任务书、试题库和规范的教案，制定合适的课程标准和授课计划。
 （二）教学建议
1.在教学模式上，采取课程思政教学模式，根据人才培养方案和课程思政的目标，在目标培养上修改《消费者行为分析》的教学内容，在专业技能的基础上，加入思政元素，坚持知识传授与价值引领相结合，将思政改革内容有机地植入教学任务中，建立一套规范、有效的教学模式。
2.在教学方法上，以教师为主导，学生为主体，通过积极拓展分组教学、分层次教学等多种方法，充分利用手机、超星学习平台、互连网等先进手段，开创性地将课堂教学与现代科技有机结合起来，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力。
（三）参考书
1.高博，消费者行为分析实务  北京邮电大学出版社， 2019
2.江林，消费者者心理与行为  中国人民大学出版社， 2017
3.方凤玲，消费者行为分析实务  科学出版社， 2019
4.卢泰宏，消费者行为学  中国人民大学出版社，2019
五、学生考核与评价
（一）教学建议
1.对学生学习的评价：
本课程期末考试形式为开卷笔试。期末课程结束，统一出题，统一考试。
评分标准：满分100分，其中平时成绩占20%；实训成绩占30%；期末成绩占50%。
(1)平时成绩的记载内容包括出勤、课堂表现、作业三项，各占总成绩的5%、5%、10%。
(2)实训成绩：主要是根据每次上交的实训报告及实训课堂表现情况综合给出。
本课程3次实训，共需交实训报告3次，占实训成绩的20分，实训课堂的表现占10分。
(3)期末成绩：期末知识、能力考核，占总成绩50%。
期末综合性考试主要包括基本知识、综合提高两个部分，其中案例分析是掌握基础知识的前提下整个能力的提高。具体评分标准见试卷。
	序号
	考核内容名称
	所占总成绩比例
	考核标准

	
	
	%
	%
	

	1
	学习态度
	出勤
	20
	5
	见相应课堂要求标准及作业的实际完成情况

	
	
	课堂表现
	
	5
	

	
	
	作业
	
	10
	

	2
	实训作业
	实训报告
	30
	20
	实训完成情况

	
	
	实训课堂表现
	
	10
	

	3
	期末考试
	期末笔试
	50
	50
	试卷评分标准


2.对教师教学的评价：
对教师的教学评价，应由学校相关机构组织进行，同时采用同行间互评的办法，使对教师的评价能达到全方位、立体的角度，较为客观地反应出教师的优点和不足，也要强调教师对自己教学工作的分析与反思。既要重视教师业务水平的提高，也要重视教师的职业道德修养。要关注教师是否完成教学任务，实现课程目标，还要注意是否激发学生自我成长的潜能。
(二)课程资源的利用与开发
1.注重使用现代化的教学手段，配合多媒体教学，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。
2.积极开发和利用网络课程资源，充分利用诸如电子书籍、电子期刊、数据库、数字图书馆、教育网站和电子论坛等网上信息资源，使教学从单一媒体向多种媒体转变；教学活动从信息的单向传递和双向交换转变；
3.建立习题库及答案，同时为学生提供了多种版本的参考书，有利于学生复习和巩固知识。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	消费者行为与市场营销
	1.消费者与消费者行为
2.消费者行为与市场营销

	1.了解消费者行为相关概念，熟悉消费行为特点;
2.了解研究消费行为的现实意义。
	1.能够简单分析消费者行为;
2.形成制定营销策略的基本思路。
	切入点为走访企业进行实地考察法
	通过走访企业了解其经营理念、营销策略及其运作来了解消费者的心理状况。教师引导学生关注社会发展,了解我国的社会发展现况。
	6

	2
	



消费者的心理活动过程
	1.消费者心理活动的认识过程
2.消费者心理活动的情感过程
3.消费者心理活动的意志过程
	1.了解消费者感觉、知觉、注意、记忆、想象、思维的基本概念。
2.了解消费者情绪和情感的基本概念。
3.了解购买过程中消费者意志的基本特征。
	1.会针对购买者决策过程的不同阶段制定营销对策;
2.能用所学理论分析消费者行为;
3.会通过案例分析消费者心理活动过程;
4.能利用所学理论制定简单的营销方案。
	针对发生在身边的某一个具体的事件，来分析消费者的感觉与知觉理论
	引导学生理解国家的发展和社会的进步对消费者消费行为的影响,并通过各消费阶段的消费特点分析让学生感受国家改革开放以来的巨大成就带给人民生活水平和消费观念的变化,从而增强学生的爱国情怀和自豪感,坚定爱国信念。
	6

	3
	
消费者个性心理与消费者行为
	1. 个性
2.消费者的个性心理特征
3.消费者的个性倾向性
4.消费者的购买行为 
5.消费者的购买行为模式
6. 消费者购买行为的一般过程
	1.熟悉消费者个性的含义和组成，个性特点和个性心理结构;
2.熟悉消费者个性倾向性;
3.掌握消费者购买行为和购买模式以及购买行为的一般过程。
	1.会根据消费者个性制定相应的营销策略;
2.会结合案例分析消费者的购买行为，达到营销的目的。
	课前布置任务分组搜集资料，针对相关群体的生活方式的不同，所形成的不同的自我概念
	教师应做学生的消费引导。消费引导包括国家或社会群体对消费者的消费爱好、消费风气、消费知识、消费情趣等方面的教育或影响。对消费进行引导,还包括是对人们自由时间内消费活动的引导、劳务消费的引导以及开拓新的消费领域的引导。对消费进行正确引导,有利于提高消费水平,建立合理的消费结构和产业结构;有利于提高劳动力质量,促进人们的身心健康和全面发展,促进社会主义物质文明和精神文明建设。
	12

	4
	






消费者群体心理与消费者行为
	1.群体概述
2.主要参照群体对消费者行为的影响
3.消费者群体的类别与意义
4.主要消费者群体的心理和行为
5.消费习俗与消费流行
	1.了解群体的概述、群体的类别与意义;
2.了解消费者群体的心理和行为。
	1.会根据消费者者群体的消费习俗和流行制定相应的营销策略;
2.会结合案例分析消费者群体心理和行为，提升营销技能。
	针对一个社会群体进行跟踪调查，然后开始总结知识点并分析对消费者购买行为的影响
	在明确本学科领域对文化和亚文化的定义与内涵的基础上,引导学生分析各国文化及各民族、各地区的亚文化对消费者行为的影响。着重总结交流我国灿烂悠久的文化以及各民族丰富多彩的亚文化,深刻理解文化和亚文化对消费者行为的重要影响。在学习过程中,有意识地培养学生的文化自信和人文精神。
	10

	5
	







产品组合与消费者行为
	1.新产品开发与消费者行为
2.产品品牌与消费者行为
3.产品包装与消费者行为
4.产品服务于消费者行为
5.产品生命周期与消费者行为
	1.了解产品概念、新产品、品牌、包装、产品生命周期;
2.了解新产品开发、产品品牌、产品包装、产品服务和产品生命周期的心理策略。
	1.会根据所学进行产品命名、包装;
2.会结合案例分析产品生命周期及其营销策略。
	要求学生调查上世纪六七十年代、八十年代、九十年代和二十一世纪以来的“结婚四大件”的内容
	让学生通过互联网等信息载体查阅文献资料,调查上世纪六七十年代、八十年代、九十年代和二十一世纪以来的“结婚四大件”的内容,并结合对身边人物(父辈和祖父辈)的访谈,分享交流各自对由消费1.0时代到消费4.0时代的变迁的认知,并通过分析四个消费阶段的消费特点,让学生深刻体会国家改革开放以来的巨大成就带给人们消费观念和消费领域的变化,从而增强学生的爱国情怀和自豪感，关注社会发展
	10

	6
	价格组合与消费行为
	1.消费者的价格心理
2.价格制定的心理策略
	1.熟悉价格的心理作用;
2.掌握价格制定的心理策略
	1.会结合案例分析不同的价格策略对消费者的影响，并能针对不同的情况及不同类型的消费者设计价格策略;
2.能解释现实中实行的一些价格策略的原因。
	专题形式的调研项目；
分组完成调研报告；
汇报交流
	开展专题形式的调研项目,如 “某品牌产品/某企业的消费者满意度调查”“某产品的市场需求调查”“影响消费者对某产品购买因素调研”等,以小组形式完成调研项目、撰写调研报告、汇报交流。通过项目实施,引导学生从实际出发,实事求是,发现现实问题,为企业营销产品制定营销策略提供客观依据,而非主观臆断,并让学生树立把消费者需求放在第一位的营销理念,做到经济效益和社会效益兼顾,摈弃那种单纯追求经济效益的狭隘经营理念。调研项目实施使课程教学实现从教室课堂到实践课堂的迁移,将思政教育融入课程学习的全过程。

	6

	7
	分销组合与消费者行为
	1.批发商的采购心理
2.零售商的进货心理
3.终端市场与消费者心理
	1.了解批发商的基本知识和采购心理;
2.了解零售商的基本知识进货心理;
3.了解终端市场的基本知识及终端市场与消费者心理。
	1.会根据所学进行产品命名、包装。
2.会熟练运动终端市场进行设计，以迎合消费者心理。

	开展第二课堂活动
	开展第二课堂活动,引导学生关注社会热点问题,用专业理论和方法、实事求是的态度客观地分析和解决问题。在提升学生专业应用能力的同时,注重培养学生的团队合作精神、实事求是的探究精神和脚踏实地、坚持不懈的做事态度。
	6

	8
	促销组合与消费者行为
	1.广告语消费者行为
2.人员推销与消费者行为
3.公共关系与消费者行为
4. 营业推广与消费者行为
	1.了解广告的心理策略和广告的心理效果测定;
2.了解人员推销过程及策略。
	1.会结合案例分析消费者促销，了解消费者行为。
2.能够根据消费者行为设计促销策略。
	情景模拟、角色扮演；
“命题式”的任务或活动
	一是通过情景模拟、角色扮演、真实消费等模拟或真实体验的实训形式来获得技能;二是通过“命题式”的任务或活动,培养学生创新思维和综合运用所学知识的能力。
	8





《商务谈判》课程标准

课程性质：专业拓展课
课程代码：140402012B
学时数：72学时（18周，每周4学时）；
学分数：3学分
开设学期：第六学期
适用对象：三年制电商专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
谈判是一门理论性、实践性和艺术性都很强的应用性科学，它从大量的谈判实践中总结规律，提炼技巧，对谈判者的个体修养提出一定要求，因而具有很强的实践性和操作性。
本课程全面系统地传授谈判的基础知识与基本技能，重点突出对学生谈判能力与技巧的培养。课程的内容以谈判准备、谈判过程、谈判结束三个项目为主线，从认识谈判、谈判的准备、谈判心理、谈判计划的制订、谈判开局、僵局与让步、价格谈判的策。
（二）设计思路
在课程教学体系的构建上，以培养高技能人才为先导，以培养学生动手能力和创新能力为目标，改革课程体系。按照电子商务专业的能力要求使教学内容突出专业针对性、应用性、技能操作性。
本门课程基于商务谈判工作过程来设计，以有形产品买卖合同谈判主线，以项目导向，任务驱动选取并组织教学内容，服务地方经济，选取皮鞋产品为载体，以商务谈判流程来设计教学顺序，按照谈判前的准备、谈判开局、实质性磋商、再谈判、合同签订的工作环节来组织教学。
●以职业岗位需求为依据，确定课程目标；  
●以职业能力为依据，以工作任务为线索确定课程内容； 
●以能力为本为，理论融合，学做合一。 
●以团队为单位，以项目的典型任务为载体，围绕任务的解决设计教学活动；  
●根据教学的内容提要和学生特点，选择相应教学手段与方法。 
二、课程目标
以学生就业为导向，基于电子商务人员在实际工作中所需掌握的商务谈判知识和技能，确定课程教学目标。
本课程对应的工作岗位是外贸业务员。其主要工作职责是负责具体商务项目的谈判工作。其流程包括谈判前的准备工作，开局、实质性磋商、再谈判、结束谈判与合同的签订。
通过本门课程的学习，主要使学生掌握商务谈判的基本知识和谈判工作的专业技能，能运用所学的谈判技巧进行实际地商务谈判工作，实现谈判目标。学生可在掌握谈判基本理论和技能的基础上，达到学以致用的目的，为学习其他相关专业技术课程奠定基础；同时也具备一定的电子商务专业能力和职业素质。
（一）素质目标
1．具有强烈的社会责任感、良好的职业道德。
2. 具有健康的体魄、良好的体能和健全的心理。
3. 具有正确的从业心态。
4．具有刻苦、严谨、周密细心、不敷衍了事、工作到位的作风。
5. 具有艰苦奋斗、热爱劳动、爱岗敬业和良好的团队合作精神。
6．具有积极进取的职业心理，刻苦钻研，好学上进、克服困难
（二）知识目标
1．掌握商务谈判的概念、分类、谈判理念和模式。
2.了解谈判的基本程序。
3．掌握信息收集的内容与处理的方法。
4.掌握商务谈判开局的方法和策略
5.掌握商务谈判的策略和技巧。
6.掌握打破僵局的策略和技巧。
7掌握合同签订的程序和注意事项。
（三）能力目标
1.能做好谈判的准备工作。
2.能进行谈判信息的收集、整理与分析。
3.能设计谈判的开局，能控制谈判的进程。
4.能根据谈判情况随机应变，灵活运用谈判的策略，具有一定的判断能力和决策能力。
5.能坚守谈判目标，及时调整心态，防止挫败感的危害，保持积极心态和顽强毅力，不受对方威逼利诱的干扰，促成谈判的成功。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	第一章：熟悉岗位
	1. 解商务谈判的基本特征、分类、形式及内容；
	新一代青年要立大志、明大德、成大才、担大任。
	观看一个谈判视频；
学生分组对给定任务进行洽谈取得一致
	2

	
	2. 进一步认识“商务谈判”的内涵；
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能。
	教师分析先导案例，解释谈判双方的需求与目标、讲解谈判人员的配备与过程的组织；
	2

	
	3.充分认识到商务谈判对经济生活和个体生活的作用。
	养成科学思维，具备科学思想。
	学生根据给定谈判项目，设计己方需求与目标、准备谈判人员、设计谈判过程。
	2

	第二章：制定谈判计划
	1. 确定谈判需求
	推动校园文化建设，完善学生个性。
	掌握商务谈判的战略；
	2

	
	2. 确定谈判目标
	调动学生主动性和沟通协作能力。
	掌握谈判人员人事选择技巧。
	2

	
	3. 准备谈判人员
	设定目标，合理规划时间，使大学经历更加丰富多彩。
	掌握商务谈判的各种原则；
	2

	第三章：谈判原则
	1. 确定谈判立场
	对比中国节日，弘扬中华民族优秀传统文化，学习革命文化、中华民族史。
	教师讲解谈判各种原则；
教师布置谈判任务；

	2

	
	2. 多听与少讲
	讲好中国故事，展示文化自信。
	学生根据要求分组完成谈判过程
	2

	第四章：谈判开局
	1. 建立良好谈判气氛
	同心抗疫，认同社会主义制度优越性。
	掌握激发欲望的方法；
	2

	
	2. 破题
	文明上网、汇聚向上向善力量，携手建设网络文明，独立思考，独立判断。
	掌握谈判开局的策略；
	2

	
	3. 激发欲望
	树立法制观念和法律观念。
	掌握调动对方的策略。
	2

	
第五章：谈判较量
	1. 提出需求与满足需求
	1. 弘扬“艰苦朴素 求真务实”的精神；
2.弘扬“谋求人与自然和谐发展”的价值观
	掌握排除障碍的方法；

	2

	
	2. 设立与排除障碍
	1. 正确认识人与自然之间的关系；
2.树立社会主义生态文明观
	掌握让步的技巧
	2

	
	3. 施压与解压
	1.增强民族归属感和自豪感；
2.树立文化自信
	掌握对待竞争者的几种策略
	2

	第六章：谈判协调
	1. 提问
	树立辩证唯物主义世界观
	能运用谈话技巧协调谈判过程
	2

	
	2. 回答
	1.培养家国情怀，注重个人品格修养；
2.培养学生的地方自豪感和民族自信心；
	能运用谈话技巧协调谈判过程
	2

	
	3. 说服
	1.培养学生绿色旅游、生态旅游，打造“绿色经济”的意识；
2.培养学生爱国主义情操和社会责任感；
3.坚定中国文化自信

	能运用谈话技巧协调谈判过程
	2

	第七章：价格谈判
	1. 电话磋商
	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。

	一掌握电话谈判的技巧。
	2

	
	2. 报价
	引导学生形成合理的消费方式和消费结构
	掌握价格谈判的技巧
	2

	
	3. 还价
	警惕网络诈骗，文明绿色网购
	短信成为航空公司与客户交流方式
	2

	第八章：国际商务谈判
	1. 国际商务谈判计划
	树立文化自信
	掌握国际商务谈判的策略；

	2

	
	2. 国际商务谈判计划
	了解中西方文化差异，树立正确的营养健康观
	掌握与几个主要国家或地区客户的谈判技巧与禁忌；
	2

	第九章：结束谈判
	1结束谈判
	1.培养民族责任感和使命感
2.了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感
	掌握结束谈判的时机
	2

	第十章：谈判中的常见问题
	1. 己方问题的处理
	1.培养学生绿色旅游、生态旅游，打造“绿色经济”的意识；
2.培养学生爱国主义情操和社会责任感；
3.坚定中国文化自信

	掌握几种非理性不利选择及其处理方法；

	1



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
我院电子商务师资队伍是一支学历高、年龄结构合理、奋发上进、教学水平
高、整体实力强的师资队伍，业绩突出、成就显著。本课程教学目标的实现要求任课教师的必须具有本科以上学历，有一定的企业相关岗位实践经验，具有职业教育教学理念，具有专业教学能力及实践能力。企业兼职教师，应从事客户服务相应岗位工作，并能够对学生理论知识学习及实践起指导作用。
2.实训条件
我院在现有云创电子商务实训基地，并有完善的教学设备、百草味实训室、太平鸟实训室为学生提前体验在电子商务中与客户进行关系管理提供了良好的场所。
3.教学资源
网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1．教材使用建议
《商务谈判》刘文广、张晓明编著，高等教育出版社， 主要参考书名称、版本：	
2．教学过程建议
（1）学时分配
本课程共34学时，在具体教学时可根据学生的实际情况适当增减章节学时。建议学时分配如表5-2所示：
（1）学时分配
本课程共34学时，在具体教学时可根据学生的实际情况适当增减章节学时。建议学时分配如表5-2所示：
表5-2  学时分配表
	序号
	内容
	理论课学时

	1
	熟悉岗位
	2

	2
	制定谈判计划
	2

	3
	谈判原则
	2

	4
	谈判开局
	4

	5
	谈判较量
	6

	6
	谈判协调
	6

	7
	价格谈判
	4

	8
	国际商务谈判
	4

	9
	结束谈判
	2

	10
	谈判中的常见问题
	2


（2）应加强对学生职业能力的培养，采用行动导向教学法，强化案例教学和项目教学，注重以任务引领型案例或项目作业来激发学生兴趣，使学生在任务分析或实施的过程中实现教学目标。
（3）应以学生为主体，注重 “教”与“学”的互动。
（三）参考书
[bookmark: _Toc372179720]1.教材选用建议
鲁小慧编，《商务谈判理论与实务操作技巧》，2010
[bookmark: _Toc372179721]2.教学参考书及参考资料
 陈文汉，《商务谈判》，中国电力出版社，2009年1月
易开刚，《现代商务谈判》，上海财大出版社，2008年8月
白远，《电子商务谈判理论案例分析与实践》，人大出版社，2005年4月
五、学生考核与评价
课程考试考核采用笔试加平时成绩综合评定的考核方法，实行百分制评定，其中笔试成绩占60%，平时成绩占40%。
六、课程整体设计

	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点（思政元素融入）
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	第一章：认识谈判
	1. 识别谈判事务
	
感悟谈判
	熟练掌握校园用语；培养学生立大志、明大德、成大才、担大任的意识。
	情景教学；
头脑风暴
	2

	
	
	2. 区分谈判类型
	自测谈判素质
	掌握文本主旨，熟悉大学生活；
学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能。
	小组讨论；
情景教学
	2

	
	
	3. 掌握谈判禁忌
	基本准备

	了解适应大学生活的方法；
养成科学思维，具备科学思想。
	小组讨论；
情景教学
	2

	2
	第二章：认识谈判
	1. 掌握谈判禁忌
	概念及特点
	了解大学社团；
推动校园文化建设，完善学生个性。
	听说模拟；
视听赏析
	2

	
	
	2. 了解谈判礼仪
	概念及特点
	了解新生社交方式；调动学生主动性和沟通协作能力。
	情景教学；

	2

	
	
	3. 谈判信息搜集
	概念及特点
	熟悉大学学习与中学的不同；
设定目标，合理规划时间，使大学经历更加丰富多彩。
	头脑风暴；
小组讨论
	2

	3
	第三章：实施谈判
	1. 买卖谈判
	在教学中结合具体的案例有针对性地运用这些原则和方法去分析问题、解决问题
	对比中国节日，弘扬中华民族优秀传统文化，学习革命文化、中华民族史。
	案例启示
	2

	
	
	2. 合作谈判
	理论与实践相结合，理论指导实践
	了解万圣节的来历及习俗；
讲好中国故事，展示文化自信。
	头脑风暴；
组间讨论
	2

	4
	第四章：谈判开局
	1. 建立良好谈判气氛
	能运用技巧调动谈判对手的欲望；

	熟悉现代化的通讯方式；
同心抗疫，认同社会主义制度优越性。
	案例启示
	2

	
	
	2. 破题
	掌握谈判开局的策略。
	熟悉微信的功能；文明上网、汇聚向上向善力量，携手建设网络文明，独立思考，独立判断。
	案例启示组间讨论
	2

	
	
	3. 激发欲望
	掌握调动对方的策略
	树立法制观念和法律观念。
	组间讨论
	2

	5
	
第五章：谈判较量
	1. 提出需求与满足需求
	掌握排除障碍的方法
	了解共享经济的概念；弘扬“谋求人与自然和谐发展”的价值观。
	案例启示组间讨论
	2

	
	
	2. 设立与排除障碍
	掌握让步的技巧
	了解共享经济的模式；树立社会主义生态文明观。
	头脑风暴；
组间讨论
	2

	
	
	3应变

	掌握对待竞争者的几种策略。
	掌握共享经济的利弊；
增强民族归属感和自豪感；

	头脑风暴；
组间辩论
	2

	 6
	第六章能有效地向对方提问；
：谈判协调
	1. 提问
	能运用谈话技巧协调谈判过程
	熟悉旅行词汇；
树立辩证唯物主义世界观。
	案例启示组间讨论
	2

	
	
	2. 回答
	能有效地向对方提问；

	掌握丝绸之路的历史等内容；
了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感。
	案例启示组间讨论
	2

	
	
	3. 说服
	能按照电话谈判的技巧进行谈判。
	了解独立旅行的好处；培养学生绿色旅游、生态旅游，打造“绿色经济”的意识。

	组间合作；
	2

	7
	价格谈判
	1. 电话磋商
	能按照电话谈判的技巧进行谈判
	培养学生正确的消费观。

	案例启示组间讨论
	2

	
	
	2. 报价
	掌握报价与还价的方法
	了解中西方购物节的差异；
引导学生形成合理的消费方式和消费结构
	组间合作；视听欣赏
	2

	
	
	3. 还价
	掌握价格谈判的技巧
	熟悉网购的利弊；警惕网络掌握国际商务谈判的策略；
诈骗，文明绿色网购。
	头脑风暴；
组间辩论
	2

	8
	第八章：国际商务谈判
	1. 国际商务谈判计划
	分类、意义
	掌握国际商务谈判的策略；
。
	案例启示组间讨论
	2

	
	
	2. 国际商务谈判过程
	起源、发展、趋势
	家或地区客户的谈判技巧与禁忌。
	头脑风暴；
组间辩论
	2

	
9
	第九章：结束谈判
	1.数据仓库概述
	特点、构成、功能。
	1. 能熟练把握结束谈判的契机
	案例启示组间讨论
	2

	



10
	谈判中的常见问题
	1. 己方问题的处理
	掌握几种非理性不利选择及其处理方法；
掌握几种谈判中常见问题的处理技巧。
	1.培养学生绿色旅游、生态旅游，打造“绿色经济”的意识；
2.培养学生爱国主义情操和社会责任感；
3.坚定中国文化自信

	案例启示组间讨论
	1





《企业管理》课程标准

课程性质：专业拓展课程
课程代码：QJG2022030
学时数：96
学分数：6
开设学期：6
适用对象：三年制高职电商专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
突出立德树人根本任务，融入课程思政改革定位。
本课程是经管专业学生必修的专业基础。在该专业课程体系中，先修课程为《经济学基础》、《经济数学》等，后续课程为《政治经济学》、《企业管理》等。学生通过学习本课程，能够研究企业管理活动的基本理论、基本规律和一般方法的科学，它是一门实用性，综合性较强的学科。
（二）设计思路
根据学生特点，课程教学强调方法的多样化，以典型工作任务为中心安排理论课教学，根据教学目标把教学内容分解为若干个子项目，每个子项目又包含若干个知识点，根据知识内容的特点，设计、组织多种互动式教学方法如案例教学互动、讨论教学互动法等多种教学方法的结合，改变单一的传统授课模式，这种启发式、互动式的教学模式，可激发学生的学习兴趣，吸引学生注意力，帮助学生感知、理解和巩固知识，并利于学生观察力的培养。
二、课程目标
（一）素质目标
现代企业管理是一门应用性很强的学科，它直接指导企业管理的具体实践，在我国社会主义市场经济条件下，努力提高管理，增强企业的竞争能力和发展能力，已成为当务之急，因此学习现代企业管理具有十分重要的理论意义和现实意义。本课程为非企业管理专业学生开设的，学习本课程就是让学生学会运用管理活动的基本规律和一般方法，加深对管理职能的理解，为学习其他专业课程打下良好的基础。
通过本课程的学习，培养学生团队合作的意识，养成良好的遵守职业道德操守，并学会运用现代管理理念分析问题和解决问题，从而提高自身的的理论水平。
（二）知识目标
了解现代企业与管理的一些基本理论知识，如现代企业的类型、特性及组织方式；管理的主要理论以及现代管理的一些主要的管理思想；并掌握现代企业管理过程中的一些方法的使用，如决策方法，计划编制方法等。
（三）能力目标
通过本课程的学习过程，在技能能力方面，培养学生收集资料，整理资料的能力、分析问题、解决问题的能力、文件编写能力、理论知识综合运用的能力；在社会能力方面，培养学生的沟通协调能力、团队组织能力、语言表达能力等。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	1.管理与企业管理 
	企业概述
	企业特点和分类
公司特点和分类
	*企业、企业管理、公司、企业管理的基础工作
*企业的类型、公司的类型 
*企业管理的性质和职能 
*企业管理基础工作的内容
*企业管理的发展、现代企业管理思想和方法


	
	管理与企业管理
	企业管理
管理的性质
企业管理的职能
	

	
	企业管理的发展
	西方企业管理的发展
现代管理阶段及其管理思想的发展
	

	
	企业管理基础工作
	企业管理基础工作概念
企业管理基础工作类别
	

	2. 企业组织与企业文化
	企业组织
	企业组织机构建立的原则
企业组织机构的类型
	*不同企业组织机构设立的原则
*绘制企业各种组织结构简图
*企业各种组织结构的优缺点
*根据各企业特点选择企业组织机构形式

	
	企业文化
	企业文化的概念、构成要素
企业文化的特点、功能
	

	3．企业技术管理
	企业技术管理概述

	技术管理的内容
技术管理的任务
	*技术管理岗的内容和任务
*技术创新的方式
*区分新产品的类型
*新产品开发的原则和方向
*新产品开发的方式
*新产品开发的程序
*价值工程相关视频资源
*学习价值工程的工作程序


	
	企业技术创新

	技术创新的概念和特征
技术创新的意义和内容
技术创新的方式
	

	
	新产品开发
	新产品概念和分类
新产品开发原则、方式、方向
新产品开发程序
	

	
	价值工程
	价值工程含义
价值工程的工作程序
	

	4．企业生产管理
	现代企业生产管理概述
	生产管理的内容
生产管理的目标
	*生产过程的组成
*能叙述合理组织生产过程的要求
*理解不同生产类型的区别
*能根据生产单位特点判断生产过程应选择的空间组织形式
*会进行生产过程时间组织各方式生产周期的计算
*会根据企业特点选择生产过程时间组织形式
*会叙述生产计划主要指标制定的过程
*会进行不同生产类型企业生产进度安排的方式的选择
*会不同类型企业生产作业计划方法
*会绘制简单网络图和简单计算
*理解网络计划技术基本原理

	
	生产过程管理
	企业生产过程及其组成
合理组织生产过程的要求
生产类型
生产过程的组织
	

	
	生产计划
	生产计划指标制定
生产任务的合理安排
	

	
	生产作业计划与控制
	生产作业计划
生产作业控制
	

	
	网络计划技术
	网络计划技术基本原理
网络计划技术的应用
	

	5．企业质量管理
	质量与全面质量管理

	质量管理
全面质量管理
	*理解质量管理的含义 
*会叙述全面质量管理的含义和特征
*了解质量管理发展过程
*掌握质量保证体系工作方法和程序
*能理解统计质量控制的基本思路
*会应用排列图法、因果分析图法等各种产品质量统计控制方法
*能判断各种产品质量统计控制方法的适用范围

	
	质量保证体系
	质量保证体系的概念和内容
质量保证体系的工作方法和程序
	

	
	质量控制的统计方法
	统计质量控制的的基本思路
产品质量控制的常用统计方法
	

	6．企业物资管理
	物资管理概述

	物资管理任务
物资分类
	*明确物资管理的意义和任务
*能叙述物资消耗定额的制定方法
*会物资储备定额的制定 
*了解物资供应计划的制定方法
*学会物资库存控制方法
*会ABC分类管理法
*了解仓库日常管理的内容和要求

	
	物资消耗定额
	物资消耗定额的构成
物资消耗定额的制定方法
	

	
	物资储备定额
	物资储备定额的作用
物资储备定额的制定方法
	

	
	物资供应计划
	物资需要量
确定期初、期末库存量
确定物资的采购量或申请量
	

	
	物资的库存控制与仓库管理
	物资库存管理
物资库存控制方法
ABC分类管理法
仓库日常管理
	

	7．企业设备管理
	设备管理概述
	设备管理意义
设备管理内容和任务
	*明确设备管理的内容和任务
*能叙述设备选择的原则
*能叙述设备的磨损规律和故障规律 
*了解设备维护保养的内容
*了解设备维修制度和修理计划
*掌握设备三种寿命
*会计算设备最佳更新周期（经济寿命的确定）

	
	设备的选择和使用
	设备选择的原则
设备合理正确使用的要求
	

	
	设备的维护和修理
	设备的磨损规律和故障规律
设备的维护保养
设备的检查与检测
	

	
	设备修理与设备维修制度
	设备修理
设备维修制度
设备修理计划
	

	
	设备的改造和更新
	设备的三种寿命
设备的改造
设备的更新
	


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队.
该课程具有实践性较强的特点，要求由管理专业及相关专业毕业并有一定专业实践经验和丰富教学经验的“双师型”教师担任。需要教室中配备多媒体教学设备，教师办公用的计算机能连接因特网，以便于教师进行多媒体课件教学及下载相关教学资源和教学信息。
2.实训条件：云创智能产业园综合实训教室
本门课程的实训条件要求有教学做一体化的综合实训室，融教学与实训为一体，以及与课程相应的软件作支持。校外要求有与学校长期合作的企业做实训基地，满足学生顶岗实习的需要。
3.教学资源
在现代企业管理的教学当中，以项目教学为主导，给学生建立不同的典型工作任务，即不同的情景教学环境，增强教学效果，加深学生学习兴趣与学习印象。本课程应具备的教学资源：网络课程、省级精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，现代企业管理学的教学强调互动教学模式，即落实学生的主体地位，体现教师的主导作用，充分发挥学生的主动性、参与性和创造性，强化学生间、教师间、师生间的多维交互，完成“自学、导学、助学和促学”相互联系的教学过程。教师要不断改进和优化教学方法，善于激发和调动学生的学习积极性，创造条件引导学生利用一切机会、时间，以各种形式参与到教学之中，使学生能主动参与、主动探索、主动思考、主动实践，养成良好的学习习惯,掌握科学的学习方法，各方面的素质和谐全面地发展。
2.在教学方法上，课程教学手段强调现代化，教学方法强调的多样化。
课程教学应根据项目教学的特点，将教学内容分解为若干个项目，每个项目中又包含若干个子项目，根据知识内容的特点，设计、组织多种教学手段和教学方法。突出高职教学的鲜明特色。
①全程渗透案例分析讨论：重视典型案例的学习，通过案例讲解、分析、讨论，教给学生正确的思路，激发学生学习的兴趣。
②启发、互动式教学： 改革"灌输式"和过分偏重讲授的教学方法，充分利用情境教学的优越性，让同学们进入情景，引导他们进入角色。同时注重展开互动式教学，不时地提出问题，让同学思考，让学生讨论，充分调动学生学习的自主性、能动性与积极性，以培养学生创新性思维和综合分析问题的思维能力。
③情景模拟教学：在学期开始就把学生分成若干个学习小组，随着学习的深入，将班级慢慢的企业化。学生有的变成员工，有的是部门主管，有的是总经理。随着新的管理知识和理论的学习，学生不断丰富自己的组织，按照学生的意愿结合所学专业处在行业的大企业或者成功的企业进行模拟。置情于景，将学生放在模拟化的"企业"中，有利于培养学生的管理思维模式，形成有助于学生运用管理知识和实施管理技能的有利环境
④理论联系实际：现代企业管理是是一门实践性很强的学科，运用理论联系实际使学生把所学的内容与实践联系起来，形成自身的一种能力，把所学的理论与方法能灵活的运用于实践，用所学的理论与方法去分析、解决实践中的问题。注重学生实际能力的培养。除有形的实践教学之外，还要强调无形的、灵活的社会实践。例如鼓励学生参与社会实践，尤其是借助于身边可能的各种形式参与到企业管理中去，例如，利用寒暑假参与企业实习，平时课余时间做兼职工作。这都让学生在自主的加入多种形式的社会实践，关键在此过程中，培养学生的对企业管理的知识运用的习惯。
（三）参考书
1.吕宝军.《管理学》.湖南师范大学出版社， 2015
2.刘仲康 郑明身《企业管理概论》武汉大学出版社 2005
3.彼得·德鲁克《卓有成效的管理者》机械工业出版社1966
五、学生考核与评价
（一）考核、评价方式
对学生的评价与考核分三个部分：职业素养考核、知识考核、技能考核:(1）职业素养考核,包括平时的出勤率、听课态度，完成书面作业任务的情况等,占总评价成绩的50％.部分内容重点考核学生的学习过程,包括其学习态度、努力的程度以及表现出来的效果。（2）期末考试，卷面考核学生对理论的实际掌握情况,占50%。 
（二）考核标准
试卷考试题库、实践操作考核标准等。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	现代企业管理概述
	1、掌握现代企业管理的概念； 2、掌握管理的原理与方法。3、企业的社会责任和管理环境。
	1、根据企业管理教材知识初步建立起对企业管理的认识能力； 2、会用企业管理的 基本知识分析简单的管理问题的能力。
	1、掌握现代企业管理的概念。
2、掌握管理的原理与方法。
	1、教师在课堂上讲授企业管理的概念、 管理的概念与职能、企业管理的原理与方法、企业的社会责任、管理环境等知识。 
2、学生通过对企业管理学的具体案例分析，建立起对企业管理的感性认识. 
3、对学生的练习结果, 教师和学生进行共同分析,贯穿有关的知识内容。
	8 课时

	2
	管理思想与管理理论
	掌握西方管理思想、泰罗的科学管理理论及梅奥的行为科学理论
	1、掌握西方管理思想、泰罗的科学管理理论及梅奥的行为科学理论。 2、理解管理与环境的关系。
	1、能正确运用相关的管理思想与管理理论分析企业中存在的管理现象。
	1、教师通过板书讲解西方管理思想及管理理论、管理与环境的关系；2、布置工作任务，学生实际练习,教师巡回检查3、联系学生做的情况，教师集中讲解分析存在的问题。
	4课时

	3
	现代企业制度
	掌握各种类型的现代企业制度
	1、掌握各种类型的现代企业制度；
	1、熟练辨别各种类型的现代企业制度；
	1、教师在课堂上讲授各种类型的现代企业制度。
2、学生通过对计划管理的具体案例分析。
3、对学生的课后练习，教师和学生进行共同分析，贯穿有关的知识内容。
	6课时

	4
	战略管理
	1、理解战略管理工作的原则。
2、掌握战略管理的特点
	1、理解战略管理工作的原则；
2、掌握战略管理的特点。
	学会制定战略管理的方法。
	1、教师在课堂上讲授战略管理的概念、程序和内容等;2、给学生提供某公司的战略管理实践材料，以检验学生对组织知识的理解与掌握程度。3、共同讨论问题，讲解分析存在的问题。
	6课时

	5
	经营决策与计划
	经营决策与计划
	1、掌握经营决策的方法；2、掌握经营决策的理论知识；3、了解决策前沿知识。
	能运用经营决策与计划理论分析和解释企业决策与计划的有关问题。
	1、教师在课堂上讲授经营决策与计划的基础知识;决策的原则和方法；
	8课时

	6
	企业文化
	企业文化
	1、掌握企业文化的概念；2、了解企业文化的建设方法。
	能运用企业文化的理论知识进行企业文化的建设。
	1、教师在课堂上讲授企业文化的概念。2、共同讨论有关问题。
	6课时

	7
	企业生产管理
	企业生产管理
	1、掌握企业生产管理的方法与理论。
	能正确掌握企业生产管理的方法，比如5s管理，清楚如何进行有效管理
	1、教师在课堂上讲授企业生产工作的步骤和要求.2、学生进行企业生产管理任务的训练。3、共同讨论有关问题。
	6课时

	8
	市场营销
	市场营销
	了解市场营销的方法与理论。
	掌握市场营销理论与技能.
	1、教师在课堂上讲授市场营销的价值和方法；2、学生根据提供的市场营销案例进行练习;3、共同讨论有关问题。
	10课时

	9
	人力资源管理
	人力资源管理
	了解现代企业人力资源管理的方法与理论。
	掌握现代企业人力资源管理的相关技能。
	1、教师讲授企业人力资源管理的相关知识，为人资专业今后的专业学习打下基础；2、学生根据提供的企业人力资源管理的案例进行分析、练习.
	12课时





[bookmark: _Toc374288014]《电子商务法律法规》课程标准

课程性质：专业拓展课程
课程代码：QJG2022034
学 时 数：96学时
学 分 数：6学分
开设学期：6
适用对象：三年制高职电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
[bookmark: _Toc372179897]1.课程性质：本课程是高等职业学校电子商务专业的一门专业拓展课程，是学生学习和掌握电子商务领域法律基本理论、基本知识与技能的专业课，同时也是电子商务职业职称认证的一门必修课。
[bookmark: _Toc372179898]2．课程任务：本课程主要是满足电子商务专业的任职要求，学生学习本课程应掌握电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护，网络不正当竞争法律问题特定领域电子商务法律问题，电子商务安全法律问题，电子商务纠纷解决的法律制度，形成认真，实事求是的职业道德素质。
（二）设计思路
电子商务法律法规的课程设计的总体思路是坚持“以职业岗位为课程目标，以职业能力为课程核心，以职业标准为课程内容”，并积极推行“以学生为主体，以教师为引导”的教学定位。在教学设计中以具体的电子商务法律法规项目为驱动，进行基于电子商务法律法规工作过程、行动导向的课程设计，形成“教、学、做”一体化的课程，以电子商务法律法规工作过程为导向，开展项目、情景、任务驱动型教学。实现电子商务法律法规课程对学生知识目标与能力目标的培养。
电子商务法律法规课程，按照电子商务专业相关的法律法规要求，采用项目化的方式进行授课，内容易懂、操作简单，知识讲解循序渐进，便于学生的理解和掌握。本课程立足于电子商务岗位相关的法律法规基础知识，内容围绕电子商务对法律基础知识的需要，系统地介绍了电子商务总体法律法规及各岗位各平台相关的规定。本课程在项目设计及素材选择中，使用了有关爱党爱国的案例，并通过讲解相关的爱国爱党案例、爱岗敬业案例，在学习法律法规的同时，积极培养学生建立正确的人生观与价值观，在电子商务法律法规中积极推行课程思政、思政课程。
本课程以电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护，网络不正当竞争，网上拍卖，网上证券等的案例为载体，在课堂中将理论和社会经济现象实际融合起来；在教学的过程中把案例教学、工学结合的思想体现在我们整个教学安排过程中，在学生学习完每个章节后，根据章节的学习目标确定要进行的单元实训，再进行理论的总结，课程学完之后进行综合实训。采用实践和理论相互融合的方式更好地完成教学的任务，培养出既具有扎实的专业能力，又具有基本方法能力和社会能力的高素质人才。

二、课程目标
本课程在高职电子商务专业人才培养计划中是主要课程。该课程理论与技能培养并重，工学相互结合，通过本课程的教学，要求学生能够熟练地掌握电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护，网络不正当竞争法律问题，特定领域电子商务法律问题，电子商务安全法律问题，电子商务纠纷解决的法律制度，并初步形成运用所学知识分析解决电子商务领域中的经济纠纷的能力。
（一）素质目标
1．思想政治素质：通过学习马克思主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系的观点和思想方法，树立正确的世界观、人生观和价值观；具有较好的道德修养和身心素质，树立遵纪守法、遵章守纪的法制观念。
2．职业素质：具有良好的电子商务职业道德和敬业精神，做到吃苦耐劳、踏实肯干；树立诚实守信意识和责任意识，有良好的社会责任感和使命感。
（1）具有良好的电商职业道德，爱岗敬业，忠于职守；
（2）具有坚强的意志力和自信力，踏实肯干、吃苦耐劳、开拓创新；
（3）具有基本的人文社会科学知识，养成良好的学习态度和学习方法。
3．人文素养与科学素质：具有较为宽阔的视野，文理交融；具有一定的科学思维和科学探索精神。
4．身心素质：具有一定的体育运动和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯，掌握一定的运动技能，达到国家规定的体育健康标准；具有坚韧不拔的毅力、积极乐观的态度、良好的人际关系、健全的人格品质。
（二）知识目标
1. 运用所学解决电子商务环境下的知识产权保护；
2. 运用所学解决网络不正当竞争法律问题；
3. 运用所学解决特定领域电子商务法律问题。
4. 运用所学解决电子商务安全法律问题。
（三）能力目标
依据职业教育特点突出实践教学环节，培养学生具有较强的规范操作能力和个性化服务能力，掌握电子商务法律法规基本理论、方法与操作技巧，并依据电子商务岗位的发展趋势和科学管理方法的运用，力求培养具有较高素质的既懂理论又会操作的技能实用型的人才。
1. 理解工作任务的能力；
2. 制定工作计划的能力；
3. 解决经济纠纷的能力；
4. 数据分析与处理的能力；
5. 总结工作结果的能力。

三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	项目一
电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护
	1.电子商务环境下的著作权保护、商标权保护、域名、专利权、商业秘密保护
2.理解电子商务环境下的消费者权益保护的基础理论
	职业道德、爱国情操建设的学习，立德树人，培育德才兼备的电商人才
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护资料
	2

	
	1.电子商务环境下的消费者隐私权保护、名誉权保护、知情权保护、索赔权保护
2.养成良好的职业操守，遵守行业法律、法规

	素材融入国家助农，引导学生关注国家局势，培养基本审美意识和审美观
	淘宝村播学院提供的电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护资料
	2

	
	1. 电子商务环境下的著作权、商标权、域名、专利权、商业秘密保护的法律规定
2. 电子商务环境下的消费者隐私权、名誉权、知情权、索赔权保护的法律规定
3.垃圾邮件法律问题
	讲述电子商务法律案例处理步骤的过程中的工匠精神、诚实守信，科学素养元素
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的案例素材
	2

	项目二
网络不正当竞争法律问题
	1.掌握网络不正当竞争概念、特征、表现形式
2.掌握网络不正当竞争行为的法律规制
	素材融入社会主义建设者和接班人标准学习，引导学生全面发展自我，并培养基本审美意识和审美观
	淘宝村播学院提供的助农产品相关的素材、案例等
	2

	
	1.掌握网络不正当竞争的对策
2.养成良好的职业操守，遵守行业法律、法规
	案例素材融入精益求精的工匠精神，并培养基本审美意识和审美观
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	
	1．具备良好的语言表达能力、沟通协调能力
2.具备解决实际问题的能力
	素材融入爱岗敬业元素，引导学生树立正确的职业观
	淘宝村播学院提供的助农产品相关的案例素材
	2

	
	1.网络不正当竞争概念、特征、表现形式
2.域名领域不正当竞争。
3.链接技术领域不正当竞争
4. 网络不正当竞争行为的法律规制与对策
	案例素材融入精益求精的工匠精神
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	项目三
特定领域电子商务法律问题与电子商务安全法律问题
	1.掌握网上拍卖、网上证券、网上保险、网上广告法律问题
2.理解电子商务安全的立法现状
	图片底图素材融入实现第二个百年奋斗目标的两步走战略，引导学生树立正确的时间意识
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的图片素材、模特素材、店铺素材以及效果图
	2

	
	1.掌握计算机信息系统安全等级保护制度、安全专用产品法律制度、国际互联网安全管理制度
2．掌握违反电子商务安全法的法律责任

	案例素材融入诚实守信元素，勤恳诚信，努力奋斗
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	
	1.网上广告概念、特点与法律问题
2.计算机信息系统安全等级保护制度、安全专用产品法律制度
	案例素材消费观念元素，引导学生树立良好的消费观念
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	
	1. 国际互联网安全管理制度
2．违反电子商务安全法的法律责任
	案例素材融入坚守职业精神、社会责任感
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的案例素材
	2

	项目四
电子商务纠纷的解决
	1.掌握网络不正当竞争概念、特征、表现形式
2.掌握网络不正当竞争行为的法律规制
	素材融入爱岗敬业元素，引导学生树立正确的职业观
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	
	1．掌握电子商务纠纷的管辖
2.掌握电子商务纠纷的法律适用
	素材融入爱岗敬业元素，引导学生树立正确的职业观
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2

	
	1.掌握电子证据法律问题与电子商务纠纷的解决方式
2．养成良好的职业操守，遵守行业法律、法规
	素材融入工匠精神、价值创造、团队合作
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例
	2

	
	1.电子商务纠纷的司法
2.电子证据法律问题
3.电子商务纠纷的解决方式

	素材融入做有担当、有情怀的新时代青年人
	校企合作方百草味、太平鸟、海尔日日顺提供的产品相关的案例素材
	2
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四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
电子商务法律法规课程教师团队，需要承担电子商务法律法规课程体系建立和完善工作，承担电子商务法律法规实训课程的讲义编写，实训教学任务，并能够带领学生团队完成部分电商实战美工的设计任务，有良好的管理和组织学生的能力，有一定的企业相关岗位实践经验，具有职业教育教学理念，具有专业电子商务法律法规教学能力及电子商务法律法规实践能力。
我校电子商务专业注重师资队伍建设，致力于改善师资结构，提升教师素质，现建有一只结构合理、技能精湛的优秀教学团队，具备较强的竞争力和引领力，教学成绩突出、成就显著。
2.实训条件
我校拥有云创智能科技产业园，积极打造“双园融合”育人模式，合作企业校内电子商务职场7个，共计600席位，入驻企业有海尔、京东、百草味、太平鸟等，多家企业与学院开展多模式合作。目前建有电子商务模拟实训室3个，网络营销实训室3个，网店美工实训室2个、网店运营实训室2个，网店客服实训室2个，直播实训室23个，校内快递物流中心1个，可以满足电子商务专业学生的电子商务法律法规的多岗位实训。
3.教学资源
精品资源共享课程、网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材、优慕课资源等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取线上线下相结合的混合式教学模式。课前教师提前在优慕课上传微课视频和课件等资料，学生通过这些资料自行预习获得初步的知识基础。上课时开展以学生为中心的探究学习，包括情境创设、互动探索、主题活动、总结提升四个环节。在情境创设环节，展示与教学任务相关的案例，通过分析案例激发学生兴趣，引出本课主题；在互动探索环节，教师讲解学生在预习中遇到的难题以及本课的重难点，师生互动，以教师为主导，以学生为中心，真正让学生参与到课堂教学中；在主题活动环节，针对学习专题的具体内容设计有特色的主题活动，让学生在活动中理解知识、学会运用知识；在总结提升环节，通过课堂小结，总结本节课的重难点，评价学生表现，布置课下的延伸任务。课下学生完成课后作业，通过观看教程、查询技术资料等方式巩固本课程所学电子商务法律法规知识。
2.在教学方法上，主要采用发现式教学法和范例教学法。
（1）发现式教学法
发现法是由美国著名心理学家布鲁纳提出的，在课堂教学中，对于概念的学习，由教师提供给学生相关的事例和问题，让学生自己通过独立工作去发现问题、解决问题、得出结论。发现式教学法主要由四个环节构成：①教师创设问题情境②学生提出假设或答案③检验假设④作出结论。在使用该方法时，教师需积极引导学生的发现活动并努力创造一个有利于学生进行探究发现的良好情境。
（2）范例教学法
该方法是德国教育家瓦·根舍因等创立的，主要是运用精选的知识经验以及事实范例作为教学内容，使学生掌握一般的、有普遍意义的知识，形成独立和主动学习的能力和养成独立批判、判断能力的教学方法。在学习一些设计学原理时主要采用该方法。范例教学法由四个阶段构成。①范例地阐明“个”的阶段。②范例地阐明“类”或“属”的阶段。③范例地掌握规律范畴的阶段。④范例地获得关于世界经验和生活经验的阶段。
3.在教学理念上，充分发挥学生在学习过程中的主动性、积极性与创造性，使学生在学习过程中真正成为信息加工处理的主体和知识意义的主动建构者，而不是外部刺激的被动接受者和知识灌输的对象；教师则应成为课堂教学的组织者、指导者，学生建构意义的帮助者、促进者。
（三）参考书
1. 罗佩华 《电子商务法律法规》，高等教育出版社，出版日期2019-10-01。
2. 王庆春 《电子商务法律法规》，高等教育出版社，出版日期2022-03-01。
五、学生考核与评价
[bookmark: _Hlk92923465]本课程采用过程性评价，考核成绩构成为：平时成绩20分（课堂表现10分+作业10分）+阶段性考核40分+期末综合考核100分*40%。过程性评价侧重于对学生能力和素质的评价，占总成绩的60%。其中平时表现主要以考核学生的课堂出勤、课堂参与、平时作业等为主，占总成绩的20%；阶段性考核项目主要考核学生在全部四个项目中，每一个项目任务的达成情况。期末综合考核主要包括理论考试和实践考试两个方面，理论考试侧重于对学生对理论知识的认识和理解；实践考核侧重于学生对知识的分析运用能力进行考核，总共占总成绩的40%。具体见下表：
	考核评价方式
	考核项目
	评价标准（评价内容和分值）
	得分（分）

	过程性评价（60%）
	平时
成绩
（20%）
	课堂出勤（10）
	1.任课教师根据情况制定考勤制度，旷课、迟到或早退相应扣分；
2.旷课次数达到总学时三分之一，上报教务部门，建议取消其期末考试资格。
	平时表现
20

	
	
	课堂参与（5）
	由任课教师根据学生课堂表现情况自行设置要求，酌情评分。
	

	
	
	平时作业（5）
	教师根据学生每次提交的课后作业酌情评分
	

	
	阶段性考核
（40%）
	项目一
	电子商务环境下的知识产权保护，消费者权益保护
	客观题、案例分析题
	阶段性考核成绩40

	
	
	项目二
	网络不正当竞争法律问题
	客观题、案例分析题
	

	
	
	项目三
	特定领域电子商务法律问题与电子商务安全法律问题
	客观题、案例分析题
	

	
	
	项目四
	电子商务纠纷的解决
	客观题、案例分析题
	

	终结性考核（40%）
	期末理论考试（20%）
	1.考试形式：闭卷；
2.题型：选择题、判断题、简答题、论述题
3.考试时间：90分钟左右；
4.出题基本要求：主要以客观题形式考查、章节内容分布合理、题量适当。
	卷面成绩100×（20%+20%）

	
	期末实践考试（20%）
	1.考试形式：实操题；
2.题型：电子商务法律法规实操；
3.考试时间：90分钟左右；
4.出题基本要求：设电子商务法律法规知识点与操作技能覆盖面广，难易设计合理，题量适当。
	



六、课程整体设计
	学习情境编号
	能力目标
(考核点)
	考核内容(项目)
	建议考核
方式
	权重（%）
	评分

	情境1
	1.电子商务环境下的知识产权保护
2. 电子商务环境下的消费者权益保护
	1.熟练的选择正确的途径解决电子商务环境下的知识产权保护、消费者权益保护
2.培养分析和解决问题的能力
3.培养语言沟通与团队协作能力
	期末试卷；
上课出勤，小组讨论方案评分，课堂提问，单元测试
	10%
	10

	情境2
	1.网络不正当竞争的概念
2.网络不正当竞争的表现形式
3. 网络不正当竞争的法律规制
	1.能够运用所学的内容解决网络不正当竞争的概念、表现形式
2.培养分析和解决问题的能力
3.培养语言沟通与团队协作能力
	期末试卷；
上课出勤，小组讨论方案评分，课堂提问，单元测试

	35%
	35

	情境3
	1．网上拍卖、网上证券、网上保险、网上广告法律问题
2. 计算机信息系统安全等级保护制度、安全专用产品法律制度、国际互联网安全管理制度

	1.能够运用所学的内容解决特定领域电子商务法律问题与电子商务安全法律问题
2.培养分析和解决问题的能力
3.培养语言沟通与团队协作能力
	期末试卷；
上课出勤，小组讨论方案评分，课堂提问，单元测试
	35%
	35

	情境4
	1.电子商务纠纷的司法管辖
2.电子商务纠纷的法律适用
3.电子证据法律问题
4.电子商务纠纷的解决方式

	1. 能够运用所学的内容解决电子商务纠纷中的法律事务
2.培养分析和解决问题的能力
3.培养语言沟通与团队协作能力
	期末试卷；
上课出勤，小组讨论方案评分，课堂提问，单元测试
	20%
	

	合      计
	100






《电子商务企业综合实训》课程标准

课程性质：专业拓展课程
课程代码：QJG2022031
学时数：72
学分数：5
开设学期：5
适用对象：三年制电子商务专业
开课系部：经管艺术系

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是中等职业技术学校国际商务专业的专业课程，是一门综合性的实践课程。主要帮助学校在完成本专业理论课程的基础上，是针对本专业各课程中实训环节的集中训练，是学校巩固、提高电子商务“实战”能力的重要环节，也是让学校顺利完成从学校到职场过渡的重要桥梁。
（二）设计思路
本课程是使用真实环境试验与模拟环境实验相结合的方式，利用学校的电子商务平台，组织学生进行模拟仿真教学，结合电子商务实际经营需求，进行各种电子商务业务，提高解决实际问题的能力。课程从应用和技能训练的角度出发，依据项目化教学的特点，让学生在一个个项目的完成过程中，掌握从事电子商务活动的基本技能。同时，课程虚实结合，在每个项目中结合真是网络实战任务，进行全真教学。利用项目驱动，让学生体验真实的电子商务工作环境，做到与社会的无脱节，能尽快地适应日后的工作岗位。
2、 课程目标
（一）素质目标
 通过本课程的学习，应具有如下素质：用心尊重他人、不断激励自我；善于整合资源、乐于团队协作；关注特色亮点、强化表达沟通；勇于企业实践、注重学以致用；拥抱环境变化、不断开拓创新。
（二）知识目标
通过任务引领型的项目活动学习，掌握电子商务的基础知识和基本技能，会使用各种电子商务所涉及的网络工具：了解三种常见的电子交易模式，掌握交易流程和网络营销技术；会应用网页制作工具进行电子商务网站的设计与制作。

（三）能力目标
· 具备计算机网络和信息技术应用能力
· 能掌握电子交易的基本知识和技能
· 能掌握网络营销的所有操作流程
· 能熟练利用网络进行营销活动
· 能网上开店
· 能为企业创建电商网站
· 能为企业进行网站及产品的网络推广
       三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	参考学时



	





网络工具
	1、能申请并使用电子邮件2、能压缩文件，并通过FTP上传、下载文件3、能使用瑞星杀毒软件查杀病毒能进行IE设置

	


立德树人，培育德才兼备的电商人才
	


寻找主要杀毒软件的设置视频
	



8

	








B2C电子商务模式
	1. 能在B2C平台前台进行商品的购买
2. 能在B2C平台前台使用网银支付完成购物
3. 能进驻B2C商场，建立网上商店
4. 能在B2C后台管理网上商店
5. 能在网上订购电子客票

	






产教融合，诚实守信，科学素养
	




B2C企业：天猫商城、京东、苏宁易购、唯品会的相关发展视频
	






12

	









B2B电子商务模式
	1.能在B2B平台上注册并维护采购商、供应商、物流商信息
2. 能在B2B平台上完成简单交易流程
3. 能通过B2B网上洽谈来商定交易价格
4. 能处理物流上的配送业
5. 能在实际B2B电子交易平台完成相关操作
	







工匠精神、价值创造、团队合作
	





阿里巴巴相关发展视频
	






14

	




C2C电子商务模式
	1.能根据用户实际需求，在第三方电子商务平台上注册账户，在C2C网店发布商品
2.能在C2C电子商务平台上完成商品的购买

	




价值创造、团队合作
	


淘宝网相关发展视频
	





12

	



网站建设
	1.能用photoshop搭建网站模块，并配色合理
2.能运用布局表格来布局网页与制作滚动条

	

创新创业
	

淘宝网建设的相关经验分享
	



18

	




网络营销
	1.能将已制作好的网站发布至网络
2.能利用各种互联网营销工具对网站进行推广，增加点击率和知名度
	



价值创造
	


京东商城网络营销的相关视频分享
	




8



四、实施建议
（一）教学基本要求
 1、教学团队
（1）在团队构成方面：要求任课教师必须具有丰富的电子商务教学及实训经验（包括理论知识和实践知识）、课程开发能力、基于学生能力培养的教学能力、为社会提供科技服务的能力等，以利于教学和课程的改革。
（2）在教师素质方面：主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上电商行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关电商实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握电商新技术，具有一定的科研能力。企业兼职教师在企业需是技术骨干或业务骨干，本科及以上学历，具有中级及以上职称，要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设。
2、实训条件
百草味、太平鸟、海尔等多家企业入驻我校实训基地，为我校电子商务专业的学生提供便利的实训机会，每年双十一、双十二和618年中大促等都给我校电子商务专业学生提供与本专业相匹配的实训岗位，且有企业兼职教师带队，通过将教材中的静态知识点分拆为电子商务专业需要的动态技能点，融汇到教学过程中，能够提高专业知识与技能紧密结合的力度。
3、教学资源
(1)开发适合教师与学生食用的多媒体教学素材和辅导学生学习的多媒体教学课件。
(2)充分利用行业资源，为学生提供阶段时讯，让学生在真实的环境中磨练自己，提升其职业综合素质。
(3)要充分利用网络资源，搭建网络课程平台，开发网络课程，实现优质教学资源共享。
(4)积极利用数字图书馆、电子期刊、电子书籍，使教学内容更多元化，以此拓展学生的知识和能力。
(5)充分利用国际商务实训中心，将教学与培训合一，将教学与实训合一，满足学生综合能力培养的要求。
（二）教学建议
(1)教师必须重视现代教学理论的学习，不断更新观念，加强课程间整合的研究，充分运用项目教学法，为学生提供自主发展的时间和空间，努力培养学生的创新精神和实践能力，自觉地成为学生学习的引导者和促进者。
(2)学生必须重视提升自己的职业素养，培养自己应用电子商务技术解决问题的综合能力，张扬自己的个性特长，在学习过程中能与人合作，自觉地成为问题的发现者和解决者。
(3)倡导多种学习方式，改善学生的学习方式，培养学生的创新精神和合作学习，研究探索的能力。
(4)运用“思考、实践、调查、探索、交流、展示、评价”等多种形式促使学生自行设计学习方案，自主探索操作步骤和实验方法，在学习过程中提出问题，发现问题，加强师生、生生之间的讨论、交流和展示，从而改变学生单一地被动接收知识的学习方式。
(5)要创设工作情景，加强过程体验，增强学生的就业意识，责任心和使命感。
(6) 在教学过程中，要注重灵活运用教学方法，充分发挥教师的主导作用和学生的主体作用。不仅让学生掌握电子商务技术的基础知识和基本技能，更要提升学生的职业素养，改善学生的学习方式，促进学生能学习。
（三）参考书
（1）《电子商务案例教程》、邵兵家、邓石翼编著、机械工业出版社。
（2）《网络信息检索与利用》、杨坚争主编、百家出版社。
（3）《电子商务模拟实验教程》、邵兵家主编、重庆大学出版社。
（4）《德意电子商务实验室》交互教学版V2.0 用户手册。

五、学生考核与评价  
平时成绩20%（课堂表现10%+作业10%）+阶段性考核40%+期末综合考核40%。

                     六、课程整体设计
	序号
	项目
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	走近电子商务
	计算机浏览器IE的使用
	建立网上资源库
	计算机网络操作与使用
	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	4

	2
	平台初始化
	网页设计与制作
	基本浏览技能
	创建站点、制作网页
	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	4

	3
	电子邮件的使用
	申请并使用电子邮件
	邮件帐号的设置
	识记电子邮件的概念及地址的格式、
识记电子邮件的协议及工作方式

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	4

	4
	电子商务支付与结算
	能在B2C平台前台进行商品的购买
	使用信用卡进行电子支付
	识记网上支付的要点

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	4

	5
	电子商务安全管理
	能使用瑞星杀毒软件查杀病毒能进行IE设置

	B2B电子商务交易的安全防范
	识记IE游览器的设置选项
	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	8

	6
	电子商务物流管理
	能在平台上注册并维护采购商、供应商、物流商信息
	供应商与物流商建立业务关系
	识记物流配送流程

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	8

	7
	C2C电子商务
	能根据用户实际需求，在第三方电子商务平台上注册账户，在C2C网店发布商品

	C2C电子商务交易管理
	1. 识记会员注册的步骤
2. 识记商品搜索方式
3. 识记商品发布的流程

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	8

	8
	B2C电子商务
	能进驻B2C商场，建立网上商店

	B2C电子商务商城管理
	1. 理解商品分类的原则和方法
2. 识记订单状态和流程管理的要点

	讲授法

分组法

实践
模拟项目训练
	12

	 9
	        B2B电子商务
	能在B2B平台上完成简单交易流程

	B2B电子商务平台贸易管理
	识记网上洽谈的注意要点

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	12

	10
	网络营销
	能将已制作好的网站发布至网络

	电子商务网站/网店推广技巧
	识记网络营销平台的操作流程

	讲授法
分组法
实践
模拟项目训练
	8
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专业人才调研报告
一、调研概述
1、专业背景调研
自2007年开始，中国电子商务发展进入快车道，尤其以B2C、C2C为代表的网络零售，更是以年均增长率70%的速度快速扩张，国家“十二五”规划把电子商务作为产业结构优化升级、转变区域经济发展方式的战略重点，明确提出要积极发展电子商务。
2、电子商务行业发展现状分析
2020年，中国电子商务交易额达37.21万亿元人民币，同比增长4.5%，其中，商品类电商交易额27.95万亿元，占75.11%；服务业电商交易额8.08万亿元，占21.71%；合约类电商交易额1.18万亿元，占3.17%。2021年上半年中国电子商务交易额达9.61万亿元人民币。
[image: ]
[image: ]
自2013年起，我国已连续八年成为全球最大的网络零售市场。2020年，面对疫情巨大冲击和复杂严峻的国内外环境，我国网络零售市场保持稳健增长，市场规模再创新高。国家统计局数据显示，2020年中国网上零售额达11.76万亿元，比上年增长10.9%，网上零售额占社会消费品零售总额的增长到30.0%，较2019年增长3.9个百分点；2021年上半年中国网上零售额达6.11万亿元，网上零售额占社会消费品零售总额的28.8%。
随着我国数字化快速发展的进程，到目前，我国拥有近10亿网民，构成了全球最大网络群体。截止2021年6月，我国网络购物用户规模达8.12亿人，较2020年12月底增长0.3亿人，这数字展现了我国数字经济蓬勃的发展态势。
[image: ]
在行业快速发展的背景下，人才与诚信、物流一起成为影响电商产业发展的三大瓶颈之一。随着国家对电子商务政策的升温，未来5年，我国3000多万家中小企业将有半数企业尝试发展电子商务，电子商务的人才需求更加趋紧。目前由电子商务行业带动的就业规模就已经超过了5668万人，并且保持良好的增长速率。从2000年来，教育部已经批准了339所本科高校和650多所高职高专设置电子商务专业，每年大约有8万多毕业生。
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我国近年来的电子商务交易额增长率一直保持快速增长势头，特别是网络零售市场更是发展迅速，以2015年至2020年天猫双十一为例，双十一成交额历年对比显示，2020年全天4982亿元成交额远超2019年全天2684亿元，拉出2298亿元的距离，更是让人们看到我国网络零售市场发展的巨大潜力。
从电子商务发展可以看出电子商务从工具、渠道、基础设施到经济体的演进，不是简单的新旧替代的过程，而是不断进化、扩展和丰富的生态演进过程。
网络零售的蓬勃发展促进了宽带、云计算、IT外包、网络第三方支付、网络营销、网店运营、物流快递、咨询服务等生产性服务业的发展，形成庞大的电子商务生态系统。电子商务基础设施日益完善，电子商务对经济和社会影响日益强劲，电子商务在“基础设施”之上进一步催生出新的商业生态和新的商业景观，进一步影响和加速传统产业的“电子商务化”，促进和带动经济整体转型升级，电子商务经济体开始兴起。
2、专业人才需求调研
随着全球经济一体化和经济信息全球化的发展趋势，电子商务方面的人才需求量日益增大，其中主要是企业和社会各单位第一线需要的知识面宽、实践能力强、具有创新精神和创业意识的高素质全面发展的电子商务技术应用型及管理型专门人才急需。这就为高职院校电子商务专业的创建和发展提供了良好的契机。为了适应经济建设发展的需要，满足山东半岛地区经济快速发展对电子商务人才的需求，进一步推动职业教育体制改革，我校遵循教育部关于发展职业教育的有关精神，结合行业现状和我校实际情况，学校组织相关教师对目前我国电子商务人才需求状况进行了调研。
（1） 调研目的与任务
本次调研的目的是：把握本专业人才需求状况、确定本专业面向的岗位群、对本专业进行重新的定位、剖析目前专业教育存在的问题与不足。
（2） 调研范围与对象
本次调研的主要范围在青岛市，兼及山东省。调研对象是企业、政府相关部门、本专业毕业生、同类院校。
（3） 调研方法
本次调研采用问卷调查法、座谈会、个别面谈、网络调查等方法。分别制作了企业调查问卷与访谈提纲、毕业生调查问卷与访谈提纲、同类院校调查问卷与访谈提纲、行业协会与政府相关部门访谈提纲，同时在网上对相关院校进行了调查。
（4） 专业人才需求情况
调查企业中，处于人才比较稳定，能够满足企业运营要求占23.21%，处于招聘常态化，每个月都有招聘需求的企业占28.57%，属于业务规模扩大，人才流失率高，人才需求强烈，招聘工作压力大的企业占41.07%，处于企业人员流失率高，人员不稳定，招聘难度大的企业占13.64%。
被调查企业中，37.68%急需电商运营人才，28.57%的企业急需技术性人才（IT、美工），17.39%的企业急需推广销售人才，18.84%的企业急需综合性高级人才。
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现在企业处在开疆拓土的阶段，运营、技术、推广是最迫切的工具性人才。随着企业向纵深发展，竞争不断加剧，负责电商品牌运营的综合性高级人才会越来越热门。
3、典型工作任务调研及职业能力调研
通过调研，按照电子商务专业岗位（群）包含的实际工作需求，以实际工作过程为依据，调研了相应岗位的典型工作任务，并根据岗位工作任务，确定职业能力培养目标与内容。调研的电子商务专业典型工作任务与职业能力表如下：

	就业岗位
	主要工作任务

	客户服务（售前）
	1、通过专业讲解让客户正确的理解和掌握商品信息，耐心专业地解答客户提出的各种问题，达成交易。
2、负责收集客户信息，了解并分析客户需求，为客户提供专业导购意见。
3、负责进行有效的客户管理和沟通，运用心理学相应知识技能，维护良好的客户关系。
4、负责及时跟踪货品发货动向，及时与用户沟通，避免用户不满意。
5、推动团队业绩增长，完成店铺销售目标，提升公司品牌。
6、协助客户做好全面的需求分析，使得我们的产品能够最大限度的满足用户需要，同时也使客户收获到最为优惠合适的产品。

	客户服务（售后）
	1、对产品的属性，卖点优缺点熟悉的掌握
2、查看客户的留言，并及时的跟进，如果是物流问题及时将信息发给客户。对已经收到的宝贝，有疑问的，及时做出解释。
3、进后台查看评价管理，如果有评价内容需要解释的，及时处理，网店的中差评要在一周之内处理完成。
4、每天对已经成交的订单进行物流跟踪，要做记录。并且定期跟踪。
5、进行客户关怀，将客户档案库的分类客户进行分类关怀。

	电子商务运营
	1、商务信息收集与发布
2、营销策略制定
3、销售跟进，客户服务
4、产品的发布与管理
5、促销活动的策划及网上订单的处理
6、制作网店推广策略
7、运用各种工具进行推广
8、推广效果跟踪评估与改进
9、电商运营数据分析

	网店美工设计
	1、商品主图美化
2、详情页制作
3、网店广告设计
4、网店LOGO等设计

	新媒体运营
	1、产品的选择与市场定位分析
2、直播平台的分析
3、良好的直播方案设计及后期的有效反馈
4、熟练图像编辑、视频编辑
5、了解新媒体营销和传播方式
6、良好的文字编辑能力，信息解读能力。
7、协助监测行业热点新闻、信息的收集采编工作
8、协助社交媒体内容、活动的策划工作
9、协助社交媒体运营做信息采编，编辑等相关工作，如头条、微博、微信运营等



二、调研分析
（一）专业服务面向分析
1、就业岗位
（1）专业工作岗位：电子商务运营、网络营销推广、个人网店经营、网店客服、网店美工、直播营销。 
（2）相关工作岗位：网店运营、网站美工设计、网络客服、直播运营、主播。
2、就业范围
企事业单位、政府及有关组织进行电子商务相关工作。
（二）专业培养目标分析
通过调研分析得出，电子商务专业培养目标是拥护党的基本路线，德、智、体、美、劳全面发展，服务于当地社会经济发展，掌握基本的网络信息技术和扎实的电子商务理论基础，具有强硬的电商运营操作能力和良好职业道德修养，面向电商领域企业服务、管理一线的高素质技能应用型人才。
1、素质要求
（1）思想政治素质：通过学习马克思主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系的观点和思想方法，树立正确的世界观、人生观和价值观；具有较好的道德修养和身心素质，树立遵纪守法、遵章守纪的法制观念。
（2）职业素质：具有良好的职业道德和敬业精神，做到吃苦耐劳、踏实肯干；树立诚实守信意识和责任意识，有良好的社会责任感和使命感。
具有良好的职业道德，爱岗敬业，忠于职守。
具有坚强的意志力和自信力，踏实肯干、吃苦耐劳、开拓创新。
具有基本的人文社会科学知识，养成良好的学习态度和学习方法。
（3）人文素养与科学素质：具有较为宽阔的视野，文理交融；具有一定的科学思维和科学探索精神；具备健康、高雅的审美情趣和正确的审美观点、较强的审美能力。
（4）身心素质：具有一定的体育运动和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯，掌握一定的运动技能，达到国家规定的体育健康标准；具有坚韧不拔的毅力、积极乐观的态度、良好的人际关系、健全的人格品质。
2、知识要求
（1）掌握高等技术应用型人才必备的外语和其它文化知识
（2）掌握营销职业道德和公关礼仪的基本知识
（3）系统掌握电子商务基本理论与基本知识
（4）熟练掌握网络营销技巧和方法
（5）掌握国内外电子商务相关理论、贸易政策与法规知识
3、能力要求
（1）通用能力：
具备基本的计算机操作与办公软件应用能力
具备较好的语言表达与文字写作能力
具备较好的团队合作能力
具备较好的自主学习能力
具备良好的分析问题、解决问题的能力
具备一定的实践及创新能力
（2）专门能力及拓展能力：有目的的、符合电子商务专业要求的、按照一定方法独立完成任务、解决问题和评价结果的能力，根据典型工作任务所对应的职业行动领域的进一步细化的能力要求有：
网络信息采集、编辑能力
网络客户管理、服务能力
网络推广与营销策划能力
网络零售能力
初步具备外贸电子商务能力
初步具备网络创业的能力
（三）、典型工作任务及职业能力分析

	就业岗位
	主要工作任务
	职业能力
	社会能力
	方法能力

	客户服务（售前）
	1、通过专业讲解让客户正确的理解和掌握商品信息，耐心专业地解答客户提出的各种问题，达成交易。
2、负责收集客户信息，了解并分析客户需求，为客户提供专业导购意见。
3、负责进行有效的客户管理和沟通，运用心理学相应知识技能，维护良好的客户关系。
4、负责及时跟踪货品发货动向，及时与用户沟通，避免用户不满意。
5、推动团队业绩增长，完成店铺销售目标，提升公司品牌。
6、协助客户做好全面的需求分析，使得我们的产品能够最大限度的满足用户需要，同时也使客户收获到最为优惠合适的产品。
	1、熟悉、掌握电子商务客服专业知识。
2、培养良好的语言组织能力和表达能力，拥有较高水平的观察力与忍耐力。
3、掌握相应的心理学知识、沟通技巧。
4、文字快速录入，熟练操作客服系统。
5、善于挖掘行业及产品信息，善于挖掘客户需求，掌握关联营销技巧，提升客单价。
	1.社会责任能力
2.人际关系处理能力
3.计划组织和协调能力
4.沟通与表达能力
5.良好的职业道德、敬业精神和团队精神
	1.学习与实践及创新能力
2.分析问题、解决问题的能力
3.信息收集使用能力
4.制定计划、判断决策、执行计划能力

	客户服务（售后）
	1、对产品的属性，卖点优缺点熟悉的掌握
2、查看客户的留言，并及时的跟进，如果是物流问题及时将信息发给客户。对已经收到的宝贝，有疑问的，及时作出解释。
3、进后台查看评价管理，如果有评价内容需要解释的，及时处理，网店的中差评要在一周之内处理完成。
4、每天对已经成交的订单进行物流跟踪，要做记录。并且定期跟踪。
5、进行客户关怀，将客户档案库的分类客户进行分类关怀。
	1、熟悉、掌握电子商务客服专业知识。
2、培养良好的语言组织能力和表达能力，拥有较高水平的观察力与忍耐力。
3、掌握相应的心理学知识、沟通技巧。
4、文字快速录入，熟练操作客服系统。
5、掌握电商平台及店铺相应的规则，能够及时解答客户疑问，掌握提升回购率技巧
	
	

	电子商务运营
	1、商务信息收集与发布
2、营销策略制定
3、销售跟进，客户服务
4、产品的发布与管理
5、促销活动的策划及网上订单的处理
6、制作网店推广策略
7、运用各种工具进行推广
8、推广效果跟踪评估与改进
9、电商运营数据分析
	1、网络客户服务工具使用及销售技能
2、客户沟通能力
3、订单处理能力
4、营销策划能力
5、较强的中文功底和文字处理能力
6、运用各种工具进行推广能力
7、推广效果评估及方法改进能力
8、电商运营数据分析能力
	
	

	网店美工设计
	1、商品主图美化
2、详情页制作
3、网店广告设计
4、网店LOGO等设计
	1、熟练地应用图片设计制作工具能力
2、广告设计能力
3、图像设计与处理能力。
4、色彩搭配应用能力
	
	

	新媒体运营
	1、产品的选择与市场定位分析
2、直播平台的分析
3、良好的直播方案设计及后期的有效反馈
4、熟练图像编辑、视频编辑
5、了解新媒体营销和传播方式
6、良好的文字编辑能力，信息解读能力。
7、协助监测行业热点新闻、信息的收集采编工作
8、协助社交媒体内容、活动的策划工作
9、协助社交媒体运营做信息采编，编辑等相关工作，如微博、微信运营等
	1、语言沟通能力及基本礼仪规范
2、网络客户服务工具使用及销售技能
3、临场应变能力与组织协调能力、实时互动能力
4、营销数据分析能力
5、客户服务及维护能力
6、文案策划、编辑能力
	
	


三、调研结果及建议
（一）专业培养目标
通过调研分析得出，电子商务专业培养目标是拥护党的基本路线，德、智、体、美、劳全面发展，服务于当地社会经济发展，掌握基本的网络信息技术和扎实的电子商务理论基础，具有强硬的电商运营操作能力和良好职业道德修养，面向电商领域企业服务、管理一线的高素质技能应用型人才。。
1.以工定学：依据社会人才需求，基于典型工作岗位及能力定位专业人才培养目标，构建符合职业标准的专业课程体系及课程标准。
2.以工促学：校内建设有“电子商务中心”，教师带领学生进行网店经营、客服实训、美工实训、直播实训，让学生在学习的过程中接触工作岗位，熟悉工作流程，以此来促进学生对知识的主动学习，达到以工促学的目的,同时鼓励学生通过网络自主创业，实现自我。
（二）专业培养规格
1、素质要求
思想政治素质：通过学习马克思主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系的观点和思想方法，树立正确的世界观、人生观和价值观；具有较好的道德修养和身心素质，树立遵纪守法、遵章守纪的法制观念。
职业素质：具有良好的职业道德和敬业精神，做到吃苦耐劳、踏实肯干；树立诚实守信意识和责任意识，有良好的社会责任感和使命感。
（1）具有良好的职业道德，爱岗敬业，忠于职守。
（2）具有坚强的意志力和自信力，踏实肯干、吃苦耐劳、开拓创新。
（3）具有基本的人文社会科学知识，养成良好的学习态度和学习方法。
人文素养与科学素质：具有较为宽阔的视野，文理交融；具有一定的科学思维和科学探索精神；具备健康、高雅的审美情趣和正确的审美观点、较强的审美能力。
身心素质：具有一定的体育运动和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯，掌握一定的运动技能，达到国家规定的体育健康标准；具有坚韧不拔的毅力、积极乐观的态度、良好的人际关系、健全的人格品质。
2、知识要求
1.掌握高等技术应用型人才必备的外语和其它文化知识
2.掌握营销职业道德和公关礼仪的基本知识
3.系统掌握电子商务基本理论与基本知识
4.熟练掌握网络营销技巧和方法
5.掌握国内外电子商务相关理论、贸易政策与法规知识
3、能力要求
通用能力：
（1）具备基本的计算机操作与办公软件应用能力
（2）具备较好的语言表达与文字写作能力
（3）具备较好的团队合作能力
（4）具备较好的自主学习能力
（5）具备良好的分析问题、解决问题的能力
（6）具备一定的实践及创新能力
专门能力及拓展能力：有目的的、符合电子商务专业要求的、按照一定方法独立完成任务、解决问题和评价结果的能力，根据典型工作任务所对应的职业行动领域的进一步细化的能力要求有：
（1）网络信息采集、编辑能力
（2）网络客户管理、服务能力
（3）网络推广与营销策划能力
（4）网络零售能力
（5）初步具备外贸电子商务能力
（6）初步具备网络创业的能力
（三）专业课程设置
1、课程体系构建
以工定学
为了使工学结合落到实处，应由企业的工作岗位对能力的需求决定专业技能的范畴，从而由专业技能对知识的需求出发，构建并优化专业课程体系。
（1）结合企业人才需求定位职业能力方向；
（2）根据企业人才需求设置课程体系；
（3）工作过程系统化的课程体系设置。
以工促学
通过让学生在学习的过程中接触工作岗位，能够让工学结合产生积极的效果。这种方式可以让学生了解不同的岗位的职业技能需求，并且能让学生在学习的过程中强化自身对工作岗位的理解，了解岗位的能力需求，从而检查自身所学知识的不足和差距，以此来促进知识的学习，达到以工促学的目的。
2、职业能力课程开发
课程内容的选择和重构着眼于专业的整个课程体系，明确具体的知识、技能、素质等要求，打破传统学科课程的束缚，将课程内容进行整合重构；
教学情境构建应以实际岗位操作中的任务（项目）作为教学任务，由简单到复杂的几个任务或者综合性的项目贯穿整个课程内容，然后将与任务（项目）相关的知识与技能贯穿在任务（项目）完成的过程中。按照咨询、计划、决策、实施、检查、评估“六步教学法”构建任务驱动、行动导向的课程内容。
第一阶段（第1、2学期）——专业基础课程群的模拟项目教学模式
以基础知识、基本技能的学习内容为主，模拟项目、比赛项目渗透到专业课，实现基础课为专业课搭桥的实践性教学体系。
第二阶段（第3、4学期）——专业课程群的仿真项目教学模式
以专业课实践教学为主，实现“一题一案例”的命题探究式的实践教学体系。 以专业课的学习为主，以项目为载体，从纵深两个方向逐步进阶，以提高学生的综合设计能力。两个方向进阶是指：一是在学习过程的时间维度进行能力进阶，在把项目教学贯穿于教学全过程，从单项训练—专项训练—综合训练—岗位实习。二是从项目本身的深度进阶，从部分项目到完全项目，培养学生从设计定位、构思、设计及表现的全流程职业技能。前期在学校实训室完成教学任务，后期采用任务驱动、项目导向的方式重点在校内、外实训基地完成教学任务。通过对专业课实践教学过程进行综合训练，实现与职业岗位实际工作零距离对接。　　　    
第三阶段（第5、6学期）——真实工作的岗位全真项目实习教学　
根据职业岗位的知识、技能要求及工作任务情况，对毕业设计的选题及组织、管理、实施采取项目组织、企业岗位和社会赛事任务驱动三种方式，学生可根据自己的实际情况在指导教师的引导下，完成毕业设计任务。由企业和学校双方共同完成综合训练教学任务，让学生在实际工作过程中锻炼职业素质和职业技能，使之完成职业岗位的认知过程。
项目设计和比赛项目融入教学，使教学产生经济效益、融入社会、作用社会。教师根据项目需求组织学生围绕项目进行市场调研，提出项目要求并制定详实的训练实施方案与课题。“项目课题设计”的教学方法灵活多样，把企业明确的设计目的和产品定位作为课程目的融合教学。在实践中逐渐找到不足，促进学习，提高兴趣。
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	序号
	姓名
	职称
	委员会任职
	所在单位
	职务

	1
	焦光利
	教授
	主任委员
	德州科技职业学院
	副院长

	2
	陆丹
	讲师
	副主任
	禹城市电子商务协会
	副会长

	3
	孙秋菊
	讲师
	副主任
	禹城市电子商务协会
	会长

	4
	衣明
	讲师
	委员
	青岛禾谷电子商务有限公司
	总经理

	5
	张继红
	副教授
	委员
	德州科技职业学院
	系主任

	6
	黄庆宁
	讲师
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	7
	张蕊
	助教
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	8
	曹春苗
	助教
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	9
	柳萌
	助教
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	10
	冯梦雪
	助教
	委员
	青岛禾谷电子商务有限公司
	部门经理

	11
	甄运峰
	讲师
	委员
	青岛华森服饰有限公司
	经理

	12
	徐可
	讲师
	委员
	山东万德礼数据科技有限公司
	讲师

	13
	黄晓飞
	讲师
	委员
	山东万德礼数据科技有限公司
	讲师
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