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2023级酒店管理与数字化运营专业人才培养方案

1、 专业名称及代码
专业名称：酒店管理与数字化运营
专业代码：540106
[bookmark: _Toc46303704][bookmark: _Hlk11185753][bookmark: _Toc303837891][bookmark: _Toc305418727]二、入学要求
[bookmark: _Hlk12287714]1.高中阶段教育毕业生
2.具有高中阶段同等学力者
[bookmark: _Toc46303705][bookmark: _Hlk11185867]三、修业年限
[bookmark: _Hlk11185852]弹性学制，修业年限3-6年
[bookmark: _Toc46303706][bookmark: _Hlk11185893][bookmark: _Toc405393376][bookmark: _Toc407697891][bookmark: _Toc407696133]四、职业面向
[bookmark: _Hlk11958191]表1  职业面向表
	所属专业大类（代码）
	所属专业类
（代码）
	对应行业
（代码）
	主要职业类别（代码）
	主要岗位群或技术领域举例
	职业资格证书或技能等级证书举例

	54
酒店大类

	540106酒店管理类

	H6617
酒店业
H6661
住宿和餐饮业
	H6617-10
酒店综合服务
H6617-11
导游
H6661-23
酒店饭店管理

	景区运营与管理
旅行社运营管理
酒店活动策划服务
全陪导游
地接导游
海外领队

	A景级区管理资格证书
旅行社经理资格证
导游证
领队证
酒店管理师
茶艺师


[bookmark: _Toc46303707][bookmark: _Hlk11185969][bookmark: _Toc407696135][bookmark: _Toc46303708][bookmark: _Toc405393378][bookmark: _Toc407697893]五、培养目标及培养规格
（一）培养目标
本专业坚持立德树人，培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业群必须的知识和技术技能，面向酒店业、住宿与餐饮行业的酒店综合人员、高星级酒店管理人员等职业群，能够从事酒店策划、酒店综合服务、导游、酒店管理等工作的高素质技术技能人才。
[bookmark: _Toc46303711][bookmark: _Hlk11186088]（二）培养规格
1、素质要求
(1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
(2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。
(3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
(4)勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神。
(5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1--2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。
(6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1--2项艺术特长或爱好。
2、知识要求
（1）掌握计算机的基本知识、操作规范和在线酒店企业信息技术等基本知识；
（2）了解酒店企业管理、酒店心理、酒店市场营销、全域酒店等基础理论知识；
（3）熟悉酒店产品策划、景区开发与管理、酒店信息化技术、酒店摄影、酒店软文撰写、出境领队实务、自由行行程策划等专业技能知识；
（4）掌握全国和山东重点5A景区文史、民俗、宗教、饮食、风物特产等文化知识；
（5）掌握酒店政策法规、导游业务、导游基础知识等导游资格证考试知识；
（6）掌握乡村酒店、滨海酒店、康养酒店、研学酒店、文创酒店、民俗酒店、工业酒店等全域酒店业态知识。
3、能力要求
（1）具备酒店行业企业主要工作岗位（导游岗、计调与外联岗、景区服务岗、酒店公司服务岗、酒店企业管理岗、全域酒店服务与管理岗等）的基本服务技能；
（2）具备酒店行业基层服务和管理的协调、组织、应变能力；
（3）具有涉外酒店企业服务与管理工作中的英语口语表达能力；
（4）具备良好的语言文字表达、人际沟通、团队协作能力以及创新发展的能力；
（5）具备酒店策划，并组织、协调完成某项酒店活动全过程的能力；
（6）具备在酒店行业可持续发展、寻求行业发展方向的能力。
[bookmark: _Toc46303714][bookmark: _Hlk11958231]六、人才培养模式
体现“岗课赛证，综合育人”模式，各专业突出特色人才培养模式。
（一）酒店管理专业人才培养模式的内涵
实施“双元育人”模式，以服务酒店管理行业为宗旨，以就业创业为导向，以学生职业发展能力为本位，以工学结合为重点切入点，根据酒店管理领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关职业资格标准，与多家企业合作，以培养学生酒店管理基本从业能力为主，校企合作共同实施适用于酒店管理专业的“阶段培养、能力递进”工学结合的人才培养模式。
（二）酒店管理专业人才培养模式的实施
第1、2学期：完成基础学习领域课程的教学。基础理论以“必需、够用”为度，以基本技能培养为目的，重点加强酒店英语及计算机等工具课程和酒店学概论、导游基础知识、导游实务等专业基础课程的教学，使学生具备一定的学习能力和接受新知识能力；
第3学期：通过餐饮管理、酒店法规、酒店礼仪、的继续学习，使学生具备酒店管理业务的岗位职业能力。
第4学期：通过客房服务、旅行社管理、酒店经济学的学习，完成酒店企业基本工作岗位对旅行社管理和导游带团能力的培养。
第5学期：结合集中实践教学、岗位实习环节，通过酒店管理综合实训的学习，使学生具备酒店管理基本岗位职业能力的培养。
第6学期：岗位实习与就业岗位相结合，在对口岗位强化对专业职业能力的培养，实现专业教学与企业生产融合。教师与学生参与企业生产过程，企业技术骨干参与人才培养过程，学校老师和企业工程技术人员对学生共同指导、管理和考核，将诚信教育、爱岗敬业等职业道德与素质教育融入人才培养过程。

七、课程体系
[bookmark: _Toc46303715][bookmark: _Toc407696143][bookmark: _Toc407697901][bookmark: _Toc405393386]（一）课程体系构建
[bookmark: _Toc407697902][bookmark: _Toc405393387][bookmark: _Toc407696144]1、岗位职业能力和典型工作任务分析 
表2 岗位职业能力和典型工作任务分
	就业领域
	就业岗位
	工作任务
	岗位所需能力
	项目对应课程

	酒店业
	基础酒店服务与管理岗位群
	导游
	1、负责酒店过程中同各地接待旅行社的联系、衔接、协调工作；
2、按接待计划安排和组织游客参观、游览；
3、按照酒店接待行程，安排好游客的交通、餐饮、住宿，保护游客的人身和财产安全；
4、耐心解答游客的问询，妥善处理酒店相关服务方面的协作关系以及旅途中发生的各类问题。
	
导游基础知识
导游实务
酒店政策法规
酒店心理学
酒店礼仪

	
	
	旅行社计调与外联
	1、负责与旅行社、酒店的联系沟通工作； 
2、负责本社酒店团队住房、用餐、用车、导游服务等接待工作，做好团队有关单据的收发和登记工作以及团队档案整理工作；
3、掌握公司导游员的个人素质、带团技巧、从业记录等情况，并按旅行社的要求安排导游。 
4、负责导游服务质量、等级的划分和评定工作；
5、负责导游员出团情况的统计工作； 
6、负责接待对导游的投诉工作并进行及时提出处理意见报总经理；
7、负责编写导游带团过程中有价值的案例；
8、负责导游员的档案、个人资料管理工作。
	酒店学概论
旅行社运营与管理
酒店心理学
酒店礼仪

	
	全域酒店岗位群
	营销策划
	1、负责景区或其他酒店企业市场营销和宣传策划工作；
2、广泛调研和分析，制订价格政策和营销方案；
3、负责销售渠道的拓展，建立和维护销售网络；
4、定期对销售情况进行分析，结合市场的变化，不断改善销售策略；
5、同区域内景区、酒店、旅行社和各类俱乐部建立合作关系；
6、负责主题活动的策划和组织实施；
7、负责制订和落实景区或其他酒店企业宣传和广告投放方案；
8、负责企业网站的建设和维护；
9、负责企业宣传资料的设计和制作。
	酒店学概论
旅行社运营与管理
酒店心理学
酒店礼仪

	
	
	游艇与邮轮业管理
	1、自助餐服务与管理；
2、酒吧服务与管理；
3、客房送餐服务与管理；
4、康乐服务与管理。



	酒店学概论
旅行社运营与管理
酒店心理学
酒店礼仪



2、课程体系架构
酒店管理课程体系框架由公共基础课程、专业基础课程、专业核心课程和专业拓展课程四个部分构成。依据企业的岗位调研，典型项目和岗位分析，培养模式和课程设计上面的一个逆向设计思路，调研的企业主要包含，合作企业的用人单位，产生订单需求的企业，经济支柱性的企业进行实际的调研，从就业岗位逆推，对毕业生跟踪回访的时候，根据企业的需求，人员的评价，技能，需求，在调研上做不断的迭代强化课程体系和教学内容为核心技能服务，使学生的专业核心技能，在深度、广度上得以全面提高，彰显专业特色，培养“短过渡期”或“无过渡期”的综合能力型优秀人才。
[image: ]
表3课程体系构成

（二）课程设置及描述
表3 公共必修课程体系
	序号
	课程性质
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	1
	公共必修课程
	思想道德与法治
	落实高校立德树人根本任务，打牢大学生成长成才的科学思想基础，引导大学生树立正确的世界观、人生观、价值观、道德观和法治观，提升思想道德素质和法治素养，提升大学生对思想政治理论课的获得感
	以马克思主义为指导，以习近平新时代中国特色社会主义思想为价值取向，以正确的世界观、人生观、价值观、道德观、法制观教育为主要内容，引导新时代青年大学生坚定理想信念，忠诚爱国，弘扬中国精神、自觉践行社会主义核心价值观
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段，理论学习和实践体验相结合

	2
	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	对大学生进行系统的马克思主义理论教育，巩固马克思主义在高校意识形态领域指导地位，实现习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神三进，培养担当民族复兴大任的时代新人
	了解中国特色社会主义发展的历史轨迹，坚持不懈传播马克思主义科学理论尤其是习近平新时代中国特色社会主义思想基本理论，实现习近平新时代中国特色社会主义思想进教材进课堂进学生头脑，提高青年大学生政治思维、政治站位和政治定力，引导青年为新时代社会主义伟大民族复兴努力奋斗
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段

	
	
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	帮助大学生深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，进一步增强大学生的“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，强化“两个确立”，重在形成理论思维，实现从学理认知到信念生成的转化，增强使命担当。
	主题一：习近平新时代中国特色社会主义思想及其历史地位
主题二：坚持和发展中国特色社会主义的总任务
主题三:“五位一体”总体布局
主题四:“四个全面”战略布局
主题五：实现中华民族伟大复兴的重要保障
主题六：中国特色大国外交
主题七:坚持和加强党的领导 
	遵循学生认知发展规律，体现循序渐进、螺旋上升。坚持学段全覆盖，强化纵向一体化设计；结合学科专业特点，有机融入相关内容，强化育人立意和价值导向。

	3

	
	军事理论
	让学生了解掌握军事基础知识和基本军事技能，增强国防观念、国家安全意识和忧患危机意识，弘扬爱国主义精神、传承红色基因、提高学生综合国防素质
	（1）中国国防
（2）国家安全
（3）军事思想
（4）现代战争
（5）信息化装备

	教学进入正常授课课堂，坚持课堂教学和教师面授在军事课教学中的主渠道作用，重视信息技术和慕课、微课、视频公开课等在线课程在教学中的应用和管理

	4
	
	形势与政策
	帮助大学生正确认识新时代国内外形势，深刻领会党的十八大以来党和国家事业取得的历史性成就、发生的历史性变革、面临的历史性机遇和挑战，第一时间推动党的理论创新成果进教材进课堂进学生头脑，引导大学生准确理解党的基本理论、基本路线、基本方略
	党的理论创新最新成果，新时代坚持和发展中国特色社会主义的生动实践，全面从严治党专题，党的政治建设、思想建设、组织建设、作风建设、纪律建设以及贯穿其中的制度建设的新举措新成效，我国经济社会发展，党中央关于经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设的新决策新部署；港澳台工作和国际形势
	通过教学，引导学生正确认识世界和中国发展大势，正确认识中国特色和国际比较，正确认识时代责任和历史使命，正确认识远大抱负和脚踏实地

	5
	
	计算机应用基础
	（1）掌握计算机的基础知识和基本概念；了解微机硬件系统的基本组成；了解操作系统的功能，掌握Windows7的基本操作方法
（2）熟练使用微软Office2010软件如：Word2010、Excel2010、Power point2010等
（3）掌握计算机信息技术安全知识和病毒的防治知识
（4）计算机网络的基础知识及Internet网的基本操作
	（1）计算机的基础知识
（2）Windows基本操作
（3）文字处理软件Word2010使用
（4）电子表格软件Excel2010的使用
（5）幻灯片制作软件Power point2010的操作
（6）计算机的网络及安全处理
	教学指导思想是在有限的时间内精讲多练，培养学生的实际动手能力，自学能力、开拓创新能力和综合处理能力。理论学时和上机学时的比例设置为1:1，让学生有更多的时间练习操作性的知识。通过实验指导给出详细的操作步骤

	6
	
	酒店英语
	使学生能够掌握一定的酒店英语基础知识和基本技能，具有一定的酒店英语语言综合应用能力，即一定的听、说、读、写的能力，培养学生的自主学习、实际应用酒店英语语言和跨文化交际等方面的职业能力和职业素养，学生未来继续学习和终身发展奠定良好的酒店英语基础。 
	（1）用于酒店行业日常交际及一般酒店涉外业务的基本词汇；
（2）语法基础知识；
（3）实际语用知识；

	教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取专业酒店资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展专业知识面，提升酒店文化素养。


	7
	
	体育与健康
	（1）坚持以“健康第一”的思想为导向，培养学生自主体育意识和体育行为为目标
（2）使学生熟练掌握1-2项以上体育健身的手段和方法，树立终身体育的思想，成为中国传统体育的传播者和社会体育的积极参加者
	田径
篮球
武术
体育舞蹈
健身健美
乒乓球
足球
排球
羽毛球
网球
	坚持体育课堂正常教学和课外体育活动相结合，坚持教师的主导作用，重视教学内容的科学性、实用性和针对性；重视体育信息技术、体育选修课、体育社团建设，运动队建设的管理，积极开展学生课外体育活动

	8
	
	大学生就业创业指导
	本课程旨在帮助学生树立科学的就业态度和就业观念，激发学生创新创业的意识，在掌握求职、面试技巧和开展项目选择、制定商业计划书等的基础上提高就业、创业的能力，引导学生把自己的职业生涯与社会发展和国家需要相结合，在创造自我价值的过程中创造更大的社会价值
	（1）就业形势与政策
（2）就业前的准备
（3）求职与面试
（4）就业法律保护
（5）入职与发展
（6）创新创业教育
	全面落实教育部《大学生职业发展和就业指导课程教学要求》，综合运用知识讲授、案例分析、情景模拟、社会调查和实践实习等多种形式。理论联系实际，加强课堂训练和课外指导的结合。注重网络教学手段的运用和学生实际操作的训练，避免纸上谈兵

	9
	
	心理健康教育
	以“健康”为依据的大学生心理健康维持性目标；以“成长”为核心的大学生心理发展性目标；以“幸福”为目的的大学生心理素质指导性目标；以“成才”为要旨的大学生心理引导性目标
	（1）心理健康维护
（2）心理发展成熟
（3）心理素质培养
（4）积极人格铸造
（5）大学生心理素质
	分十四个专题开展教学，采用案例分析、课堂讨论、心理训练等多种教学形式，努力建构教师指导下的“互动--领悟--提高”教学模式

	10
	
	中华传统文化
	本课程以帮助学生深入了解中华民族文化的主要精神，理解和认识中国传统文化的优秀要素和传统思维方式，引导学生自觉传承传统文化，增强学生民族自信心、自尊心自豪感，启迪学生热爱祖国、热爱民族文化为总体目标
	(1)熟知并传承中国传统文化的基本精神，领会中国传统哲学、文学、艺术、宗教、科技等方面文化精髓。(2)熟知中国传统道德规范和传统美德。(3)熟知中国古代科学、技术、艺术等文化成果。(4)知中国传统服饰、饮食、民居、婚丧嫁娶、节庆等文化特点及习俗。
	做到法制教育与思想教育相结合，条文灌输与形象教育相结合，课堂教育与课外教育相结合，思想教育与行为训练相结合，面上教育与重点教育相结合。组织生动活泼、形式多样的法制教育活动，提高学生学法的积极性。

	11
	
	劳动教育
	（1）树立正确的劳动观念。
（2）具有必备的劳动能力。
（3）培育积极的劳动精神。
（4）养成良好的劳动习惯和品质。
	主要包括日常生活劳动、生产劳动和服务性劳动中的知识、技能与价值观。
	（1）持续开展日常生活劳动，自我管理生活，提高劳动自立自强的意识和能力；（2）定期开展校内外公益服务性劳动，培育社会公德，厚植爱国爱民的情怀；（3）依托实习实训，参与真实的生产劳动和服务性劳动。



[bookmark: _Toc46303716]表4专业课程体系
	序号
	课程性质
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	1

	专业
基础
课程
	管理学
	让学生系统的了解“管理”二字的含义。初步接触酒店管理学中。管理二字的作用和在实际的工作中如何做到。
	让学生准确把握管理学的基本概念和基本原理，运用专业原理和方法，学会从管理学角度来分析管理案例及身边的管理问题，提高自身的管理素质，增强动手能力，从而树立现代管理的思想观念。

	通过教学，让学生初步理解管理学，初步接触酒店管理学中。管理二字的作用和在实际的工作中如何做到。为以后的酒店管理专业的教学打下良好的基础。

	2
	
	酒店心理学
	通过教与学的双边活动，使学生了结并把握顾客的心理、员工的心理、顾客心理和员工心理
的互动关系，结合职业活动特点，运用心理学的理论，进行心理调适，为顾客提供人性化和个性化的服务，从而提高酒店企业的竞争力。

	概述心理学的涵义、发展。酒店服务心理学的研究对象及内容，其与相关学科的关系，独特的研究方法。
第一篇顾客心理
第二篇员工的心理
一是为了更好地服务顾客和销售酒店产品；二是为了酒店企业的员工可以具有更加良好的心态去做好自己的本职工作。
	酒店服务心理学是酒店管理专业的一门专业必修课程，它是适应酒店业发展的需要而产生的新兴学科，是将心理学基本理论，基础知识运用于酒店服务业的应用性学科。它与管理学、哲学、酒店经营管理等课程紧密联系，有较强的逻辑体系和综合应用性。本课程提高了学生的酒店管理专业综合素养，建构学生的酒店管理心理观，用心理学的话语体系来认识和理解酒店业、顾客、酒店管理、酒店服务，是一门应用性较强的交叉学科。


	3
	
	酒店法规
	本课程是我校酒店管理专业的专业基础必修课程，也是目前职业资格考试（导游从业资格考试）的主要课程。通过学习，使学生不仅了解和掌握我国的酒店法规与政策基础知识，能够分析和解决酒店接待中出现的实际问题和投诉，而且熟悉酒店团队及散客导游服务程序与服务质量，能够预防并处理酒店接待中的各种问题和事故，掌握酒店政策法规业务相关知识和法律运用技能，并依此提升自己的实际带团操作的能力，提高其应变能力。

	了解社会主义初级阶段党的基本路线和三个代表的重要思想。了解我国的根本政治制度;熟悉我国公民的基本人权和基本义务。
了解环境污染的来源、危害;熟悉预防、控制环境污染的措施。了解当今世界的主题;了解我国和平外交政了解旅行社的定义、特征和业务范围;熟悉旅行社的经营原则和经营规范。

	以职业能力培养为重点，与行业企业合作进行基于工作过程的项目课程开发和设计，充分体现职业性、实践性和开放性的要求。
课程设计以完成酒店管理与服务岗位工作任务为导向，将岗位的与酒店政策相关的工作分解成若干工作项目。根据工作项目对能力和知识的要求确定教学项目，以职业能力形成为依据选择项目教学内容，将分散在各单行法规中知识按照工作项目的内在联系进行整合。


	4
	
	饭店管理概论
	1.专业能力:让学生掌握饭店及饭店管理的基本概念，饭店管理的基本内容和基本方法。2.方法能力:使学生全面熟悉饭店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备饭店常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力;培养学生在员工管理和顾客管理中运用情感管理的方法和技巧。
3．素质目标:培养学生养成良好的饭店服务礼仪习惯，初步树立饭店管理意识、服务意识、奉献意识、沟通协作意识;
4、社会能力:职业技能证书考核建议考取酒店管理师或饭店职业经理人。


	该课程以当前饭店业岗位的需求为导向,全面系统地介绍了现代饭店管理的基本原理、基本方法及其应用。通过本课程的学习，使学生对饭店及饭店业有一个全面的了解，熟悉饭店的基本业务和技能，明确饭店管理的基本内容和基本方法，培养掌握饭店管理知识、具有服务意识和经营管理能力，富有创新精神的高素质、应用型人才。

	课程目标的实现通过情境创设、仿真模拟、案例分析、认识实习、岗位体验等教学方法,以校内实训基地和和校外实训基地(三星级以上酒店)为实习场所，教、学、做三者结合，强调学生在“做”中“学”。主要途径有:
1）参观;
2）专题讲座、听报告;
3）讨论、交流互动;
4）观看多媒体影音资料;


	5
	
	旅游学概论
	(1）让学生观察主要旅游资源的图片、旅游风光片、主要历史文化名城的资料片，使学生直观地了解和掌握了不同旅游资源的特征，以及了解旅游者的类型的划分目的和方法并熟悉不同类型旅游者的需求特点。
(2）鼓励学生在节假日期间进入旅行社进行实践，检验学习成果。
(3）组织学生在白洋淀进行旅游市场调查，丰富学生的课外生活，提高专业技能。
	《旅游学概论》全书一共有8章内容，包括:第一章、旅游的产生与发展，第二章、旅游的概念、性质和特点，第三章、旅游者，第四章、旅游资源，第五章、旅游业，第六章、旅游组织，第七章、旅游市场，第八章、旅游的影响。实际上，全书内容是由4大知识模块构成，第一、二、七章是关于旅游发展与旅游研究的基础知识模块，第三章为旅游需求模块，第四、五、六章为旅游供给模块，第八章为影响研究模块。
	《旅游学概论》是旅游管理专业的一门重要的专业基础课程，它主要研究旅游学理论的结构框架，以及旅游管理各专业课在学科中地位。旅游学作为一门综合性的尚在形成和发展过程中的新兴学科，以人类的旅游活动为出发点，以研究旅游三要素(旅游主体、旅游客体、旅游媒体）及其相互关系为核心，通过介绍旅游现象的历史演进与发展现状探讨旅游发展的基本规律，阐述旅游活动和旅游业的构成要素以及它们之间的关系，介绍我国发展旅游的方针和政策，从而使学生对旅游现象和旅游学科有一个概括而全面的认识。

	6
	专业
核心
课程

	餐饮服务与管理
	《餐饮服务与管理》是酒店管理专业主要课程之一。通过本课程的学习，使学生掌握现代饭店餐饮管理的特点、内容及方法，培养学生解决餐饮管理中所面临的各种问题的能力;还要掌握现代饭店餐饮管理的基本理论和方法，把握餐饮业务经营的发展趋势和科学管理方法的运用;培养学生的爱岗敬业精神及吃苦耐劳精神，为以后的学习和从事实际工作打下坚实的基础。

	餐饮部的地位和作用，非酒精饮料知识，零点餐服务，宴会的筹划与设计，冷餐会与自助餐酒会基础知识，酒吧服务宴会，菜单的作用与种类，餐饮采购管理知识，厨房布局知识，宾客就餐动机、餐饮营业推广基本知识。
(2)理解:餐饮部组织结构及岗位职责，中餐厅环境设计知识，宴会预定知识，西餐服务知识，菜单设计的依据，餐饮验收程序、各种验收单据填写，定价策略与方法、餐饮人员推销的基础知识，厨房生产管理，厨房卫生与安全知识。

	按照“情境”学习理论的观点，只有在实际情境中学习，学生才可能获得真正的职业能力，并获得理论认知水平的发展。因此，本课程的9个项目及其工作任务都有配套支撑的“情境”资源载体，它们的教学或是在餐饮服务实训室完成（如值台服务项目)，或是在校内生产性实训基地（教职工餐厅）完成(如零点餐厅服务项目、厨房管理项目)，或是在校外实训基地（签约酒店）完成（如主题宴会服务项目、餐厅管理项目)，打破了纯粹讲述式的教学方式，实施了模块化、校企一体化项目教学模式。


	7
	
	前厅服务与管理
	通过本课程理论和实训教学的学习，使学生能学习和巩固掌握酒店饭店前厅部的业务工作流程、服务规范和技巧，全面掌握酒店前厅部、客房部运行和管理的相关知识，并在此基础上，由微观到宏观，由感性到理性，使学生上升到基层管理者的高度分析问题。

	(一）知识教学日标
1、通过课堂理论教学和实操，掌握酒店客房服务与管理的基础理论知识和基本技能2、通过理论知识的学习，学生能够独立分析解决问题

	（1）讲授
(2）分项目实训。《前厅服务与管理》是酒店管理专业的主要专业课程。在教学中，按照酒店前厅的岗位设置，分项目教学。每个项目根据实际情况，课堂分项目实训的方式上课。


	8
	
	客房服务与管理
	熟练掌握客房客房的清扫中、西式包床、开夜床的程序、方法和动作要领;掌握领班客房卫生检查的程序、要求与标准;掌握宾客入住阶段主要服务项目的服务方法;掌握地面清洁与维护保养方法;学会灵活而有效地应对和处理客房突发事件;掌握客房人员配置和工作安排的方法及客房部员工培训的主要内容和方法。

	本课程的功能里点培乔学生的接符服务能刀，便学生全面掌握各房接待服务技能、技巧，初步具备客房接待服务管理的能力，达到综合分析、解决客房对客服务过程中常见问题的能力。
本课程适用于不同层次的高职高专学生，也适用于酒店管理专业的学生。本课程的学习以饭店管理概论课程的学习为基础，同时与酒店人力资源管理、酒店督导管理与沟通等课程相
	1、坚持以“任务驱动，逆向分解，动态反馈，循环提升”的教学理念，和“学习内容即工作、以工作完成学习内容”的教学原则，依据“学习领域→学习情境→学习项目→典型工作任务”的酒店客务部工作过程导向的模式组织具体地教学活动，突出工学结合的特点。
2、校企联合，工学结合，由酒店经理和行业协会专家和课程组教师一起
参与课程的开发、建设，实现工作过程系统化，知识技能体系系统化的目标。达到课程内容来源于真实,而又高于真实的目的。3、把培养学生的专业能力、方法能力和社会能力作为课程设计的根本出发点。

	9
	
	人力资源开发与管理
	1、了解酒店人力资源部的职能与任务;
2、理解酒店人力资源管理的内涵与发展变革;
3、理解酒店人力资源规划的重要性;
4、掌握酒店人力资源管理中“招聘、使用、考核、激励、调整”等基本技能;
5、掌握组织人力资源体系建设的方法;
6、掌握项目团队管理的基本方法。

	《酒店人力资源管理》课程是酒店管理专业的必修课程。课程强调以工作过程为主线重建课程体系和课程内容，根据职业行动体系教学要求，建设校内生产性实习基地，加强校外岗位实习基地建设和管理，充分体现真实的职业情景，满足教学过程中技能和职业素质培养要求。以酒店管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新，从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。其先修课程是前台服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与管理等，后续课程有酒店营销与策划、现代饭店财务管理、饭店组织行为、专业实习、岗位实习等。

	本课程着眼于学生的终身学习与可持续发展，关注学生综合素质与职业能力的培养。课程依据酒店人力资源管理的工作任务与职业能力分析中的工作项目而设置。设计思路是:打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以“酒店人力资源管理”工作任务为中心组织课程内容，并让学生在“招聘、使用、考核、激励、调整”等具体项目的完成过程中学会完成相应的工作任务，同时构建相关理论知识，发展职业能力。
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	导游基础知识
	根按照国家的教育方针以及素质教育的要求，从职业技能、职业知识（包括理论知识和实践知识）和职业能力与素质三方面概括地加以表述，说明学习者经该项目课程学习后应达到的预期结果。
本课程的教学目标是使学生掌握有关文化以及解说知识等相关内容。

	1．熟悉中国历史文化小常识;了解中国各民族的组成分布、汉族的传统节日等基本情况;掌握主要少数民族的民居、服饰、饮食、节庆、禁忌等民风民俗。2.了解中国四大宗教的起源、发展简况、基本教义;掌握尊奉的主要对象、宗教经典、特殊称谓、宗教建筑、宗教著名景观等知识。
作品。
等等
	总体设计思路是:打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体项目的过程中学会完成相应工作任务，并构建相关理论知识，发展职业能力。以酒店市场需求和导游职业工作体系为设计出发点，以学生为主体，重视素质培养的思想一直贯穿整个设计理念。以知识能力在实践中培养的特点，设计教学方法与实训方法;以完成工作任务为考察点，设计全方位的考核方案。最后建立起以“导游知识应用能力和专业素养”并重，“导游核心知识理论与导游业务实践”相结合的课程体系。
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	专业拓展课程
	酒店经济学
	(1）让同学知道社么是酒店产品，以及酒店产品的组合与开发。
(2）了解酒店的需求以及供给、酒店需求弹性系数。
(3）如何利用游客消费结构来满足酒店效用最大化。

	以酒店产品的生产和供给作为研究的出发点，使学生认识酒店产品的特点，酒店活动的商品化、酒店产品的结构、酒店产品的供给，投资与资源开发等问题，使其认识酒店经济活动不同于其他经济活动的特殊性。

	酒店经济学是一门涉及到经济学的学科，开这门课的木的是要让同学们掌握酒店中的经济现象，如酒店产品、酒店的需求与供酒店消费的性质，以及酒店经济效益如何人评估与测量。让同学们从经济学的角度对酒店业务充分认识。
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	酒店服务礼仪
	以酒店管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新。教学效果评价改变以教师为主的传统方式，采取过程评价与终结评价相结合的方式，理论与实践相结合，突出对学生职业能力的考查。从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。

	掌握礼仪概述、仪态、仪容仪表。
强化礼仪意识，提高自身礼仪修养。
掌握维护良好个人形象、职业形象的意义;使学生知道如何根据个人特点塑造完美得体的职业形象。
掌握问候礼节、称呼礼节、应答礼节的基本要求。

	本课程的实践教学设计以礼貌意识和交际能力培养为主线，按照行业典型岗位实际工作流程:从意识唤醒――岗前形象修饰―—待人接物―—礼宾次序安排——谈吐沟通应对技巧——职业礼仪知识拓展——行业典型岗位操作设计整个实践教学项目内容。
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	酒店市场营销学
	《酒店市场营销学》是酒店管理专业的一门重要的专业基础课。它的任务是迪过本课程的教学，使学生正确理解酒店市场营销基本概念及其内在的联系，正确理解并掌握营销环境理论、营销分析、消费者分析和市场分析、营销组合、营销战略、营销战略管理理论。使学生能够具备分析酒店营销环境的能力，及时跟踪顾客行为，有的放矢地制定营销策略，同时培养学生进行酒店营销调研、市场细分、市场定位的能力。培养具有现代酒店营销理念的高级人才。
	1熟悉酒店营销环境的分析方法;
2了解酒店定价的影响因素;
3理解酒店营销市场定位的方法及策略;
4熟悉酒店产品促销策略及营销模式。

	根据酒店营销部门岗位工作的基本流程，以营销策划工作过程为主线，设计了教学项目，使整个教学工作以真实项目为驱动，把课程内容里的通用模块和对应模块相应的融入其中，最后达到以项目来驱动教学的目的，从而使学生牢固掌握专业知识，提高职业能力和职业素质。
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	世界酒店地理
	会挑选相应部门成员并进行合理分工，会基本制作岗位说明书能对不同公众进行合理分类
能根据主题进行调查问卷设计;能撰写公共关系调研报告能熟练地撰写策划报告书
会初步制作简单的公共关系广告会熟练写出符合新闻报道的宣传稿会进行一般的危机管理并制定预案
会基本的利用CIS导入程序对组织进行CIS导入
	《世界酒店地理》是一门边缘性、交叉性、综合性的社会应用科学，它是地理学在酒店行业的具体运用，也是酒店管理专业的专业基础必修课程。学科以建立酒店组织与社会公众之间良好的沟通关系，在社会公众心目中树立社会组织的良好形象为主线贯穿始终。

	通过本课程的教学，使学生能够掌酒店地理基本原理、基本知识和方法、并且能够将所学的原理、方法和技能运用到工作、生活之中，不断提高自己的文化素质和业务能力，符合高等职业教育的培养高等专业技术人才的目标。



8、 实践教学体系
（1） 内容架构
[bookmark: _Hlk42678476][bookmark: _Hlk42678583][bookmark: _Hlk42678612]实践教学体系分为专业（群）基本技能模块、专业提升技能模块、专业综合实践能力模块等。
专业提升技能模块
专业（群）基本技能模块
专业综合实践能力模块
专业基础课程课内实训
认知实习
人文素养课程的实践教学
专业课程课内实训
课程设计
课内集中实训
综合实训
岗位实习
毕业设计



（2） 组织与实施
实践教学在培养学生技能的同时，具有培养学生综合素质的重要作用，是培养学生创新意识和创造能力的重要手段和措施。
高职教育要求学生具有较强的实践能力，能够很快适应工作岗位的技能要求。因而要对专业进行调整，对理论与实践课程进行调整，还要对实践教学的内容、课时进行改革和整合，以有效的培养应用型人才。
1.构建不同形式的实践教学体系。如课间实训实习、集中实训实习；校内实训实习、毕业实习、综合实训项目、设计和创新型实践等。具体采用何种形式由课程性质而定。 
2.构建学生成绩考核方式与指标体系。学生成绩的评定，不应局限于理论课成绩，有实践教学环节的课程，应结合学生实践成绩进行评定。多种考核方式的结合，可以充分发挥学生的各种能力，提高学生综合素质。
3．形成创新实训项目与基础实训项目相结合的模式。对于实践教学环节，应增加学生实际参与的机会，一般课程的实践性教学环节，主要结合课程理论知识，边学边练，加深对学科理论知识的理解和运用，属于基础实训项目。在完成一些课程后进行的综合实训项目，以及毕业实践环节，都属于创新实训项目。这一类实训项目主要是将一门或几门课程的知识应用于实践，通过教师的指导，完成除课程实训以外的具有创新性的综合实训项目。
4．将酒店管理技能竞赛标准和规则融入实践教学体系，明确以专业相应的技能竞赛项目，将技能竞赛与日常教学相融合，实现“以赛促教、以赛促学、以赛促改”，使教学改革、技术应用与创新、职业技能竞赛之间形成良性互动，达到教学质量和竞赛成绩的双丰收。
5．建立实践教学过程管理和质量保证。实践性教学环节能在教学计划中体现出来，只能算完成一部分工作。能否将实践性教学环节落到实处，保证实践的质量，才是落实高职教育教学目标的关键。我们加强对实践教学过程的管理，保证严格按照教学计划执行，同时对实践教学指导教师有严格的要求，保证实践教学目标的实现。
6．规范实践成果的存档制度。在原有工作基础上，要求实践成果书面文件必须整理分类存档，便于以后查找。
表5  实践教学体系表
	实践项目
	实践时间
	实践地点
	实践形式
	主要内容

	酒店营销实践
	第一学期
	校内
	集中实训
	酒店相关营销实践

	前厅服务实践
	第二学期
	校内
	集中实训
	酒店饭店前厅部的业务工作流程、服务规范和技巧实践

	酒店英语口语实践
	第二学期
	校内
	集中实训
	酒店英语口语实践与应用

	餐饮服务实践
	第二学期
	校内
	集中实训
	解决餐饮管理中所面临的各种问题实践

	客房服务管理实践
	第三学期
	校内
	集中实训
	客房人员配置和工作安排的方法及客房部员工培训的主要内容和方法实践

	服务礼仪实践
	第五学期
	校内
	集中实训
	形体礼仪、日常交际礼仪、化妆实践




9、 [bookmark: _Toc46303717][bookmark: _Hlk45719100]课程思政教学体系
[bookmark: _Hlk11958275][bookmark: _Toc46303719][bookmark: _Toc407696136][bookmark: _Toc305418729][bookmark: _Toc405393379][bookmark: _Toc303837893][bookmark: _Toc407697894]（一）课程思政目标要求
以社会主义核心价值观为基本原则，把社会主义核心价值观贯穿教育全过程，以实现将社会主义核心价值观融入大学生培养全过程，将社会主义核心价值观嵌入学生学习全场域，用社会主义核心价值观拓展各专业课程教学的实践广度。
表6  课程思政指标
	基本原则
	一级指标
	二级指标

	社会
主义
核心
价值
观
	1.富强
	1.1
	了解国情现状、政治经济文化状况。

	
	
	1.2
	关心所处国际环境，

	
	
	1.3
	增强建设社会主义强国的使命感和责任感

	
	2.民主
	2.1
	坚定以人民为中心的执政理念

	
	
	2.2
	认同中国特色社会主义政治制度的优越性

	
	
	2.3
	保障社会公平正义和人民群众的基本权利。

	
	3.文明
	3.1
	坚定文化自信

	
	
	3.2
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化

	
	
	3.3
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能

	
	
	3.4
	养成科学思维，具备科学思想

	
	
	3.5
	独立思考，独立判断

	
	4.和谐
	4.1
	树立绿水青山就是金山银山理念

	
	
	4.2
	尊重自然、保护自然、顺应自然

	
	5.自由
	5.1
	有追求，有理想

	
	
	5.2
	明确自己的发展目标

	
	
	5.3
	明确自己做什么样的人，走什么样的路

	
	
	5.4
	开拓创新、勇于创业

	
	6.平等
	6.1
	法律面前人人平等

	
	
	6.2
	破除和防范特权意识，树立尊崇法律的理念。

	
	7公正
	7.1
	遵守公共秩序

	
	
	7.2
	自居履行公民义务

	
	8.法治
	8.1
	弘扬宪法精神

	
	
	8.2
	尊重法律权威

	
	
	8.3
	尊重各个单位的各项规章制度

	
	
	8.4
	树立法制观念和法律观念

	
	
	8.5
	明确公民法律义务和法律权利

	
	9.爱国
	9.1
	热爱祖国，爱祖国大好河山

	
	
	9.2
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感

	
	
	9.3
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益

	
	10.敬业
	10.1
	职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神

	
	
	10.2
	职业道德-热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。

	
	
	10.3
	职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。

	
	
	10.4
	职业道德-艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低

	
	
	10.4
	工匠精神-钻研业务，不断创新

	
	
	10.5
	工匠精神-极强的专业性，精益求精

	
	
	10.6
	工匠精神-强烈的专业操作，规划职业生涯

	
	11.诚信
	11.1
	诚实守信精神

	
	
	11.2
	坚定的职业操守，抵制诱惑

	
	
	11.3
	准时、守约的契约精神

	
	12.友善
	12.1
	向上向善

	
	
	12.2
	善于沟通

	
	
	12.3
	乐观、进取的生活态度

	
	
	12.4
	尊重和维护善良风俗

	
	
	12.5
	团结合作，共谋发展


（二）课程思政体系建设
坚持以“立德树人”为根本任务，以党建引领的“六个一”工程和团学建设“六个一”工程为两翼，以 “课程思政+思政课程”为主体，“一体两翼”立体推进思政体系建设。[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\baed0f88978d7453aa8f87b6cdff85b.jpg]

图1 课程思政育人体系结构图

党建引领“六个一”工程，一个方向标，在各个校区和实训基地显著位置设立永久性标志：立德树人跟党走；一堂思政课，党委书记讲思政；一封家书，利用假期，致学生党员和入党积极分子家长一封信；建好党委书记“心理健康辅导站”；看好一部电影：《立德树人跟党走》；讲好最后一堂思政课，党委书记对毕业生临别赠言，“让初心和使命成为青年人第一粒扣子”。
团学建设“六个一”工程，开一次主题班会（安全知识和心理健康各一次）；班主任开展一次与学生面对面谈话；组织一次重点家访；开展一次全面的家长会；开展一次以班或年级为单位的全员参与的户外文体娱乐活动；开展每周一次的新冠疫情防控知识教育；开展学生心理健康普测筛查情况。把学生培养成具有更深刻、更宽广的精神价值向度，具有现代情怀的高素质人才。
学校的课程思政体系以“课程思政+思政课程”为主体，以3+1思政课程为关键课程，以所有课程为关键环节，从“不同层面、不同类型、不同阶段”完善课程思政标准体系，精准融入思政元素，多管齐下，同向同行，协同效应。

（三）课程思政建设及实施
表7  酒店心理学、酒店法规、饭店管理概论、酒店服务礼仪、导游实务、导游基础知识课程思政教学融入要点
	课程
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	酒店心理学
	通过教与学的双边活动，使学生了结并把握顾客的心理、员工的心理、顾客心理和员工心理
的互动关系，结合职业活动特点，运用心理学的理论，进行心理调适，为顾客提供人性化和个性化的服务，从而提高酒店的竞争力。

	青年要立大志、明大德、成大才、担大任
增强民族归属感和自豪感；

	课本案例、百度百科

	酒店法规
	本课程是我校酒店管理专业的专业基础必修课程，也是目前职业资格考试（导游从业资格考试）的主要课程。通过学习，使学生熟悉酒店团队及散客导游服务程序与服务质量，能够预防并处理酒店接待中的各种问题和事故，掌握酒店政策法规业务相关知识和法律运用技能，并依此提升自己的实际带团操作的能力，提高其应变能力。
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能；树立法制观念和法律观念。
	课本案例、搜狐网、国家新闻网

	饭店管理概论
	1.专业能力:让学生掌握饭店及饭店管理的基本概念，饭店管理的基本内容和基本方法。2.方法能力:使学生全面熟悉饭店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备饭店常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力;培养学生在员工管理和顾客管理中运用情感管理的方法和技巧。
3．素质目标:培养学生养成良好的饭店服务礼仪习惯，初步树立饭店管理意识、服务意识、奉献意识、沟通协作意识;
4、社会能力:职业技能证书考核建议考取酒店管理师或饭店职业经理人。

	调动学生主动性和沟通协作能力
	课本案例、视频案例、新浪网

	酒店服务礼仪
	以酒店管理专业人才培养目标定位贯穿于课程教学的全过程，大胆创新。教学效果评价改变以教师为主的传统方式，采取过程评价与终结评价相结合的方式，理论与实践相结合，突出对学生职业能力的考查。从而使课程教学紧密结合企业实际，使学生综合素质和能力得到全面提高。

	向善力量，携手建设网络文明，独立思考，独立判断。
 弘扬“艰苦朴素 求真务实”的精神；
弘扬“谋求人与自然和谐发展”的价值观
	课本案例、视频教学、实际训练

	导游实务
	本课程以提升学生导游实务与管理能力，培养学生创新能力与实践能力为主线,使学生在了解掌握宴会设计的方法和过程基础上，培养学生具备运作管理知识，较强的设计能力、创新能力和成本控制能力，实现从基层执行人员到策划管理人员的初步转变，以便在将来的工作中把握机会，实现发展。

	1.树立正确的消费观和价值观；
2.倡导健康向上的精神文化消费。
3.培养学生爱国主义情操和社会责任感；
	实际案例、视频赏析、课本案例、道客巴巴

	导游基础知识
	根按照国家的教育方针以及素质教育的要求，从职业技能、职业知识（包括理论知识和实践知识）和职业能力与素质三方面概括地加以表述，说明学习者经该项目课程学习后应达到的预期结果。
本课程的教学目标是使学生掌握有关文化以及解说知识等相关内容。

	树立民族自信心
培养家国情怀，注重个人品格修养；
培养学生绿色酒店、生态酒店，打造“绿色经济”的意识；
树立保护和弘扬中华传统文化意识；

	课本案例、舌尖上的中国、纪录片、图片赏析


[bookmark: _Toc46303723]
十、课程学时与学分
[bookmark: _Toc46303720]（一）学时、学分安排
[bookmark: _Hlk45722221]总学时数为2660，总学分为145。
[bookmark: _Toc46303721]（二）学分安排
[bookmark: _Toc46303722]公共基础课程38学分，公共限选课程8学分，公共任选课程8分，专业基础课程23学分，专业核心课程33学分，专业拓展课程9学分，集中实践模块32学分，共145学分。
（3） 学时、学分分配汇总

[bookmark: _Hlk46219329]表8学时学分分配汇总表
	课程分类
	公共基础课程
	专业（技能）课程
	集中实践模块
	合计

	
	公共必修课程
	公共任选课程
	公共限选课程
	小计
	专业基础课程
	专业核心课程
	专业拓展课程
	小计
	
	

	学时数
	656
	128
	128
	912
	360
	476
	144
	980
	768
	2660

	学分数
	40
	4
	4
	46
	23
	33
	9
	65
	32
	145

	学时占比（%）
	25%
	5%
	5%
	34%
	14%
	17%
	5%
	37%
	29%
	100%
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十一、教学进程总体安排
（一）课程设置总表
表9 教学进程安排
	课程
类别
	课程性质
	课程
代码
	课程名称
	总学时
	学时分配
	学分
分数
	建议开设时间及周学时数
	备注

	
	
	
	
	
	理论学时
	实践学时
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	

	必修课程
	公共必修课程
	GG111020
	思想道德与法治（一）
	24
	20
	4
	1.5
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111021
	思想道德与法治（二）
	24
	22
	2
	1.5
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	GG111002
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	32
	28
	4
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111029
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论（一）
	24
	20
	4
	1.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111030
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论（二）
	24
	22
	2
	1.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111012~GG111015
	形势与政策
	32
	32
	0
	1
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111007
	体育与健康（一）
	40
	2
	38
	2.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111008
	体育与健康（二）
	40
	2
	38
	2.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111009
	体育与健康（三）
	32
	2
	30
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111011
	大学生就业指导与创新创业教育
	32
	20
	12
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111010
	心理健康教育
	32
	32
	0
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111016
	军事理论
	32
	32
	0
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111004
	大学英语（一）
	64
	44
	20
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111005
	大学英语（二）
	64
	44
	20
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	GG111006
	计算机应用基础
	64
	32
	32
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111017
	中华传统文化
	32
	32
	0
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111029
	应用文写作
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111025~ GG111028
	劳动教育
	32
	
	32
	2
	1-4学期，每学期8学时（也可集中实践）
	
	
	

	
	
	小计
	656
	434
	222
	40
	18
	8
	6
	2
	
	
	

	
	专业
基础课程
	BJ121496
	旅游学概论
	56
	44
	12
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121497
	酒店心理学
	64
	36
	28
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	BJ121498
	酒店服务礼仪
	64
	32
	32
	4
	
	
	4
	4
	
	
	

	
	
	BJ121499
	管理学
	64
	36
	28
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121500
	人力资源开发与管理
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	BJ121501
	酒店法规
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	小计
	360
	204
	156
	23
	4
	
	4
	16
	4
	
	

	
	专业
核心课程
	BJ121502
	饭店管理概论
	56
	28
	28
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121503
	酒店经济学
	64
	32
	32
	4
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	BJ121504
	导游实务
	56
	   28
	28
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121505
	宴会设计
	60
	30
	30
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121506
	前厅服务
	56
	40
	16
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121507
	餐饮服务与管理
	56
	32
	24
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	BJ121508
	客房服务与管理
	72
	56
	16
	5
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	BJ121509
	导游基础知识
	56
	44
	12
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	476
	290
	186
	33
	8
	12
	8
	4
	
	
	

	

	公共任选课
	国家安全教育
	32
	32
	
	1
	
	2
	
	
	
	
	每位学生公共选修课程总学分数最少4学分

	
	
	文学鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	影视鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	创新中国
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	企业绿色管理
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	文献信息检索与利用
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	艺术鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	常见病的健康管理
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	语言学（普通话）
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	中国文化概论
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	论文写作初阶
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	128
	128
	
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	公共限选课程
	人文素养类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	每位学生公共限选课程总学分数最少4学分，其中美育教育、党史都不少于1学分

	
	
	前沿科技类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	马克思主义理论类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	党史国史类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	传统文化类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	身心健康类
	32
	32
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	职业素养类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	美育教育类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	小计
	128
	128
	
	4
	
	
	4
	4
	
	
	

	
	专业拓展课
	BJ121510
	公共关系实务
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	酒店方向

	
	
	BJ121511
	酒店市场营销
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	BJ121512
	茶艺
	48
	24
	24
	3
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	小计
	144
	72
	72
	9
	
	
	
	
	12
	
	

	合计
	1780
	1112
	668
	
	
	
	
	
	
	
	

	集中实践模块

	GG111030
	军事技能训练
	112
	0
	112
	2
	2周
	
	
	
	
	
	

	
	GG111032
	社会认知实践
	40
	0
	40
	2
	
	2周
	
	
	
	
	

	
	GG111031
	毕业设计
	88
	0
	88
	4
	
	
	
	
	4周
	
	

	
	GG111029
	岗位实习
	528
	0
	528
	24
	
	
	
	
	
	24周
	

	
	小计
	768
	0
	768
	32
	
	
	
	
	
	
	

	总计
	2660
	1256
	1440
	145
	
	
	
	
	
	
	



	

	



（二）素养提升课程设置
由教务处统一组织并通过教务系统在线选课。选课前应事先了解毕业最低学分要求和已获得公共任选课、公共限选课学分数。
不得修学：
1.与本专业教学计划中的必修课程、专业群选修名称及内容相同的课程，否则不予记载学分；
2.已考核通过的公共任选、限选课程，否则不予记载学分。
表10  素养提升课程一览表
	类别
	序号
	课程类别
	
	开设学期
	学分
	学时
	备注

	公共任选课
	1
	国家安全教育
	
	第1-4学期
	2
	32
	每位学生公共选修课程总学分数最少4学分

	
	2
	文学鉴赏
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	3
	影视鉴赏
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	4
	创新中国
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	5
	企业绿色管理
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	6
	文献信息检索与利用
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	7
	艺术鉴赏
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	8
	常见病的健康管理
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	9
	语言学（普通话）
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	10
	中国文化概论
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	11
	论文写作初阶
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	公共限选课
	12
	人文素养类
	
	第1-4学期
	2
	32
	每位学生公共限选课程总学分数最少4学分

	
	13
	前沿科技类
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	14
	马克思主义理论类
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	15
	党史国史类
	
	第1-4学期
	3
	32
	

	
	16
	传统文化类
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	17
	身心健康类
	
	第1-4学期
	2
	32
	

	
	18
	职业素养类
	
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	19
	美育教育类
	
	第1-4学期
	1
	32
	



[bookmark: _Toc46303726]十二、实施保障
[bookmark: _Toc46303727]（一）师资队伍
1.基本情况
酒店管理专业重视师资队伍的建设，坚持职业道德、敬业精神、业务水平并重的基本指导思想，以“双师型”教师为切入点，坚持内部培养与外部引进相结合，拥有一支教学经验丰富、整体结构合理并具有较高综合素质的师资团队，能满足专业教学和科研需要，有利于酒店管理专业的持续发展
2.专任教师
专任教师应具有高校教师资格；有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心；具有酒店管理、国际贸易、工商管理、计算机科学技术等相关专业本科及以上学历；具有扎实的本专业相关理论功底和实践能力；具有较强信息化教学能力，能够开展课程教学改革和科学研究；有每5年累计不少于6个月的企业实践经历。
（1）专业带头人
专业带头人原则上应具有副高及以上职称，能够较好地把握国内外酒店管理行业、专业发展，能广泛联系行业企业，了解行业企业对本专业人才的需求实际、教学设计、专业研究能力强，组织开展教科研工作能力强，在本区域或本领域具有一定专业影响力。
（2）双师素质与骨干教师
本专业拥有专任教师15人，其中副教授2人、讲师6人，助教7人，讲师以上职称教师占专任教师总数的49%。酒店管理专业专职教师全部为本科以上学历，其中硕士学位8人，在读硕士13人，以上专任教师人数占教师总人数的60%，有2名专业带头人和3名专业骨干教师。
3.兼职教师
主要从酒店相关企业聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的酒店管理专业知识和丰富的的实际工作经验，具有中级及以上相关专业职称，能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。


[bookmark: _Toc46303728]（二）教学设施
[bookmark: _Toc407696165][bookmark: _Toc405393407][bookmark: _Toc407697923]1.专业教室基本条件
配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WiFi 环境，并具有网络安全防护措施。安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
2.校内实践教学条件
（1）校内实训室
实训室设备都是按照酒店管理专业电脑设备相应的标准及规格购置的，完全满足酒店管理订单班学生实训需求。同时酒店管理专业培训室拥有先进的多媒体教学设施、可以满足实训期间的培训、会议需求，为实训教学提供了良好条件。 
学院为酒店管理专业的各个实训室配备了各种教学仪器设备和软件系统，充分满足了教学需要，保证了实验、实训开出率达到100%。实训室的设备和软件系统能够及时更新，保证了仪器设备的先进性。如酒店管理专业的“浙科酒店管理模拟系统” 从2008年购置以来经过多次升级，现在使用的是最新版本。仪器设备由专人负责维护，确保了设备的完好率始终保持在98%以上，提高了教学仪器设备的利用率。 

表11   实训室功能表
	序号
	校内实训室名称
	主要设备
	数量（人/工位）
	主要功能
	适用课程
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	酒店实训室
	中餐实训设施
	30
	提供中餐摆台操作
	餐饮实训课
	酒店管理师

	2
	导游实训室
	电脑、多媒体
	30
	提供导游讲解
	模拟现场导游
	导游证

	3
	形体房
	形体教室
	40
	锻炼学生的形体和形象
	酒店服务礼仪、酒店服务礼仪
	酒店管理、酒店管理礼仪培训


（2） 校内实训基地
校内实训基地经费投入有保证，除了财政部门每年拨付的用于实训基地建设的专项经费外，学院每年还从学费收入中提取30%以上用于教学经费，其中就包括设备仪器购置费。
在加强校内实训基地建设的同时，酒店管理专业还与青岛希尔顿酒店、青岛市汉卓达酒店、青岛中国国旅等单位签订协议，建立了稳定的校外实训基地，现有长期稳定的校外实训基地达到6个。这些实训基地运行良好，满足了学生专业实训和半年岗位实习的需要。
表12   校内实训基地情况表
	序号
	实训基地名称
	主要实训项目
	实训设备
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	餐饮实训室
	进行餐饮斟酒、托盘、折花、摆台、上菜、分菜等餐饮服务技能，中、西餐餐饮预订、餐饮服务接待、菜单设计等服务程序以及餐饮管理的实践教学需要，并能作为高级餐厅服务员职业资格技能鉴定的实践场地。
	中餐：2 6张圆桌,60张椅子，6个转台,6张备餐台,60套中餐餐具，6本菜单，120张餐巾，6套展示花瓶与花束，12张台布，60个椅套，6个台号牌，6个点单夹，30个餐巾扣，6烟缸
西餐：长条桌，一张西餐方桌，30套西餐餐具，8张长桌布，2张方桌布，8张西餐双人椅，4张西餐单人椅，30条餐巾，5套展示花束与花瓶，2个备餐台，5个台号牌，5本菜单，5个点菜夹，5个烛台，5个红酒架，4个多功能开瓶器，1个冰桶，5烟缸
	提供学生全真实训场所
进行餐饮工种职业技能鉴定
供企业新员工培训

	2
	客房实训室
	进行中西式铺床、客房整理、楼层服务等教学与实训，并能作为高级客房服务员培训与职业资格鉴定的实践场地。

	2张双人床及床垫，4张单人床，16个枕芯，32个枕套，8张单人床单，4张双人床单，8张单人被套，4张双人被套；
4床单人被， 6条床尾巾，2床双人被，6个床头柜，2个吸尘器，4个防火垃圾桶，2个双人床床尾凳，4个单人床床尾凳，4个行李架，4部电话
	按照行业先进客房布局和设施配备
提供学生全真实训场所
进行客房工种职业技能鉴定
供企业新员工培训

	3
	茶艺实训室
	茶艺服务技能的实践教学需要。
	10套沏茶用品，12张茶艺长条桌，12张桌布， 1长吧台，12张凳子，各式茶叶
	茶艺服务技能职业鉴定

	4
	调酒与咖啡实践室
	进行酒水或咖啡调制服务技能的实践教学需要。
	1排酒柜,1个长吧台,1套调酒器具,1部音箱,1台电脑,2张小圆桌,8个独立沙发，1张方桌，2个双人沙发，1个咖啡机，1个制冰机，6套咖啡器皿，1袋咖啡豆，各式酒水，1个冰桶，6个高脚凳，3个台号牌，2个点单夹，2烟缸
	调咖啡课实训
调酒课实训
职业技能鉴定



[bookmark: _Toc407696166][bookmark: _Toc405393408][bookmark: _Toc407697924]3.校外实践教学条件
[bookmark: _Toc407696167][bookmark: _Toc405393409][bookmark: _Toc407697925]通过校企合作，与阿波罗、洪泰、明珠酒店等家企业签订合作协议，建成稳定的校外实训基地。
阿波罗酒店是国际知名的五星级连锁酒店，具有酒店所具备的所有的功能和部门，前厅部、餐饮部、宴会部、客房部、康乐部、礼宾部、维修部、工程部、后勤部、采购部、人力资源部、财务部等等多个不同的部门，为学生在酒店的实习提供了完全不同的岗位选择，完全实现了因材施教，因才施岗的需求，为不同的学生，提供了不同的工作岗位，让学生可以在实习中更好地人清自己的发展方向和发展目标。可以去体验和了解不同岗位的工作内容，以匹配到自己最适合的岗位。
表13   校外实训基地情况表
	序号
	实训基地名称
	主要实训项目
	实训设备
	实训指导及实训实习管理模式

	1
	禹城市阿波罗大酒店
	企业调研与实践、客服沟通技巧
	计算机、酒店管理的数据资料
	企业+校内巡回指导教师

	2
	洪泰酒店
	迎宾、点餐、住宿管理
	酒店配套服装、计算机、呼叫机
	企业+校内巡回指导教师

	3
	明珠酒店
	企业调研与实践、客服沟通技巧
	计算机、酒店管理的数据资料
	企业+校内巡回指导教师



4.信息化资源
酒店管理专业利用优慕课平台建立专业教学资源库。提供多媒体、实训室、直播间等信息化条件保障专业建设、教学管理、信息化教学和学生自主学习需要。让学生在学习的过程中实现理论与实践相结合。

[bookmark: _Toc46303729]（三）教学资源
1.根据教育部、山东省教育厅的相关规定与通知，我校酒店管理专业在教材选择方面，全部选用省以上十二五、十三五规划教材，选用率达到了100%，在学生实训教材选择方面，我们结合我校校企合作的情况，积极制定新型活页式、工作手册式教材，相关新型活页式、工作手册式教材有：实训教材包括《导游实务》、《酒店礼仪》、《酒店韩语实用口语》、《酒店管理学》等。在使用省以上规划教材和新型活页式、工作手册式及校企合作开发教材方面均已达标。
2.图书
图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：有关酒店管理技术、方法、思维以及实务操作类图书，经济、管理、营销和文化类文献等。
3. 数字化教学资源建设与使用情况
酒店管理专业建设、配备与本专业有关的音频视频素材、教学可见、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应用种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。

[bookmark: _Toc46303730]（四）教学方法
酒店管理专业在教学方法上总结推广现代学徒制试点经验，普及项目教学、案例教学、情境教学、模块化教学等教学方式，广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，推广翻转课堂、混合式教学、理实一体教学等新型教学模式，推动课堂教学革命。加强课堂教学管理，规范教学秩序，打造优质课堂。
1. 教学模式
酒店管理专业在课堂教学方面，采用项目、情景、模块化教学，并广泛运用多种教学方法。
2. 教学方法手段
（1）教学方法
模块化教学方面采用“宽基础、活模块”教育模式，通过模块课程间灵活合理的搭配，首先培养学生宽泛的基础人文素质、基础从业能力，进而培养其合格的专门职业能力。
（2） 教学手段
通过实施一个完整的项目、设置相应的情景、而进行的教学活动，其目的是在课堂教学中把理论与实践教学有机地结合起来，充分发掘学生的创造潜能，提高学生解决实际问题的综合能力。

（五）考核评价
酒店管理专业课程的考核均为过程性考核，成绩构成为平时成绩20（课堂表现10+作业10）+阶段性考核40+期末综合理论40%。其中课堂表现分10分，要求学生按时到指定教室上课，遵守规章制度，能按教师要求认真听讲，并及时完成随堂作业，整理重难点；作业10分，要求学生能按要求完成随堂作业和考核的填制并及时上交，内容填制完整准确，步骤清晰，总结到位。教师根据完成情况灵活给分，学生如有无故不交达5次以上者本想为0分；教学过程考核40分，课程考核分四部分，每部分分别有考核任务，教师针对学生对每个考核任务的完成情况给分；期末理论40%采取考卷的形式，考核学生技能操作掌握情况，按照卷面情况相应给分。

（六）质量管理
1. 学校和系部已经建立大数据与会计专业建设和教学质量诊断与改进机制，健全专业教学质量监控管理制度，完善课堂教学、教学评价、实习实训、毕业设计以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设等方面质量标准建设，通过教学实施，过程监控、质量评价和持续改进，达成人才培养规格。
2.学校和系部已经完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平和教学质量诊断与改进，建立健全巡课、听课、评教、评学等制度，建立与企业联动的实践教学环节督导制度，严明教学纪律，强化教学组织功能，定期开展公开课、示范课等教研活动。
3.学校已经建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，并对生源情况、在校生学业水平、毕业生就业情况等进行分析，定期评价人才培养质量和培养目标达成情况。
4.经管艺术教研室充分利用评价分析结果有效改进专业教学，持续提高人才培养质量。
[bookmark: _Toc46303733]十三、毕业要求
[bookmark: _Toc407696152][bookmark: _Toc46303734][bookmark: _Toc405393395][bookmark: _Toc407697910]（一）学分要求
总学分：要求学生毕业最低学分151学分。（说明：毕业最低学分由课程学分、第二课堂学分、操行学分三部分组成。其中包括“课程学分”145学分，第二课堂5学分，操行学分3学分）
[bookmark: _Hlk11874548]学分设定标准以授课（训练）学时数（或周数）为主要依据。
1．理论与实践一体化课程教学按每16学时1学分计；
2．综合实践教学环节按每周1学分计；
3．学分的最小计量单元为0.5学分。
4．上级教育行政管理部门相关文件有明确的学分学时规定的，如《形势与政策》课程等情况，按照规定执行，不进行折算。
5．实施学分奖励、以证代考抵学分和学分互认转换，具体办法按《德州科技职业学院学分制管理办法》及其配套实施细则执行。
6. 第二课堂学分，按《德州科技职业学院第二课堂学分认定及管理暂行办法》执行。


[bookmark: _Toc407696153][bookmark: _Toc305418734][bookmark: _Toc405393396][bookmark: _Toc407697911][bookmark: _Toc46303735]（二）证书要求
	序号
	职业资格名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	普通话水平测试等级证书
	山东省语言文字工作委员会
	二级乙等及以上
	必取

	2
	计算机二级证书
	工业与信息化部
	二级
	选取


表14  通用证书要求
	[bookmark: _Toc303837894]序号
	证书名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	茶艺师
	人力资源和社会保障局
	五级
	必取

	2
	导游证
	中华人民共和国文化和酒店部
	初级
	选取


[bookmark: _Hlk12289955]表15  职业资格/职业技能等级证书要求
[bookmark: _Toc93483837][bookmark: _Toc93484386]
















酒店管理与数字化运营专业


[bookmark: _Toc93484387][bookmark: _Toc93483838]课 程 标 准













《饭店管理概论》课程标准
课程性质：专业核心课程
课程代码：BJ121502
学时数：64
学分数：4学分
开设学期：1
适用对象：三年制酒店管理专业
开课系部：本科教育

一、课程性质
（一）课程定位
《饭店管理概论》是三年制酒店管理专业的一门专业核心课程，是一门涉及面广、知识更新快、实践性很强的课程，该课程以当前饭店业岗位的需求为导向，全面系统地介绍了现代饭店管理的基本原理、基本方法及其应用。
在该专业体系中，后续课程为《餐饮服务与管理》、《客房服务与管理》等专业课程。通过本门课程的学习，使学生对饭店及饭店业有一个全面的了解，使学生树立饭店管理意识，培养饭店职业素养；使学生能够掌握并熟练运用饭店管理的基本理论和专业知识，提高未来实际工作中的饭店管理水平；将学生培养为掌握饭店管理知识、具有服务意识和经营管理能力，富有创新精神的高素质、应用型人才，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
本课程依照酒店管理专业人才培养方案、培养规格进行课程设计，根据国家对高职高专教育要“坚持育人为本，德育为先”，“坚持文化知识学习和思想品德修养的统一、理论学习和社会实践的统一、全面发展和个性发展的统一”，“强化能力培养，创新人才培养模式”，“着重培育学生的主动精神和创造性思维”的要求，以“前瞻、集中、面宽、实用”为基本宗旨。在内容布局上，既做到全面涵盖饭店管理的各方面，又强调内容的集中；将前瞻内容融入本书中，体现了饭店管理研究的最新进展与成果；不但系统阐述了饭店管理的理论，而且有相当于二分之一相配套的实务性内容，这些内容强调了可操作性，使管理理论和饭店实践很好地结合，使本课程能够贯彻“多元整合型课程观”；以饭店对管理人才的要求及饭店管理的各方面为依据，以实际工作流程为脉络展开教学。
本课程兼顾了“衔接”和“层次区别与提升”。在教学重点、课程内容、能力结构等方面，既使高职与中职能够有机衔接，也研究和探索了前者不同于后者的层次区别与提升。同时做到了兼顾“工学结合型”教育所要求的“双证沟通”与“互补”，也兼顾了“理论”、“实务”、“案例”和“实训”等教学与训练环节，依照“原理先行、实务跟进、案例同步、实训到位”的原则，循序渐进地展开教学。教学内容之间层次渐进、内容联贯、主线分明。

二、课程目标
本课程的目标是培养拥护党的基本路线，培养具有中国情怀、国际视野，培掌握饭店管理知识、具有服务意识和经营管理能力，富有创新精神的高素质、应用型人才。 
（一）知识目标
1.让学生了解饭店和饭店的业务特点、饭店的社会性和社会联系的内涵、饭店管理的含义和要素、饭店管理的内容框架、饭店组织管理、饭店服务质量管理、饭店人力资源管理、饭店公共关系、饭店营销管理、饭店物资管理、饭店设备管理的相关内容。
2.理解饭店的相关概念、饭店的业务特点、旅游饭店的国家星级标准、饭店存在的客观性、饭店的社会作用、饭店管理的主客体、饭店管理的目标、饭店管理的社会背景。理解饭店的组织原则、结构，组织管理内容和规章制度等理论与实务知识。理解饭店服务质量的内容和特点、饭店的个性化服务、饭店服务质量管理效果评价等理论与实务知识。理解饭店的人员招聘、人员培训、编制定员等理论与实务知识。理解饭店公共关系的相关概念、饭店关系的构成特点、饭店营销管理的相关概念、饭店营销活动的特点和基础、饭店设备管理的相关概念等内容。
3.让学生掌握饭店及饭店管理的基本概念，饭店管理的基本内容和基本方法。
（二）能力目标
使学生全面熟悉饭店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备饭店常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力；培养学生在饭店管理中运用情感管理的方法和技巧 
（三）素质目标
1.培养学生养成良好的饭店服务礼仪习惯，初步树立饭店管理意识、服务意识、奉献意识、沟通协作意识；  
2.培养学生的职业道德感、职业素质，使学生形成正确的世界观、人生观、价值观。使学生做到在管理饭店时，坚持中国立场，具有国际视野，
3，培养学生的团队意识和集体荣誉感，做到爱国、敬业、诚信、友善。
4，培养学生的社会责任感，饭店取得经济效益的同时，还要注重饭店的社会效益。

三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	第1章饭店和饭店的业务特点
	饭店企业的责任

	重视自身的社会责任。增强建设社会主义强国的使命感和责任感。
	海底捞给河南捐款。科学家钱学森的事迹。

	
	

饭店业务的强文化性


	
学习型个人、学习型企业、学习型社会

	我国古代著名音乐家师旷活到老、学到老。

	
	员工行为的自我制约
	责任感、内在素质
	德阳市东汽中学教师谭千秋，在地震来临之际，用生命保护了四个学生。


	

第2章饭店的社会性和社会联系

	
饭店在社会文明礼貌方面的表率作用
	讲文明、懂礼貌
	刘备三顾茅庐、孔融让梨

	第3章饭店管理的含义和要素
	饭店管理要有中国特色
	中国饭店与外国饭店对比。培养学生的文化自信和爱国主义精神。
	视频：中国外国饭店对比；中国科技成果


	
	
饭店管理中的大小事

	大事小事都要重视
	诗句：勿以善小而不为,勿以恶小而为之


	
	饭店管理的社会效益
	回报社会
	视频：雷锋事迹
保护环境手抄报展示


	

第4章饭店管理的内容框架


	饭店建筑实体
	从古至今，中国饭店建筑实体，感受中国传统文化。
	图片：从古至今的中国饭店展示

	


第5章饭店组织管理


	团结和谐的原则
	团结意识、集体荣誉感
	歌曲：团结就是力量
中国女排精神。

	第6章饭店服务质量管理
	服务态度
	乐观、积极向上、礼貌的服务态度
	海底捞服务

	

第7章饭店人力资源管理



	饭店人力资源管理的目标与要求
	饭店管理以人为本
	沃尔玛公司的用人之道

	第8章饭店公共关系
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四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系管理专业教师队伍已经形成了中青年相结合的教师队伍，学历以本科为主，职称结构有高级、中级、初级三种，构成了职称、学历比较合理的教师队伍。
（2）在教师素质方面
在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评能综合运用各种教法设计课程，掌握新技术，具有较强的专业能力新知识，具有相关职业资格证书。教师具有较强的职业技能，接受一定的专业教育培训，有较丰富的企业一线工作经验，取得相应职业资格证书。
教师们坚持立德树人，发挥饭店管理课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽国际视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过设计教学活动，加强学生实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。教师要注重现代信息技术在饭店管理教学中的应用，努力实现教学与信息技术的深度融合，提高教学的实效。教师要充分利用媒体、网络、人工智能、大数据等技术，依托微课、云教学平台等网络教学手段，利用翻转课堂、混合教学模式等构建真实、交互、合作的教学环境。要指导学生充分利用各种信息资源，通过自主学习、合作学习和探究式学习提升学生的信息素养。
2.实训条件
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：
【参考网站】
中国酒店管理咨询网www.chinahotelmc.com
【数据库】
1.中国知网
2.中文科技期刊全文数据库维普信息资源系统
3.EBSCOhost-外文期刊全文数据库
4.Springer-Verlag
5.国道外文资源专题数据库
（二）教学建议
1.教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。
2. 教师要充分利用云教学平台，提前发放教学任务，发挥学生的学习主动性，让学生积极参与，发挥学习主动性。
3. 教师可以将重点和难点知识点录制成微课，发布到云教学平台，帮助学生反复学习，巩固已学知识。
（三）参考书
[1]金丽娟.饭店管理实务[M].北京：北京大学出版社，2013.
[2]邹益民，周亚庆，黄浏英.持续追求价值领先[M].杭州：浙江大学出版社，2013.
[3]李勇.互联网+酒店：传统酒店的战略转型营销变革与管理重构[M].北京：人民邮电出版社，2016.
[4]郭琰，孙靳.酒店管理[M].北京：旅游教育出版社，2016.
[5]容莉.酒店全程运作实用工具大全[M].北京：化学工业出版社，2016.

五、学生考核与评价
按照人才培养方案的要求及课程特点，考核过程采取过程性评价和终结性评价相结合的方式。期末总成绩由平时成绩和期末成绩两部分组成，分别占比50%。过程性考核应综合学生的平时表现，包含课堂出勤、课堂表现、课外自主学习、作业等；终结性评价采用闭卷考试形式，对整本内容考查。各占50%。












六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	饭店和饭店的业务特点



	饭店的相关概念，旅游饭店的国家星级标准，未来饭店发展的趋势，作为社会功能组织和企业的饭店内涵，饭店的业务特点等知识；
	


能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	


 饭店的相关概念；饭店的业务特点。重视自身的社会责任。增强建设社会主义强国的使命感和责任感。





	


询问学生是否去过饭店，引入饭店概念。
	4

	
2

	饭店的社会性和社会联系


	学习和把握饭店的社会性和社会联系的相关概念，饭店存在的客观性，饭店的社会作用，饭店与客源、业主、上级主管单位、政府各部门、供应单位以及新闻媒介方面联系等理论与实务知识；
	


能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	



饭店的社会性和社会联系。
饭店在社会文明礼貌方面的表率作用，讲文明、懂礼貌。
	



视频导入，激发学生兴趣.
	2

	3

	

饭店管理的含义和要素



	学习和把握饭店管理的要素与含义的相关概念及说明，饭店管理的主体、客体、目标、职能及社会背景等知识；
	 



能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	



饭店管理的要素与含义。中国饭店与外国饭店对比。培养学生的文化自信和爱国主义精神。
	



复习导入新课。在授课过程中加入视频，提高学生兴趣。
	2

	4

	饭店管理的内容框架


	学习和把握饭店管理内容框架的相关概念，饭店建筑实体，饭店的决策、计划、服务质量和人力资源开发，以及饭店的业务等方面的管理，饭店前台管理者的职责范围、经营决策和营销，对业务、服务质量、人力资源、财务、设备和物质的管理等理论与实务知识；
	


能正确解答本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动。
	


饭店建筑实体，饭店的决策、计划、服务质量和人力资源开发。从古至今，中国饭店建筑实体，感受中国传统文化。
	


复习导入，引入饭店管理的内容框架

	2

	5
	
饭店组织管理 
	学习和把握饭店的组织原则、结构、组织管理内容和规章制度等理论与实务知识；
	能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	饭店的组织原则、结构、组织管理内容和规章制度。团结意识、集体荣誉感。
	视频导入，饭店组织管理 
	2

	
6
	

饭店服务质量管理

	学习和把握饭店服务质量管理的相关概念，饭店服务质量的内容与特点，饭店服务规程的制定，饭店的个性化服务，饭店服务质量管理体系，饭店服务质量教育，饭店服务质量管理方法，饭店服务质量管理效果评价等理论与实务知识；
	能用其指导本章“基本训练”中“知识训练”各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	饭店服务质量管理的相关概念，饭店服务质量的内容与特点。乐观、积极向上、礼貌的服务态度。
	复习导入，引入饭店服务质量管理

	2

	7
	饭店人力资源管理
	学习和把握激励的作用、方式等理论与实务知识；
	能用其指导本章 “基本训练”中“知识训练”各题型的认知活动，正确解答相关问题。
	饭店人力资源管理的相关概念、特点、目标与要求、内容，饭店的员工招聘、人员培训、编制定员、合理用人。乐观、积极向上、礼貌的服务态度。
	复习导入，引入饭店人力资源管理

	2

	8
	饭店公共关系
	学习和把握饭店公共关系的相关概念，饭店公共关系的构成、特点，信息收集的范围、渠道、方法，信息处理的方法与程序，饭店形象的特征、构成、塑造方法与模式，公关协调的基本形态、基本内容与原则，公关咨询的重要性、范围、方式，饭店CIS的内容、表现形式、宣传手段、职能以及活动效果与目的，CIS的构成要素与建构程序等理论与实务知识；
	能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	饭店公共关系的相关概念，饭店公共关系的构成、特点，信息收集的范围、渠道、方法，信息处理的方法与程序。互惠、平等互利、协调发展。
	复习导入，引入饭店公共关系
	2

	9
	饭店营销管理
	学习和把握饭店营销管理的相关概念，饭店营销活动的特点和基础，饭店的市场细分、目标市场选择和市场定位，饭店的产品策略、价格策略、营销渠道策略和促销策略等理论与实务知识；
	



能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	



饭店营销管理的相关概念，饭店营销活动的特点和基础，饭店的市场细分、目标市场选择和市场定位。要有创新精神。
	



复习导入，饭店营销管理
	2

	10
	饭店物资管理
	能够掌握物资管理系统的理论知识，掌握饭店物资定额管理、采购管理、验收管理；能够掌握物资从计划到发放使用整个过程的每个环节的知识；
	能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中相关部分的各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	物资管理系统的理论知识，掌握饭店物资定额管理、采购管理、验收管理。诚实、诚信、一诺千金的人品。
	复习导入，饭店物资管理
	2

	11
	饭店设备管理
	学习和把握饭店设备管理的相关概念，设备的分类和特点，设备管理的基本理论，饭店资产，设备的分类编号，设备管理的基础资料设备使用维护管理制度，设备的维护保养，设备的修理类别，设备的维修形式，饭店能源使用概况，能源管理的内容与方法，节能措施等理论与实务知识；
	能用其指导本章“基本训练”的“知识训练”中各题型的认知活动，正确解答其相关问题。
	设备管理的基本理论，饭店资产，设备的分类编号，设备管理的基础资料设备使用维护管理制度。注重安全
	复习导入，饭店设备管理
	2










《计算机应用基础》课程标准
课程性质：专业平台课程
课程代码：GG111006
学时数：64
学分数：4
开设学期：1
适用对象：三年制高职计算机应用专业、电子商务专业、影视编导专业、酒店管理、旅游管理
开课系部：本科教育学院
一、课程性质
（一）课程定位
本课程是高职计算机应用专业的专业平台课，是高职计算机应用专业的入门课程，也是高职计算机类专业的一门必修岗位核心能力课程。它是计算机应用的先导课程，可为其他所有课程打下坚实的基础，达到每门课程需要时均可熟练应用，并为其他后续所有课程服务。通过本门课程学习，使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础。
（二）设计思路
本课程的教学目标是经过64学时的教学，为实现计算机文化素质教育目标而设计。教学内容以基础性、系统性、先进性和实用性为原则，通过精心设计的教学内容，注重师生互动，让学生做课程的主人，要求达到计算机应用基础和计算机应用基础的能力要求。
在做好“课程思政”建设的宏观背景下,因此我们的设计包括了计算机职业道德教育、计算机科学思想、计算机基础理论和计算机应用能力四个方面。四个方面有机地融合在一起，不仅达到培养计算机应用能力的目的，而且注重学生科学文化素质、爱国热情、社会主义核心价值观的培养。课程设计还通过计算机科学思想和人文知识激发学生的学习兴趣，通过计算机职业道德树立学生正确的学习观，通过计算机基础理论的学习进一步科学地训练学生的操作技能，从而培养学生计算机的应用能力。
二、课程目标
（一）素质目标
1.使学生在学习过程中增进对计算机专业知识的了解；激发学生的学习兴趣；发展学生的智力，提高他们的观察、注意、记忆、思维、想象、联想等能力；
2.通过知识教学的过程培养学生自学能力；
3.培养学生的创新精神和实践能力，努力为学生的终身发展奠定专业基础；
4.培养学生善于沟通交流和团队协助的能力。
5.职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1.了解计算机的发展历史及相关知识。
2．掌握计算机软硬件基础知识。
3．掌握操作系统相关知识，
4．理解Word、Excel和PowerPoint、计算机网络基础等应用软件的相关知识。
（三）能力目标
1.能够利用计算机以文档、演示文稿或网页等多种形式表达信息。
2.能利用计算机建立处理报表、并进行统计、分析。
3.能利用网络和Internet资源，通过浏览器搜索、整理并获取所需要的专业及其信息。
4.能利用网络和Internet，进行信息沟通与交流。
5.学习和掌握计算机系统的组成、工作原理，编码技术，了解通讯技术。
6.学习和掌握计算机常用软件的操作使用。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	计算机的基础知识
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则
	关心所处国际环境，认清中外科技差距，进行爱国主义教育，增强学生爱国热情
	https://haokan.baidu.com/v?vid=7101660156741518758
通过介绍埃尼阿克计算机，使同学们了解计算机的发展历史，认真与中外科技差距，激发学生的爱国热情与科技研发的决心。

	
	二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	增强学生的民族自豪感、民族忧患意识、民族自信心
	https://www.360kuai.com/pc/9dfa3d06155f543a8?sign=360_c9d79732 
100秒速览中国通用计算机发展史：三个阶段，实现跨越式发展。
中国计算机发展迅速，科技发展日新月异，民族有希望，科技有前途。

	Windows 操作
	系统软件；应用软件；软、硬件系统
	尊重科学；科技敬畏之心
	电影赏析《操作系统的革命》--在微软垄断下有一件东西永远它永远不会给你―真正的自由。Linux系统的诞生。
Linux系统的诞生历史，使同学们了解科技垄断及科技的力量，尊重科学，并对科技敬畏之心。

	
	计算机操作系统
	时代发展的危机感，
必须时刻不断保持进步
	https://v.youku.com/v_show/id_XMzk4Nzc2MzU0OA==.html
windows操作系统发展历程。
通过了解windows操作系统发展历程，既感受科技发展，体会时代发展的危机感，必须时刻不断保持进步。

	文字处理软件Word
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作
	培养学生发展体育运动，增强身体素质的意识
	通过“篮球海报制作”这一任务，感受体育的魅力，培养学生的体育热情，增强身体素质的意识。

	
	查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化
	培养学生自主创新精神
善于沟通，团结合作，共谋发展，综合素质与能力
	通过“活动策划书制作”这一任务，培养学生自主创新精神，敢于大胆的思考及设计，善于沟通，团结合作，提高综合素质与能力

	
	创建、编辑表格；表格格式化
	鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标；明确自己做什么样的人，走什么样的路
	通过“个人简历制作（荣誉栏）”这一任务，荣誉栏及能力栏的设置，使同学们了解大学期间，应该具备什么样的素质与能力，鼓励学生努力学习，获得更多的荣誉武装自己；有追求，有理想；明确自己的发展目标。

	电子表格软件Excel
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作
	培养学生准确高效处理信息的能力
	通过“学生基本信息表的制作”这一任务，使同学们了解如何通过计算机，对信息进行高速准确处理，从而培养学生准确高效处理信息的能力

	
	建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单； 
	职业道德--以专业知识奉献社会，服务人民。
	通过“美化通讯录”这一任务，使同学们了解计算机的魅力，鼓励学生要用专业的知识解决生活学习中遇到的问题。 

	
	函数的使用；数据排序；筛选；分类汇总
	工匠精神--极强的专业性，精益求精；
	通过“学生成绩表统计分析”这一任务，使同学们了解办公软件的强大功能，处理事情要有专业性，更要精益求精。

	演示文稿PowerPoint
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象 
	树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然
	通过“景点介绍与制作”这一任务，使同学们了解祖国的大好河山，树立绿水青山就是金山银山理念；尊重自然、保护自然、顺应自然。

	
	幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国，爱祖国大好河山
	通过“革命纪念馆介绍”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化、革命文化；热爱祖国的英雄，尊重每一个为祖国为人民卖过命的人们。

	网页设计基础
	网页编辑；表格应用 
	坚定文化自信，弘扬中华传统文化
	通“过八仙过海之汉钟离”这一任务，使同学们了解中华民族优秀传统文化，中国的历史典故及名人轶事。

	
	超链接的建立和设置
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能
	通过“网页超级链接”这一任务，使同学们了解平时上网中用到的功能，自己也可以实现。激发学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能的信心。

	多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标
	培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=168187408345663070
科普中国·科学百科多媒体技术。
通过“科普多媒体技术”培养学生多媒体软件的使用及开发热情，锻炼学生熟练使用多媒体的能力

	
	了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理
	能够利用多媒体软件处理各种业务需求
	https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=209717247575226082
张同学为何能火？一个月圈粉600万，视频细节过于真实令人可怕！
借助张同学的案例，使同学们了解多媒体软件的强大功能，激发学生利用多媒体软件处理各种业务的热情。

	Internet基础
	计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，
	钻研业务，不断创新；极强的专业性，精益求精
强烈的专业操作
	https://v.qq.com/x/page/l0311r0wf9v.html云计算大数据
纪录片《大数据时代》
https://v.youku.com/v_show/id_XNDY3MzA5MDA3Mg==.html；一分钟了解大数据。
通过大数据的介绍，使同学们感受科技的魅力，体会极强的专业性操作，体会计算机的精益求精及数据处理的强大功能。

	
	网络架构，了解基本的网络安全知识
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益
	电脑病毒，熊猫烧香创始人后续。
虽有超乎常人的智慧，却没有正确的使用，制造病毒，损害国家和人民的利益，提醒同学们要维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求。


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）团队构成方面经过多年的积累，本课程教学团队教师由高级职称教师4名，中级职称教师4名，初级职称3名，企业兼职教师 3名，职称结构合理，形成了一支老、中、青结合的优秀教学团队。团队教师中有博士1名，研究生4人，本科9人，分别毕业于中国科学院大学，山东大学，哈尔滨工程大学等知名院校，教学团队很强的团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，专任教师全部具有高校教师资格证，职业资格证，具备双师素质；兼职教师全部具备3年以上与该课程内容相关的一线工作经验，熟悉行业新技术，具有较强的科研能力，兼职教师在企业都是技术骨干，本科或以上学历，有较高的师德修养，懂得教学规律，能遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设。
2.实训条件
校内实验室应具备高配置的、数量足够的多媒体计算机，并保持网络畅通，安装金山词霸、Office等正版软件和教师控屏软件，有具有一台高亮度的投影机，同时，校外实训基地还需要进一步广大。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1. 教材及相关资源
教材严格选用国家十三五规划教材，根据我院人才培养方案对计算机专业的要求，结合我们学生的实际计算机水平，我们将教学内容进行设计整合，降低教材难度，将理论和实践紧密联系，以求在有限的课时内，为学生提供使用的教学内容，满足专业需求，使其能够真正服务于专业，服务于学生，满足学生对计算机后续知识的需求。
2. 教学组织模式
在教学过程中，应遵循学生为中心的原则，根据课程特点采用现场教学、分组教学、课堂理论教学等多种组织形式，以实现教学目标。
3. 教学方法与手段
在培养学生计算机能力的同时，注重方法能力、社会能力等综合素养的培养，建议综合采用多种教学方法开展教学。
（1）启发式教学法
教师在教学过程中根据教学任务和学习的客观规律，从学生的实际出发，采用多种方式，以培养学生的计算机能力为核心，调动学生的学习主动性和积极性，促使他们主动地进行计算机学习。
（2）体验式教学法
通过创设情景及专业环境，师生之间通过互动的交流形式，在积极向上的精神状态下愉快地学习，并能主动克服困难， 奋发进取。
（3）合作式教学法
考虑到计算机的专业性，师生可采用合作方式，互相进行专业知识的学习。
（三）参考书
1. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
2. 夏鸿斌主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集（第2版）．北京：人民邮电出版社，2020．
3. 冯建华，刘以安主编．新编计算机应用基础．北京：人民邮电出版社，2013.
4. 冯建华主编．新编计算机应用基础实验指导与习题集．北京：人民邮电出版社，2013．
5. 张福炎，孙志挥．大学计算机信息技术教程．南京：南京大学出版社，2018．
6. 张开成主编. 大学计算机基础（Windows7+Office2010）（第三版）. 北京：清华大学出版社，2018．
7. 周海芳、周竞文等编著. 大学计算机基础实验教程（第2版）. 北京：清华大学出版社，2018．
五、学生考核与评价
课程综合成绩包括终结性考试成绩和形成性考核成绩两种形式，其中终结性考试成绩占课程综合成绩的50%，形成性考核成绩占课程综合成绩的50%。
（一）终结性考试
本课程终结性考试采取笔试的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。具体考试时间由学校统一安排。
（二）形成性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况、单项技能考核等考核方式，满分为50分。
1.到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣1分；旷课每次扣2分。以上扣完10分为止。
2.课堂表现（10分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣1分。扣完10分为止。
3.作业完成情况（10分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4.单项技能考核（20分）
考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
6、 课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议学时

	1
	


计算机基础知识
	


计算机与信息社会；数字技术基础
	信息在计算机系统中的表示、存储，掌握数值数据在计算机中的编码规则；数据在二进制与八进制、十进制、十六进制之间的转换规则；计算机运算规则和存储方法
	打字速度；
运用计算器进行数制转换的能力；
计算机操作技能
	信息在计算机内部的表示和存储；二进制的编码规则，进制转换规则。
	要点分析
场景训练
	4

	2
	
计算机系统
	计算机硬件系统的组成、五大部件的工作原理和相关知识以及技术指标
	计算机系统概述；计算机硬件系统；计算机软件系统；计算机操作系统
	打字速度；
计算机操作技能（系统相关设置；文件及文件夹相关操作能力）
	计算机硬件系统的组成及工作原理，五大部件功能和相关技术指标，存储系统的层次结构
	实例分析
规划设计
模拟动画
动手实践
	4

	3
	

文字处理软件Word
	Word概述 
文本编辑
文档排版
表格制作
	Word的启动和退出、基本操作界面；文档的基本操作；选取文本；对选定文本块的操作；查找与替换；字符、段落格式化；项目符号和编号；页面格式化；创建、编辑表格；表格格式化；数据计算与排序
	
打字速度；
计算机操作技能（文本编辑；文档排版；表格制作）
	

文本编辑
文档排版
表格制作
	
动手实践
相互探讨
实例分析
场景模拟
	
12

	4
	

电子表格软件Excel
	EXCEL基本术语；基本操作；图表的使用；数据管理与相关操作；
	工作簿；工作表；单元格；Excel窗口界面；单元格的基本操作；工作表的基本操作；函数的使用；建立图表；编辑图表；修饰图表；数据清单；数据排序；筛选；分类汇总；
	打字速度；
计算机操作技能（图表的制作与处理；函数的正确使用；数据相关操作技巧）
	函数的使用；图表的制作与修改；数据相关操作
	案例分析
动手实践
场景训练
	16

	5
	

演示文稿PowerPoint
	PowerPoint概述；演示文稿的创建；幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	PowerPoint特点、启动、窗口；演示文稿的制作方法；使用不同视图观察演示文稿；创建幻灯片；复制、删除、移动幻灯片；隐藏幻灯片；插入对象；幻灯片格式化； 设置演示文稿的外观、切换效果、动画效果；创建超级链接；设置动作按钮；放映幻灯片
	打字速度；
计算机操作技能（幻灯片制作；幻灯片设计；幻灯片放映）
	
幻灯片的编辑；演示文稿的修饰；设计演示文稿的放映效果；放映演示文稿
	
案例分析
相互探讨
场景训练
	
8

	6
	

网页设计基础
	网页基础；网页布局；超链接的建立和设置
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	打字速度；
计算机操作技能（Dreamweaver编辑并设计网页）；软件开发技能
	网页编辑；表格应用；超链接的建立和设置
	案例分析
相互探讨
场景训练
	8

	7

	



多媒体技术与应用
	多媒体技术的基本概念；图像与图像；视频；文本信息的数字化；音频
	熟悉多媒体技术的基本概念和技术指标，理解各种类型媒体的数字化编码、存储、处理的工作流程，以及几类常用媒体的技术指标，了解常见的多媒体编辑软件，了解图形的绘制原理。
	打字速度；
计算机操作技能（正确处理音频、视频等多媒体文件的技能）
	多媒体技术的基本概念、各类型信息的数字化编码、存储和数字化处理的工作流程，常用媒体的技术指标
	

案例分析
应用探讨
动手实践
	


8

	8
	



Internet基础
	


计算机网络概述；网络的构成要素；局域网；Internet网络安全概述
	了解计算机数据通信的基本概念、通信原理、相关技术和工作过程，了解计算机网络的基本概念、分类及组成，了解网络协议、TCP/IP 协议、IP 地址与域名等概念及其应用，了解网络架构，了解基本的网络安全知识。
	打字速度；
计算机操作技能（安全上网；网络的基础设置技能）
	计算机网络的分类及数据通信的基本概念，了解 TCP/IP协议、IP地址与域名等概念和应用

	案例分析
应用分析
实践运用
	4

	合计
	64



	

















《酒店职业英语》课程标准
课程性质：专业必修课
课程代码：
学时数：128
学分数：8学分
开设学期：2
适用对象：22酒店管理
开课系部：本科教育学院

一、课程性质
（一）课程定位
《酒店英语》课程是高职高专酒店管理专业职业技能课中的一门必修课程，适用于酒店管理专业一年级学生。在高职课程体系中，先修课程为《高中英语》和《中专英语》，后续课程为《计算机英语》、《护理英语》等专业英语课程。本课程将基础英语和专门用途英语课程相结合，使学生在完成基础英语阶段学习之后，继续完成对酒店英语的学习，让学生熟练掌握酒店行业各种场景中的常用口语，使之能用英语与外宾进行简单的口头交流，在对客服务中较好地应用其专业知识与基本服务技能，增强对文化差异的敏感性，提高工作效率，为学生进入酒店各部门工作打下必备的英语基础。
随着我国经济和中国国际旅游业的快速发展，我国酒店行业也越来越走向了世界，各国客人对酒店服务的要求也越来越高，需要一大批具有较强专业酒店服务英语水平的从业人员在酒店各个重要的岗位上发挥作用。这就要求我国高校酒店管理专业学生在英语的听、说、读、写方面具有较高的水平。酒店英语教学涉及酒店行业的各个方面，主要培养学生运用英语进行交际的能力，尤其强化学生在英语听、说方面的运用能力，具有较强的针对性。通过听说、阅读等教学手段，模拟酒店英语的实况对话，培养学生必要的酒店英语交际能力，从而成功实现跨文化交流。

（二）设计思路
本课程在酒店管理专业课程体系中占有不可替代的重要作用，目的是培养学生听、说能力以及在酒店经营管理等相关业务中运用英语的能力，通过对酒店前厅服务、客房服务等专业英语会话的学习，强化听说练习，提高学生的专业英语会话能力和跨文化交际意识，为学生今后在涉外酒店的实习工作和未来职业发展打好坚实的语言基础。
根据酒店典型工作任务,本课程内容主要包含前厅服务和客房服务等模块。课程内容由涉及部门的主要岗位服务任务组成，以酒店英语专业知识技能为基础，将课程思政元素融会贯通其中，创设的学习情景，通过讨论、情景设置、任务驱动等教学活动,使学生边学边练，能够娴熟地使用英语与客人交流,完成相关服务操作,提高酒店英语交际能力。

二、课程目标
通过本课程的学习，学生能够比较全面地了解酒店主要部门及岗位工作中的
常见服务情景、服务规范和礼仪，掌握相关专业术语及服务用语的英文表达，培
养学生在酒店交际环境中对英语语言的综合应用能力,使其具备运用英语提供饭
店接待服务的能力，为毕业后从事酒店行业工作打下良好的英语基础。
具体来讲有以下几个方面的能力目标:
(一）素质目标
1、培养学生的团队精神、协作意识及敬业精神;
2、让学生了解文化差异，树立良好的酒店职业道德风尚。
（二）知识目标
1、了解酒店内各主要部门的基本职能和基本服务流程;
2、理解和掌握酒店各部门实际工作中服务用语及专业术语的英文表达方式；
3、 了解酒店各部门的员工基本素质要求。
(三）能力目标
1、学生能够具备从事酒店工作所需的实用英语技能;
2、准确地用英语与境外客人进行交流沟通，用英语来完成酒店的各项服务;
3、具备四星及四星以上酒店各岗位管理与服务技能的职业需求。

3、 课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	Unit 1  
Room Reservation 
	 酒店房间预定的流程及预定者的职责，工作流程和职业规范

	善于沟通，态度温和
	沟通架起人与人之间的桥梁

	Unit 2  
Check-in 
	酒店接待客人的流程及接待者的职责，工作流程和职业规范

	做好本职工作，忠于职守
	各行各业兢兢业业的工作者

	Unit 3  
Concierges
	酒店门房服务的流程及工作者的职责，工作流程和职业规范
	服务精神
	我党为人民服务的工作精神（学习强国）

	Unit 4 
Check-out
	酒店退房政策和服务
	耐心仔细，见微知著
	水滴石穿

	Unit 5 
Table Reservations

	餐桌预定的礼仪，规则和技巧
	餐桌上的礼仪
	古代中国的礼仪之邦：唐朝

	Unit 6
Taking Orders
	点餐技能，规则和流程
	浪费可耻，八荣八耻
	粒粒皆辛苦：袁隆平的粮食之路

	Unit 7
Serving Dishes
	就餐，上餐
	人与人之间的相互尊重，和谐社会
	战国时期个国家的礼尚往来

	Unit 8
Housekeeping Service
	保管服务
	诚实守信
	晏殊更换题目的例子

	Unit 9
Secretary Service
	秘书服务
	乐于助人
	雷锋精神

	Unit 10
Convention Service
	会议服务
	群众意识，团结
	众人拾柴火焰高




四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系英语教师队伍已经形成了中青年相结合的教师队伍，学历本科三人、研究生两人、学位都已经获得硕士学位，职称结构有中级两人、初级一人，构成了职称、学历比较合理的教师队伍。
（2）在教师素质方面
教师们坚持立德树人，发挥酒店英语课程的育人功能，将课程内容与育人目标相融合，积极培育和践行社会主义核心价值观。教师关注课程内容的价值取向，提炼课程思政元素，根据酒店英语学科特点，合理设计教学活动，引导学生拓宽国际视野、坚定文化自信，形成正确的世界观、人生观、价值观。
1. 尊重个体差异，促进学生全面与个性化发展
    教师要根据学生认知特点和能力水平组织教学，尊重学生的个体差异，满足学生的不同需求，重视对学生学习方法和学习策略的指导，构建适合学生个性化学习和自主学习的教学模式，鼓励学生开展自主学习、合作学习和探究式学习，促进学生的全面发展和个性化发展。
2. 突出职业特色，加强语言实践应用能力培养
强调课程内容与专业实践、职场需求的对接，创设与行业企业相近的教学情境任务，通过设计语言教学活动，加强学生语言实践应用能力的培养。同时，加深其对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。
3. 探索信息化背景下教与学方式的转变
教师要注重现代信息技术在英语教学中的应用，努力实现英语教学与信息技术的深度融合，提高英语教学的实效。教师要充分利用媒体、网络、人工智能、大数据等技术，依托微课、云教学平台等网络教学手段，利用翻转课堂、混合教学模式等构建真实、交互、合作的教学环境。要指导学生充分利用各种信息资源，通过自主学习、合作学习和探究式学习提升学生的信息素养。
2. 实训条件
实训室设备都是按照酒店管理专业电脑设备相应的标准及规格购置的，完全满足酒店管理订单班学生实训需求。同时酒店管理专业培训室拥有先进的多媒体教学设施、可以满足实训期间的培训、会议需求，为实训教学提供了良好条件。 
学院为酒店管理专业的各个实训室配备了各种教学仪器设备和软件系统，充分满足了教学需要，保证了实验、实训开出率达到100%。实训室的设备和软件系统能够及时更新，保证了仪器设备的先进性。如酒店管理专业的“浙科酒店管理模拟系统” 从2008年购置以来经过多次升级，现在使用的是最新版本。仪器设备由专人负责维护，确保了设备的完好率始终保持在98%以上，提高了教学仪器设备的利用率。 
校内实训基地经费投入有保证，除了财政部门每年拨付的用于实训基地建设的专项经费外，学院每年还从学费收入中提取30%以上用于教学经费，其中就包括设备仪器购置费。
3. 教学资源
本课程具备多种教学资源：如酒店职业英语网络课程、酒店职业英语示范课程、酒店英语课程标准、酒店英语授课计划、酒店英语教案和电子教案和酒店英语校本教材。

（2） 教学建议
1. 在教学模式上
教师充分利用云教学平台，提前发放教学任务，发挥学生的学习主动性，让学生积极参与，发挥学习主动性。并且教师会将重点和难点知识点录制成微课，发布到云教学平台，帮助学生反复学习，巩固已学知识。
2. 在教学方法上
教师依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。

（三）参考书
王君华 何珊. 《酒店职业英语》教师用书.第3版.大连理工出版社，2022.

五、学生考核与评价
按照人才培养方案的要求及课程特点，考核过程采取过程性考核。包括酒店英语所涉及到的理论知识和实训操作技能。
本课程过程性考核主要包括学习态度(出勤情况、课堂提问等)学习质量(课堂作业、课下作业、实训操作等）和协作能力（团队精神、合作能力)等，主要考核学生在课程教学中对知识和技能的掌握程度。具体考核标准和成绩分配如下：

	序号
	考核项目
	考核内容
	成绩比例（%）

	1
	学习质量
	课堂提问，作业，实际能力的锻炼
	80

	2
	学习态度
	考勤
	10

	3
	协作能力
	团队协作，综合能力
	10

	合计
	
	
	100




六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	 
  
Room Reservations


	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice

	1.room types
2.room reservations
3.reservation process
4.reservation customs

	Oral practice:
reservation dialogue
Practical writing:
fill in a form
profession passion 
	1.receive and confirm room reservations.
2.revise and cancel reservations.
3.make and maintain reservation records.

	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	
2

	
Check-in
	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.reception
2.receive walk-in guests.
3.receive a guest with a reservation.

	Oral practice:
reception dialogue
Practical writing:
fill in a form
dedication
	1.Sentence analysis and main idea of text

2.Good communication in reception 
	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	3

	


Concierges


	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1. guests in and out of the lobby.
2.escort guests to their rooms.
3.introduce facilities and service of the hotel.
4.give directions to guests.
	Oral practice:
concierges
Practical writing:
restaurant recommend
service spirit 
	Sentence analysis and main idea of text.
Spread our Chinese traditional culture to the world .
enhance national sense of pride and national self-confidence 
	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	4

	

Check-out


	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.check-out procedures 2. hotel bill
3.collect cash, credit card and check payment.

	Oral practice:
hotel bill payment dialogue
Practical writing:
currency cheque 
	Sentence analysis and main idea of readiing12; career tips:hotel cashier
	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	12

	5
	Table reservation

	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.make a table reservation
2.restaurant receptionists take reservations process
3.receive table reservations

	fill in the information card; make situational dialogues

	restaurant receptionists take reservations process, qualities and guidelines 

	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	
12


	
6
	

Taking orders 


	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.describe different types of restaurant menus.
2.recommend dishes to guests.
3.help guests order dishes
4. procedure of order taking.

	Oral practice:
order dishes
practical writing: 
restaurant  order

	Reading 12; how to do a qualified staff to take orders. What’s the career necessaries? get familiar with the terms and useful phrases in taking orders;get familiar with the terms and useful phrases in recommending dishes.
	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	12

	7
	Serving Dishes 
	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.serving dishes procedure
2.serve dishes to guests
3.explain bills to guests.
 
	Oral practice:
make up situational dialogues. practical writing: 
restaurant  bill

	Sentence analysis and main idea of text; get familiar with the terms and useful phrases in serving dishes;get familiar with the terms and useful phrases in explaining bills;

	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	8
	Housekeeping Service
	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.housekeeping service procedures
2.meet the guests’ needs in housekeeping service famous confidence sayings and people

	Oral practice:
make up situational dialogues and talk fluently
practical writing: 
fill in the laundry form



	Sentence analysis and main idea of text; get familiar with the terms and useful phrases in housekeeping service; honesty and sincerity

	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	9
	Secretary Service
	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1. working procedures of secretary service
2. meet the guests needs in secretary service.

	Oral practice:
make situational dialogues and talk fluently.
practical writing: fill in the Business Center form.


	Sentence analysis and main idea of text;get familiar with the terms and useful phrases in secretary service

	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	10

	10
	Convention Service
	Part 1. Lead-in
Part 2. Profession Zoom In
Part 3. Career Zoom In
Part 4. Real-Life Practice
	1.  working procedures of convention service
2. a knowledge of the qualities and responsibilities of the convention manager. 

3.  meet the guests’ needs in convention service
	Oral practice:
make situational dialogues and talk fluently.
practical writing: fill in the Meeting Prospectus.
Students should identify differences in the workplace culture home and abroad.
	Sentence analysis and main idea of text
 get familiar with the terms and useful phrases in convention service; 
	1.Lead-in
2.listening12
3.speaking 12
4.reading12
5.career tips
6.practice
	12














《旅游学概论》课程标准
课程性质：专业基础课程
课程代码：
学时数：524
学分数：4学分
开设学期： 1
适用对象：三年制高职酒店管理、旅游管理专业
开课系部：本科教育学院

一、课程性质
（一）课程定位
《旅游学概论》是酒店管理、旅游管理专业的专业必修课程，是一门系统的研究旅游活动的普遍规律和一般方法的学科。本门课程以研究旅游的产生背景、历史演变、发展现状和活动规律为出发点，以研究旅游三要素（旅游活动的主体、旅游活动的客体、旅游活动的媒介）及其相互关系为核心，探讨旅游活动发展的基本规律，阐述旅游活动和旅游业的构成要素以及它们之间的关系。本课程涉及的知识面广，应用性强，强调基础概念，对于旅游大类专业学生掌握学科的结构体系具有重要的作用。本课程将强调培养学生掌握旅游的基本理论、旅游活动的基本现象、对旅游产业及旅游经济的认知能力，要求学生能够分析利用旅游基本理论对旅游活动现象进行剖析。
（二）设计思路
本课程的主要任务是使学生掌握旅游现象的本质属性和旅游活动的基本要素、旅游活动的发展历程、旅游活动的三要素、影响旅游市场的主要因素等综合知识，为旅游大类学生今后从事相关工作打下基础知识基础。在悉尼协议理念指导下，本课程将按照“以能力为本位、以职业实践为主线、以核心课程+模块教学的专业课程体系”的总体设计要求，根据行业、企业发展现状和工作任务需要，有侧重地选取教学内容，从而把传统的旅游学概论课程教学改造为模块化教学，共设置了6个模块，对应8项课程内容，总计64学时。
二、课程目标
本课程总体目标是使学生掌握有关旅游学及旅游产业的基本知识，具备现代旅游管理的基本技能，具备运用所学旅游学的知识认识、分析、解决旅游实践问题的基本能力，并在授课过程中注重帮助学生构建正确的世界观、人生观、价值观，强化职业道德观念。
（一）素质目标
1.提高信息获取能力，利用书籍和网络获得相关信息；
2.树立可持续发展观，培养尊重历史的观念，提高人文素养；
3.树立团结协作精神，相互帮忙、共同学习、共同达到目标；
4.培养良好的旅游营销人员素养；
5.培养良好的行为习惯，做一位文明旅游的倡导者，示范者；
（二）知识目标
通过本课程的学习，使学生
1.掌握旅游的概念、作用；能对旅游现象进行辨析，能够识别不同类型的旅游活动类型；
2.了解旅游活动的发展历程；
3.掌握旅游者的概念、形成条件、主要类型及特征；
4.掌握旅游资源的特点与分类，旅游资源开发的原则；
5.掌握旅游线路设计的内容和原则；
6.掌握旅游业定义、特点、性质、构成、影响和作用、发展；
7.了解旅游饭店的各部分功能区，掌握饭店的类型和等级；了解旅游交通的方式及特点；
8.了解旅游市场概况，理解旅游市场细分的概念、划分的标准及类型；
9.掌握旅游市场营销的策略与手段；
10.了解世界旅游业的基本现状；熟悉我国旅游业发展现状；掌握世界旅游业和我国旅游业的发展模式；
（三）能力目标
1.能识别旅游者，能分析个体成为旅游者的客观因素和主观因素；
2.能分析影响个人旅游需求的客观因素和主观因素；
3.能对旅游资源进行分类、调查与评价；
4.能运用所学的知识设计旅游线路、旅游产品；
5.能对旅行社开展实地走访调查；
6.能对旅游市场进行细分，能对旅游目标市场做出较正确选择；
7.能为旅游企业做一些简单的营销策划；
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	模块一：走进旅游

	旅游概念，作用及特点
	了解徐霞客的生平事迹，学习他不畏艰险的探索精神；了解陈光甫的事迹，树立正确的创业价值观

	视频资料：徐霞客，陈光甫
	6

	模块二：旅游的主体—旅游者

	旅游者的定义；旅游者产生的客观和主观条件
	树立远大理想，坚定理想信念，增强法律意识
	马斯洛需求层次理论
	6

	模块三：旅游资源
 
	旅游资源的定义、分类；旅游资源的评价；旅游资源的开发与保护
	增强文化自信和民族自豪感；
树立环保意识，践行绿色发展理念；
学会辩证的看待问题
	视频：婺源的自然美景；
案例：九寨沟的开发管理
	10

	模块四：旅游的媒介—旅游业
 
	旅游业的构成；旅行社、旅游饭店、旅游交通、旅游购物等相关因素的分析
	增强文化自信和民族自豪感；
认识到共产党在促进中国旅游业发展过程中的作用，坚定党的信念
	案例讨论：中国铁路史 
	20

	模块五：旅游的影响
	旅游的经济影响与社会文化影响、环境影响
	感受陶艺文化的魅力；深入体会我国的对外开放战略；自觉规范自身的旅游行为
	案例：旅游扶贫
	6

	模块六：旅游业的可持续发展及发展趋势

	旅游的可持续发展；旅游业的发展趋势
	树立科学发展观和生态文明价值观；树立环保意识，践行绿色发展理念
	案例：共享旅游
	4




四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）具有硕士及以上学历，具备一定的企业从业经验，经常参与旅游实践。
（2）具备丰富的实践经验和良好的教学及科研水平，具备合理而周密的课堂组织能力和良好的课程设计及开发能力。
（3）邀请具有合作关系的企业工作者作为客座教师，丰富学生的课外知识。

2.实训条件
本课程需在多媒体教室进行，若课程涉及旅游活动现场还原环节，则需结合旅游综合实训室进行上课。校企合作项目方面，已与当地部分旅行社合作，共同完善会展实践教学体系。
课堂教学方面，以项目和任务带动教学，在实践当中逐步建构专业理论。在信息化教学资源方面，包括网络开放课程和重点参考的文献、行业标准、相关会展网站等资源。
3.教学资源
（1）利用现代信息技术开发幻灯片、投影片、录像带、视听光盘等多媒体课件，搭建起多维、动态、活跃、自主的课程训练平台；
（2）建立完备的教学资源库，包括课程目标、课程标准、课程整体教学设计、课程授课计划、多媒体课件、电子教案、习题库、试题库、案例库、现场教学录像、实训教学大纲等；
（3）信息化平台方面，充分利用超星学习通、蓝墨云班课等信息化平台实现线上线下混合教学。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取任务驱动教学模式，以实际任务作为教学目标，课堂教学和实践教学围绕任务的完成而展开。如关于近年来城镇居民消费倾向状况分析，要求学生应用理论知识，通过查阅资料，运用网络媒体等方式自主完成。
2.在教学方法上，通过多种教学方法和教学手段的灵活运用，将抽象的问题具体化、形象化，将理论分析与应用相结合；通过实际应用，培养学生的创新意识，提高学生的学习兴趣和乐趣；将学生由被动接收知识转为在老师指导下的主动学习；让学生学中做和做中学，融“教、学、做”为一体。
（1）启发式教学
为培养学生独立思考和自主创新能力，教学中始终坚持启发式教学原则，通过各种不同的方式来激发学生的学习欲望，使学生积极参与到教师主导的学习活动中来，主动思维，发现问题，提出问题，并逐步学会解决问题。
（2）讨论式教学法
在教学过程中，老师采用设疑、设问等形式留给学生一些问题，让学生去思考，去展开讨论。课堂上解决不了的疑难问题，学生可带到课后继续讨论，去查阅资料，通过这种讨论式教学，学生思维能力、分析和解决问题能力得到了大大的加强，收效很好。
（3）案例教学法
在教学中，以经济生活中实际发生的各种经济现象为例，使学生对自己所学的知识“看得见、摸得着、会解决”，将学生学习兴趣培养与技能培养有机地结合起来，使学生逐渐将经济理论与具体的实践结合，从而刺激学生积极思考，有助于激发学生的求知欲与探索精神。
（三）参考书
本课程选用的教材是闻芳、杨辉主编的《旅游学概论》（“十三五”职业教育规划教材），江苏大学出版社，2018年6月版，教学参考书罗列如下：
[1] 吴必虎 黄潇婷. 旅游学概论（第3版）（中国旅游业“十三五”高等教育教材） [M]. 北京: 中国人民大学出版社, 2019.
[2] 傅广海. 旅游学概论 [M]. 北京: 科学出版社, 2019.
五、学生考核与评价
该课程的考核，按照人才培养方案的要求及课程的特点，依托项目教学法在教学过程中的实施，考核过程应采取过程评价（50%）和终结评价相结合（50%）。在过程性考核过程中应综合考虑学生表现、学生项目实施情况及学生动手能力，其中包含课堂表现、作业完成、课堂出勤和技能训练成绩，终结性评价考核主要采取闭卷考试，试卷力争做到题型多样、覆盖面广、难易适度、注重应用。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	走进旅游
	任务1：
旅游基础知识
	旅游概念，作用及特点

	能对旅游现象进行辨析
	旅游定义
	案例分析；

	2

	
	
	任务2：
旅游活动发展历程
	旅游活动发展历程

	熟悉中国旅游发展历程
	旅游活动的发展过程
	案例分析；
相互探讨。
	 4

	2
	旅游的主体—旅游者
	1.旅游的定义 
	掌握旅游者的概念、形成条件、主要类型

	能准确界定国际游客和国内游客；

	能识别旅游者；
	案例分析；
小组讨论。
	2

	
	
	2.旅游者的产生条件
	掌握旅游者的形成条件
	能分析个体成为旅游者的客观因素和主观因素
	旅游者形成的客观条件
	布置旅游者需求任务，要求学生通过问卷法得知某个群体的旅游者需求，并进行汇报
	2

	
	
	[bookmark: _Hlt60995725][bookmark: _Hlt60995724]3.旅游者的类型和特点 

	旅游者的主要类型
	能判断出不同的旅游者类型
	重点介绍旅游者的主要类型

	案例分析；
实践应用。
	2

	3
	旅游资源
	旅游资源概述
	详细介绍旅游资源的概念、类型等基础知识

	
	
	1.通过视频、案例等方式进行导入，学生对旅游资源有所认知

	2

	
	
	旅游资源的评价
	旅游资源评价和含义与内容
	能对家乡旅游资源进行分类、调查与评价
	重点讲授核心知识，即旅游资源二分法和三分法的相关知识

	布置家乡旅游资源汇报任务

	4

	
	
	旅游资源的开发与保护
	旅游资源的开发与保护的辩证关系
	旅游资源开发的程序与内容；
旅游资源的保护
	旅游资源的开发原则
	案例分析；
应用分析；
综合运用。
	4

	4
	旅游业
	旅游业基础知识
	掌握旅游业定义、构成、作用、发展；

	旅游业部门组成说
	
	通过视频、案例等方式进行导入，学生对旅游产业有所认知

	4

	
	
	旅行社
	旅行社、旅游饭店、旅游交通基本概念和类型
	旅行社产品的开发、销售；

	能实地走访调查旅行社；
	布置旅行社调研任务，学生以小组为单位设计访谈提纲

	4

	
	
	旅游饭店
	旅行社、旅游饭店、旅游交通基本概念和类型
	旅游饭店集团化经营及绿色饭店创建
	能实地走访调查旅游饭店；
	案例分析；
讨论交流。
	4

	
	
	旅游市场
	旅游市场的概念和划分
	旅游市场的概念和划分
	旅游市场的概念、类型等基础知识

	通过案例等方式进行导入，学生对旅游市场有所认知

	8

	5
	旅游的影响
	旅游对经济、社会文化、环境的影响
	旅游对经济、社会文化、环境的影响
	会分析旅游对各方面产生的影响
	旅游的积极影响
	通过案例等方式进行导入，学生对旅游的影响有所认知，
2.详细介绍旅游对经济、社会文化、环境的影响；
	6

	6
	旅游业的可持续发展与发展趋势
	1.可持续发展 
	可持续发展的内容
	会分析我国旅游业可持续发展的途径
	旅游业的可持续发展的内涵
	1.通过案例等方式进行导入，学生对旅游业的可持续发展有所认知，
2.详细介绍可持续发展的内涵与目标途径；
	2

	
	
	2.发展趋势 
	世界旅游业的发展趋势
	会进行发展趋势的案例分析
	我国旅游业发展趋势
	案例分析；
拓展提高；
综合运用
	2




















《体育与健康》课程标准

课程性质：公共基础必修课程
课程代码：GG111007
学时数：32
学分数：2.5
开设学期：1、2、3
适用对象：学前教育类专业、电影学院类专业、民航安全类专业、空乘专业、高铁专业、信息工程类专业、经管艺术类专业
开课系部：本科教育学院

一、课程性质
（一）课程定位
中共中央国务院《关于深化教育改革，全面推进素质教育的决定》中强调:“学校教育要树立“健康第一”的指导思想，面向全体学生实施素质教育”《高等学校体育工作基本标准》明确提出:全面贯彻党的教育方针，服务立德树人根本任务，将学校体育纳入学校全面实施素质教育的各项工作，认真执行国家教育发展规划、规章制度及各项要求。创新人才培养模式， 使学生掌握科学锻炼的基本知识、基本技能和有效方法，学会至少两项终身受益的养成良好锻炼习惯。 《全国普通高等学校体育课程教学指导纲要》体育锻炼项目，《学校体育工作条例》、《国家学生体质健康标准》等文件也强调“终身体育”“健康第一”这一主题。
《大学生体育与健康》课程是我院各专业公共必修课程之一，是大学生以身体练习为主要手段，通过合理的体育理论教育和科学的体育锻炼过程，达到增强体质，增进健康和提高体育素养的目的，是我院体育工作的中心环节，也是完成我院体育工作任务的主要途径。

（二）设计思路
1.根据课程目标与内容划分学习领域
体育与健康课程改变了传统的按运动项日划分课程内容和安排教学时数的框架，根据三维健康观、体育白身的特点以及国际课程发展的趋势，拓宽了课程学习的内容，将课程学习内容划分为运动参与、运动技能、身体健康、心理健康和社会适应五个学习领域，并根据领域目标构建课程的内容体系。
2.根据学生身心发展的特征划分学习层次
该标准根据学生身心发展的特征，将学生的学习划分不同层次水平，并在各学习领域按层次设置相应的层次日标。最终达到学生应达到的学习结果。考虑到大专学生体育学习层次上各方面的差异性，该标准设立的最高层次目标，作为学生学习体育与健康课程的发展性学习目标，其他层次的学生也可以将高一级层次目标作为本阶段学习的发展性学习目标。3.根据可操作性和可观察性要求确定具体的学习目标
为了确保学习目标的达成和学习评价的可行性，学习目标必须是具体的、可观察的。在心理健康和社会适应两个学习领域，要求学生在掌握有关知识、技能的同时，强调学生应在运动实践中体验心理感受并形成良好的行为习惯，这使情感、意志方面的学习目标由隐性变为显性，由原则性的要求变为可以观测的行为表征。这既使于学生学习时自我认识和体验，也便于教师对学生的观察和评价教师可以通过对学生情感、态度和行为习惯表现的观察，判断教学活动的内容
4.根据课程管理的要求加大课程内容的选择性
按照课程管理的要求，规定了各学习领域和不同水平的学习目标，同时确定了依据学习目标选择教学内容的原则。依据课程的学习目标，从学院的实际情况出发，选用适当的教学内容和教学方法。该标准对教学内容的选取作了灵活的处理，按照内容标准中水平四的规定，根据学校各方面的条件和多数学生的兴趣，在每一类运动项目(如球类、田径等)中选择若干动作技能作为教学内容;学生可以根据学校确定的内容范围，选择一两个项目作为学习的内容。
5.根据课程发展性要求建立评价体系
课程评价是促进课程目标实现和课程建设的重要手段。《标准》力求突破注重终结性评价而忽视过程性评价的状况，强化评价的激励、发展功能而淡化其甄别、选拔功能，并根据这样的原则对教学评价提出了相应的建议。《标准》把学生的体能、知识与技能、学习态度、情意表现与合作精神纳入学习成绩评定的范围，并让学生参与评价过程，以体现学生学习的主体地位，提高学生的学习兴趣。
二、课程目标
（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1、运动参与目标:积极参与各种体育活动并基本形成自觉锻炼的习惯，基本形成终身体育的意识能够编制可行的个人锻炼计划，具有一定的体育文化欣赏能力。
2、运动技能目标:能掌握两项以上健身运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力；会常见运动创伤处置。
3、身体健康目标:能测试和评价体质健康状况，能制订提高身体素质、发展体能方案；能合理选择人体需要的健康营养食品:；养成良好的行为习惯，形成健康的生活方式；具有健康的体魄。
4、心理健康目标:根据自己的能力设置体育学习目标；自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度；运用适宜的方法调节自己的情绪；在运动中体验运动的乐趣和成功感。
5、社会适应目标:表现出良好的体育道德和合作精神，正确处理竞争与合作的关系。
（三）能力目标
1、运动参与目标:形成良好的体育锻炼习惯；能独立制订适用于自身需要的健身运动处方；具有较高的体育文化素养和观赏水平。
2、运动技能目标:积极提高运动技术水平，发展自己的运动才能，在某个运动项目上达到或相当于国家等级运动员水平；能参加有挑战性的野外活动和运动竞赛。
3、身体健康目标:能选择良好的运动环境，全面发展体能，提高自身科学锻炼的能力，练就强健的体魄。
4、心理健康目标:在具有挑战性的运动环境中表现出勇敢顽强的意志品质。
5、社会适应目标:形成良好的行为习惯，主动关心、积极参加社区体育事务。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	田径
	通过学习田径课，从而提高学生的身体素质，发展学生给的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	通过学习田径技能中，培养学生的吃苦耐劳、团结协作的精神。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	篮球
	通过学习使学生进一步了解和较好掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识，提高柔韧、协调、灵敏等身体素质，学会利用篮球科学锻炼。
	培养学生积极性思维和自信和一定的抗挫折能力，养成关心他人，增强社交活动能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	排球
	通过学习排球基本技战术使学生能够掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术，提高机体的力量速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体。
	通过排球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	足球
	通过学习足球基本技战术使学生能够掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术，提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康，强健体魄。
	通过足球学习和比赛的过程中能够建立和谐的人际关系和良好的合作精神，表现出良好的体育道德，具有个人参与的责任感增强社交活动的能力。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	羽毛球
	通过羽毛球基本技战术的训练，使学生能掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力，增进健康。
	通过羽毛球比赛，会学到很多控制自己情绪和调节自身心理的手段和方法，形成良好的心理品质
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源

	健美操
	通过健美操的学习，使学生能掌握健美操运动的基本方法和技能:能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力。
	自觉通过体育活动改善心理状态、克服心理障碍，养成积极乐观的生活态度:运用适宜的方法调节自己的情绪:在运动中体验运动的乐趣和成功的感觉。
	教材、网络视频资源、慕课平台、课本书籍教学资源


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，我系体育教学团队是一支名师引领、骨干带头、新老结合的优秀人才梯队。
职称结构：教授1名，副教授3名，讲师5名。
学历结构：团队成员拥有硕士学位教师4名，学士学位教师5名。
年龄结构：团队成员平均年龄38岁，以中青年教师为中坚力量的师资队伍。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，已通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上体育事业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的体育实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握更深层次的领域知识，具有一定的科研能力。
企业兼职教师是企业业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。具有较高的师德修养，懂得教学规律。
2.实训条件
	项目
	实训场地、设施要求

	田径
	田径场与相关设施器材

	篮球
	篮球场与相关设施器材

	排球
	排球场与相关设施器材

	足球
	足球场与相关设施器材

	羽毛球
	羽毛球场馆与相关设施器材

	健美操
	操场、体操房、体操馆与相关设施器材



3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络公开课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。

（二）教学建议
1.在教学模式上，体现“以教师为主导，以学生为主体、以练习为主线”的原则；强调以实践练习为主，以增强学生体质、提高学生身体素质为指导思想，以学习体育运动基本技术为手段，运用学生实践体验为方法;根据不同年段设计课程内容和专业基本技术，并结合体育游戏，合理设计各专业教学项目、教学方法和教学评价，努力探索学生的学习练习方法；注重提高学生的体育技能和体育基本功水平，有针对性地采取学习与练习交替一体化和学生自主学习的创新型教学模式。
2.在教学方法上， 加强对学生学法的指导，注重学生的学法研究，引导学生学会学习。将强教法研究，提高教学质量。可根据学生自制力和理解能力、情绪变化等情况，采用具有针对性的主题教学、情景教学、复式教学等方法，充分发挥游戏活动的作用，激发学生的运动兴趣。促进学生运动习惯的形成和学习能力的提高。同时，要加强对新的教学内容和方法的研究，以进一步提高教学效果。

（三）参考书
1.杨乃彤  《新编体育与健康》    人民体育出版社     2007年
2.林志超  《体育与健康教程》    北京体育大学出版社 2006 年
3.林克明  《高职高专体育教程》  高等教育出版社     2007年
4.季克异  《高职高专体育》      高等教育出版社     2007年
五、学生考核与评价
1.体育课出勤及课堂表现( 百分制，权重为 30% )
（1）要严格考核体育课出勤情况，上课纪律、学习态度。
（2）根据考勤册出、缺勤的纪录核定。
（3）原则上一个学期无故旷课为总学时 1/3 以上者，不得参加期末课程考试:病假应有医生证明和辅导员签字同意的假条，事假应有辅导员签字同意的假条，病、事假累计超过该学期体育总授课课时数 1/2 者，不予评定体育成绩;身体残疾或者有先天性疾病不能出勤参加体育运动的学生凭医生证明和辅导员签字，由所在系院报教务处批准可免修该门课程。
2.运动技术考核内容与方法(百分制，权重为 70% )
（1）考核与检查内容:各年级学生运动项目和身体素质检查与评定
（2）考核与检查方法:应将体育与课程标准规定的技能评定动作进行预先检查，并据此在教学过程中有针对性地进行测验与考评。特别要注意强调学生自我评价和相互评价能力的培养。一项主要教学内容教完后，对学生掌握动作技术和运动能力阶段考核与测验，学期成绩总评时可选择几个典型动作进行考核或测验，也可参照各阶段成绩进行总评。
3.体育课成绩的计算
总分=( 运动技术考核×权重 70%)+( 体育课出勤及课堂表现×权重30%)
4.关于体育课补考、缓考、缺考的规定
（1）缓考:凡因受伤、患病或其他特殊原因无法参加考试者，可持有医院、校医证明，并经教务处同意后可申请缓考。
（2）补考 :凡期末成绩，学年成绩不及格者，批准缓考者，可申请补考一次，补考应按规定时间进行，过期不予补考。
（3）缺考 :凡期末无故缺考的学生，一般不给予补者。但有特殊情况，本人向校教务处书面申请，经教务处批准可给予补考。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	素质训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	田径
	短跑、长跑、跳远、跳高、铅球等田径项目的技术动作。
	发展学生的力量、速度、协调、柔韧等素质。
	体育卫生与保健知识、短跑技术、助跑跳远技术
	掌握科学锻炼身体的方法，学会短跑和助跑跳远技术，增强体质，提高运动水平。

	32

	2
	篮球
	掌握篮球的运、传、投动作技术和简单的战术及裁判法知识。
	提高柔韧、协调、灵敏等身体素质。
	篮球运动的基本规则、传、运、投技术、简单的配合战术。
	掌握篮球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握篮球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	3
	排球
	掌握排球运动技术中的传、垫、扣、栏、发基本技术和基本进攻战术 。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	排球运动的基本规则、传、垫、扣、拦、发球基本技术和简单的战术。
	掌握排球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握排球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	4
	足球
	掌握足球运动中的运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术。
	提高机体的力量、速度、灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	足球运动的基本规则、运球、运球过人、接球、头顶球、抢断、掷界外球等基本技术以及简单的战术配合。
	掌握足球运动的基本技能，加强学生的身体素质练习，要求学生在掌握足球技术的基础上，学会自我锻炼的方法，培养终身体育的意识。
	32

	5
	羽毛球
	掌握羽毛球运动的基本方法和技能，提高自己的运动能力。
	提高机体的力量、速度灵敏、协调、配合等专项素质和运动能力。
	羽毛球运动的规则、基本步伐、技术、战术。
	掌握羽毛球的技战术，通过练习发展学生身体的协调性、柔韧性，培养勇于克服困难等良好的心理素质。
	32

	6
	健美操
	掌握健美操运动的基本方法、套路和技能。
	能科学地进行体育锻炼，提高自己的运动能力和身体协调能力。
	健美操运动的基本技能、步伐、套路
	发展学生身体的协调性、柔韧性，发展空间体位感觉，培养他们勇于挑战、勇于克服困难等良好的心理素质。掌握一套操的领操方法，培养学生健康的心灵和健美的体形。
	32






















《应用文写作》课程标准
课程性质：公共基础必修课
课程代码：BJ121420
学时数：32
学分数：2
开设学期：第一学期
适用对象：三年制高职电影学院专业、民航安全专业、酒店管理专业、空中乘务专业
开课系部：本科教育系

一、课程性质
（一）课程定位
突出立德树人根本任务，融入课程思政改革定位。
《应用文写作》学习领域课程按照写作过程设计，可操作性强，充分体现了职业岗位写作过程的内涵，并采用“教、学、写”一体化的教学模式，使学生应达到以下基本要求：
1、掌握“必需”的应用文写作的基本理论和基础知识。
2、能准确地阅读、评鉴一篇应用文书，能对具体的应用文书就观点、材料、结构、格式、语言等方面加以分析评鉴。
3、能熟练写出观点正确、内容充实、结构合理、层次分明、表达清晰、语言得体、标点正确的各类常用应用文书。
（二）设计思路
《应用文写作》课程教学内容是依据当前社会把应用文写作能力视为现代人必备的五大核心能力之一这样的整体认知背景选取的，选取与学生生活、职业等紧密联系的应用文文种，根据它们之间的内在联系，以模块化的形式对教学内容进行了整合。形成了日常文书、公务文书、经济文书、策划文书、职场文书、科研文书等教学内容。在教学环节上，一般是先以“情境导入”或“案例分析与点评”启发学生对某一文体的认识和思考，再以“相关知识”让学生掌握这种应用文的写作知识和写作要领，然后以“写作实践”和“病文修改”有效提高学生的写作技能。
二、课程目标
（一）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
（二）知识目标
1.了解应用文写作的材料搜集方法和写作规律。
2.理解与礼仪应用、事业单位、行政公文、产品营销、个人求职、新闻宣传等实际情 境密切相关的常用应用文种类。
3.使学生掌握各类应用文体写作的基本格式、写作要求和方法技巧，能熟练地写好与 自己所学专业密切相关的常用应用文。
（三）能力目标
通过根据日常生活和工作的需要，撰写主题明确、材料准确详实、结构完整恰当实用文书，学生能掌握行政公文的格式，能根据具体材料撰写相关的通知、通报、请示、报告和函等常用公文以及能撰写个人简历、自荐信、求职信和应聘书等职业文书。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	应用文概述
	应用文的基础知识、主旨与材料、应用文的结构以及应用文的表达方式和语言
	通过讲解应用文的基础知识，使学生产生对应用文写作的学习兴趣
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	日常文书
	条据、专用书信、海报和启事、计划、总结、简报以及新闻稿的基础知识和它们分别的写作结构及要求
	使同学们将理论知识勇于实践，根据实际情况，写作各类日常文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	公务文书
	通知、通报、报告、请示、函、会议纪要的一般写法与要求
	掌握公文的结构要素和格式要求，并根据不同背景的写作需要，选择合适的公文文种，能够把握公文的格式
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	经济文书
	市场调查、经济活动分析报告、合同、广告文案、招标书以及投标书的一般写法与要求
	根据经济文书的结构和写作要求，写作各类经济文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	策划文书
	项目策划书、活动策划书、营销策划书的一般写法与要求
	能够将理论知识用于实践，根据实际情况，写作各类策划文书
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	职场文书
	求职信与个人简历、讲话稿、述职报告、竞聘辞的一般写法与要求
	通过精简理论和知识的练习，熟练掌握职场文书的理论知识，明确职场文书的重要性
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源

	科研文书
	实习报告、实验报告、毕业论文的一般写法与要求
	熟悉科研文书的基本理论知识，掌握科研文书的基本结构与写作要求
	教材、网络资源、优慕课以及课本自带教学资源


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和3名企业兼职教师形成“1+N”教学团队，采用了老中青结合的团队结构。职称结构合理，包括高级、中级、初级职称。教学团队成员毕业于师范类大学、综合类大学，学历均为本科以上学历，教学团队要也具有较强团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过了学院职业教育教学能力测评，有一年以上工作经历或企业锻炼经历，并具有与该课程内容相关的实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握应用文写作知识。
企业兼职教师在企业是技术骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设。
 2.实训条件
指导学生进行有效的作文训练，以通过写作实践形成良好的写作习惯和熟 练的写作技巧。勤写多练，一直是写作教学中倍受重视的教学方法，本课程也不例外。在教学中，只有切实重视写作训练，并采用合理的训练手段，学生所学的写作知识才能转化为写作能力，本课程的教学目的也才能最终得以实现。只讲不练，或练得不够， 是不符合本课程的教学规律，也无法实现本课程的教学目的。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络公开课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题库资源、校本教材等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，教师应该侧重启迪和开发学生智慧，培养学生独立学习、独立思考的能力。教师角色是引导，而不是传统意义上的指导。
2.在教学方法上，以引导的形式（提问、启发）切入理论讲授简洁明了，切忌长篇大论
3.每次课前，教师都应该注重教学方法、教学过程（如何调动学生）的准备
（三）参考书
1.朱继纲.高职学生应用文写作教程（“十二五”职业教育国家规划教材）.中国书籍出版社,2018.
五、学生考核与评价
采用过程性考核方式，由过程性考核的各项过程成绩组成，分数比例为：
平时成绩50%（课堂表现20%+任务完成20%+作业10%）+期末综合考核50%。
（一）平时成绩
1.课堂表现
请假每两学时扣0.5分，无故旷课两学时每人次扣1分。迟到或早退15分钟以上按旷课处理。
课堂上出现玩手机、睡觉、吃饭（零食）、课题上交头接耳、扰乱课堂秩序等违反课堂纪律的现象每人次扣1分。恶意顶撞老师，每人次扣5分。
不带教材（习题册）上课，每次扣1分。
课题积极、主动回答问题，且回答的问题较为准确，每次加0.5-1分。
2.作业完成情况
(1) 不做作业或有明显的抄袭现象，每次扣1分。
(2) 作业质量差，酌情扣0.5-1分。
(3) 作业质量非常高，对于难解决的问题，能够有创新性的观点或解决的方法，每次加0.5-1分。
以上扣分项，30分平时成绩扣完为止。
   3.任务完成情况
任课教师可根据本课程的性质及内容确定上机课项目任务，每学期考核项目2-10个，分值根据项目难易程度自行确定。
（二）期末综合考核
期末综合考核理论试卷考核充分反映本课程的知识目标，贯穿本课程的重点。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练（公共课该项可为素质训练）
	教学重点（思政元素融入）
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	应用文概述
	应用文的基础知识、主旨与材料、应用文的结构以及应用文的表达方式和语言
	理解应用文的基础知识以及写作要求
	通过讲解应用文的基础知识，使学生产生对应用文写作的学习兴趣
	案例分析讲解启发讨论演示
	2

	2
	日常文书
	条据、专用书信、海报和启事、计划、总结、简报以及新闻稿的基础知识和它们分别的写作结构及要求
	通过了解日常文书的例文的了解，以及对日常文书写作要求的学习，独自完成日常文书的写作任务
	使同学们将理论知识勇于实践，根据实际情况，写作各类日常文书
	案例分析讲解启发讨论演示
	4

	3
	公务文书
	通知、通报、报告、请示、函、会议纪要的一般写法与要求
	通过了解公务文书的例文的了解，以及对公务文书写作要求的学习，独自完成公务文书的写作任务
	掌握公文的结构要素和格式要求，并根据不同背景的写作需要，选择合适的公文文种，能够把握公文的格式
	案例分析讲解启发讨论演示
	4

	4
	经济文书
	市场调查、经济活动分析报告、合同、广告文案、招标书以及投标书的一般写法与要求
	通过了解经济文书的例文的了解，以及对经济文书写作要求的学习，独自完成经济文书的写作任务
	根据经济文书的结构和写作要求，写作各类经济文书
	案例分析讲解
	4

	5
	策划文书
	项目策划书、活动策划书、营销策划书的一般写法与要求
	通过了解策划文书的例文的了解，以及对策划文书写作要求的学习，独自完成策划文书的写作任务
	能够将理论知识用于实践，根据实际情况，写作各类策划文书
	讲解启发
	4

	6
	职场文书
	求职信与个人简历、讲话稿、述职报告、竞聘辞的一般写法与要求
	通过了解职场文书的例文的了解，以及对职场文书写作要求的学习，独自完成职场文书的写作任务
	通过精简理论和知识的练习，熟练掌握职场文书的理论知识，明确职场文书的重要性
	案例分析讲解
	4

	7
	科研文书
	实习报告、实验报告、毕业论文的一般写法与要求
	通过了解科研文书的例文的了解，以及对科研文书写作要求的学习，独自完成科研文书的写作任务
	熟悉科研文书的基本理论知识，掌握科研文书的基本结构与写作要求
	案例分析讲解
	4

























[bookmark: _Toc27343][bookmark: _Toc93483858]酒店管理与数字化运营专业

[bookmark: _Toc17954][bookmark: _Toc93483859][bookmark: _Toc25447]调研报告








专业人才培养调研报告

一、调研背景
根据国务院办公厅《关于深化产教融合的若干意见》（国办发〔2017〕95号）和教育部下发的《国家职业教育改革实施方案》，酒店管理专业整体改革和建设必须对接企业，以就业为导向。通过走访山东三家规模较大、声誉较好的星级酒店和一家省内知名食品生产企业开展专业市场调研，为2022年专业人才培养方案及各专业相关标准制定提供依据。
二．调研基本情况
（一）调研目的
1、了解本地区的酒店业发展趋势，以及企业的人才需求状况，探讨产教融合背景下，人才培养质量提升的方法与专业发展前景；
2、明确企业对高职学生进入岗位及职位晋升的要求，了解企业对学校课程安排的要求和建议，提出课程改革建议；引导企业深度参与学校的专业建设和教育教学改革，特别是各专业相关标准（包括毕业设计标准、技能考核标准、课程标准、岗位实习标准、实习条件建设标准等）的制定方向与核心内容。

（二）调研对象
1.济南鲁能贵和洲际酒店
地理位置优越，位于泉城广场对面，边上就是趵突泉公园，五龙潭公园和大明湖，酒店共有366间套房，价格700-1200元，酒店服务特别的热情，并提供早餐送餐服务，特别推荐法式餐厅和屋顶花园。
2.济南索菲特银座大饭店
济南十大顶级酒店之一，一家连锁五星高端酒店，建筑外形现代质感，简洁典雅，层高49层，您也可以在顶层享受美味的自助餐，酒店共有356间套房，价格600-1600元，性价比很高，符合五星品质。
3. 济南喜来登酒店
高端连锁品牌，位于龙奥北路，周边购物中心林立，酒店共有410间套房以及4个风格各异的餐厅和酒廊，价格700-1200元，游泳池，小按摩池，完善的设施，贴心的服务设施齐全。
4.济南鲁能希尔顿酒店
坐落于济南南部商业区，酒店装潢古典风格，环境安静而且舒适，共有420间套房，价格700-1500元，早餐以西式为主，品类众多，设施齐全。
5.济南银座颐庭大酒店
济南十大顶级酒店之一，位于济南新城中心区域，酒店拥有245间套房以及4个中餐包房，上善坊美食自助餐厅，房间是直线条的造型,简约风格的搭配,房间干净、整齐，而且采光充足。
（三）调研方式
调查小组访谈法
三、调研内容及过程
（一）产业发展趋势调研
中国是全球规模最大的酒店市场，中国13.7亿人口，目前的城市化就算30%好了，也是4个亿；其次，中国是全球酒店业增长最快的市场。再者，信息流加剧了物流，也加快了人的流动。类似现场考察、实际体验、见面接洽等事宜也就随之增加，顺理成章地提升了酒店的需求。最后，富裕起来的中国人民度假需求急剧上升。大规模城市化人口＋高速增长的经济＋信息流推动＋度假市场的兴起，中国的酒店业正在迎来一个亘古未有的极大利好，这个大牛市至少会持续10-20年。随着我国酒店业的不断发展，酒店管理优秀应用型人才的匮乏，已日益成为酒店管理专业发展的瓶颈。
（二）区域行业企业调研
1、酒店行业从业人员年龄结构。20-30岁这一年龄段的员工最多，占36%；31-40岁的占25%；20岁以下的占17%，40-50岁占12%，50岁以上的最少，只占6%。
2、酒店行业从业人员性别与学历结构。女性占59%，男性占41%。整体员工队伍中高中或者中专学历所占比例最高为28%。其次是高职占11%，初中居于第三占18%，本科占9%，研究生最少。整个中高级管理层以男性高学历者居多。
3、目前最急需的人才。按需求紧急程度依次是中高级管理人才、专业技术人才、营销人才等，所占比例分别为42%、29%、17%。
4、酒店人才招聘渠道及留用情况
（1）社会招聘、内部招聘。此类员工一般通过社会培训基本掌握了酒店服务基本技能。流动率较小，即使流动，所从事的行业基本不改变，即在同一个行业内进行流动。譬如奥米茄酒店、雄森酒店，开业时招聘进来的此类员工留下来的不少。部门经理基本上是保留下来的。
（2）直接到中职、高职院校招聘实习生。此类员工有较大的流动率，主要原因可能源于劳动强度大，工作性质与自己的期望值相差太大，所以在岗位取得一定成绩，获得晋升的学生不多。
（三）面向毕业生的跟踪调研
经过调研，酒店企业普遍认为目前高职毕业生主要存在问题在于：流失率高，缺乏爱岗敬业精神。
目前很多高职毕业生对社会、对工作的认知度不够，“高不成，低不就”的择业观使他们难以在岗位上坚持下来，造成就业流失率的现象。但是我系历届高职毕业生中，不乏获得提升的，他们都有共同的特质——坚持。在这个行业的坚持和沉淀，使他们成为企业中基层管理的中坚力量。针对这些问题向学校提出高职学生在学校培养阶段需注意提高学生的自身修养，提高个人素质，提升道德品质，培养职业意识。
（四）面向在校生的学情调研
根据表1统计，企业普遍认为目前在校学生最应该培养较好的从业知识、良好的服务意识和较高的职业道德，具备吃苦耐劳精神，其次，82%认为能具备操作能力和随机应变能力，72%认为学生要有继续学习新知识的能力，愿意学习，会学习的习惯。
表1：酒店企业对酒店管理专业在校学生职业能力培养要求统计表
	 
	你认为目前酒店管理专业在校学生欠缺最应该应培养的职业能力是
	所占比例
	

	1、从业知识及道德
	91%
	

	2、了解操作流程
	64%
	

	3、操作技能及应变能力
	82%
	

	4、维护保养知识和能力
	55%
	

	5、服务意识和吃苦耐劳
	91%
	

	6、人际关系协调能力
	64%
	

	7、继续学习的能力
	73%
	

	8、自我创新创业能力
	27%
	

	9、取得两张或以上职业资格证书
	36%
	





 
四、调研分析结论
（一）市场人才需求分析
1、酒店及相关企业对酒店管理专业高职毕业生有很大需求；
酒店行业是劳动密集型产业，提供了大量的就业岗位，加之酒店行业的进入门槛较低，高职中职学校的毕业生是酒店员工的重要来源。
通过调研发现，本地酒店中基层管理者学历高职占比较大，酒店对高职实习生提供的初始岗位虽然同样集中在客房部、餐饮部、前厅部、销售部等一线服务岗位，但对他们比较关注，希望他们能成长为酒店中基层管理人员储备力量。上海宝燕集团与我系于2018年合作的店长订单班，就是作为店长、营销经理的人才储备，推进企业的可持续性发展。
2、酒店企业对学生职业素质要求高于职业技能；
对于高职毕业生，企业关注毕业生的操作技能、沟通能力及职业素养，由于企业进入门槛低，后期的培训和工作对于学生的学习能力及对企业的忠诚度有很高的要求。调研的几个企业都反映职业素质要高于专业素质，罗森尼娜食品有限公司黄总强调：学会做人是做好工作的前提，只有忠诚于企业的人，才值得企业投入资本培养。
（二）专业面向的职业岗位群典型工作任务与职业能力分析
1、基层一线员工：
餐厅服务岗位：需要学生有餐饮服务的基本技能，对宴会设计有一定的了解，有较好的语言沟通能力，英语或粤语能与可燃进行简单交流，有较好的团队合作精神。
客房服务岗位：需要学生会铺床、打扫客房的基本技能，有一定的语言能力，能与客人进行简单交流。
会务服务岗位：需要学生有会务服务的基本技能，对会议桌布置，会议厅设计有一定的了解；有较好的语言沟通能力，英语或粤语能与可燃进行简单交流，有较好的团队合作精神。
前厅服务岗位：有很强的语言能力，能用英语、粤语与客人进行必要的沟通，对门市销售知识有一定的了解，并能运用到接待服务中去。
2、中基层管理人员：这些岗位主要是前厅经理、大堂经理、餐饮部经理、康乐部经理、客房经理、销售部经理等，当酒店的数量逐年增加，行业竞争的加剧，对中基层管理人员提出了更高要求，不但要全面掌握酒店的运营情况，同时还要求掌握服务管理、酒店管理等业务知识，懂得公关礼仪、心理学、管理学等知识。
（三）专业优化调整建议
我院酒店管理专业课程授课老师一般都是双师级教师，都有在酒店企业工作或者学习过的经验,站在传授知识技能以及讲解职业素养这个层面，我们还是有足够的话语权，并没有脱离社会实践。但由于老师没有实实在在的可以产生经济效益的项目给学生做，课堂上的模拟任务总是有纸上谈兵的感觉，效果可想而知。下企业定岗实践能让老师详细掌握工作流程和职业技能，说话更权威，能更好的指导学生进行专业学习。如果能将真实项目引入课堂，想必课堂的教学效果一定焕然一新，学生的职业技能和职业素养更不在话下，专业的综合竞争力也就脱颖而出了。
（四）人才培养方案优化建议
  根据“岗位群”的需求，以学生就业为导向，不断调整，整合新的课程体系。主要围绕前厅、客房、餐厅等岗位群需求设置课程，通过岗位课程的集中学习，达到学生能熟练应用并完成实际工作任务的目的，能开展全面管理业务，提高知识与工作技能。
（五）校企合作育人实施方式建议
我们也要积极地寻求与企业（尤其是本地企业）的合作，实行订单式培养，实现学生的高质量就业。经过调研发现，我们酒店管理专业合作的企业不应局限于星级酒店，酒店管理集团、餐饮连锁集团、住宿连锁酒店集团，还有广利来这样的有工厂、门店、餐厅的综合型连锁烘焙企业都可以是我们订单培养的合作对象。签订合作协议后，我们对学生进行分阶段的理论加实践的课程安排，初期开设专业基础课，并进行基层一线服务岗位或者生产岗位的课程实习，后期开设专业核心课程，要根据学生兴趣和个人特点安排在合作企业的销售岗位、技术岗位、管理岗位进行课程实习，保证学生学的东西马上就能用、会用，并能更好的引导他们做好自己的职业生涯规划。
（六）专业课程开设建议
在课程设置上，调研企业也提出了许多实实在在的问题。比如：银丰华美达餐饮部经理表示高职酒店专业的学生对托盘技能的掌握不够扎实，对客服务中的人际交往沟通能力也需要加强。为了顺应酒店行业对人才的需求，我们要加大核心课程的实践教学力度，保证实践教学课时不少于教学计划总课时的50%，并且将模拟实习改为校外实训。我们不会忽视德育教育，课程设置上加大礼仪课程、心理学课程、客户关系处理、演讲口才、英语口语方面课程的比重，注重培养学生良好的职业素养。
课程整合后减少甚至删除一些不必要的课程，也要注意专业的延伸性，使学生能够根据就压需要和个人兴趣，及时调整就业方向。同时还开设了艺术类的选修课，现在企业需求的人才是复合型的，能够了解多方面的知识。
此外，在授课过程中，教师尽可能的引入酒店真实案例，激发学生对酒店行业的学习兴趣，引导学生对酒店服务工作的理解，努力培养出具有高尚的服务理念，热爱本职工作的技能型人才。
（七）专业各项标准开发的建议
将毕业设计与实习实训结合在一起，以达到“学以致用”以及在实践中发现问题、解决问题从而进一步培养学生分析问题和解决问题的能力，培养学生良好的职业素质、创新能力以及团结协作和敬业精神，使他们在走上工作岗位之前进行一次较全面的与本专业及未来职业紧密结合的实践锻炼。毕业设计标准以是否能运用于酒店实际工作为主。
技能考核标准、课程标准、岗位实习标准对接企业岗位群职业能力需求来制定标准。衡量高职学生课程学习质量、技能掌握水平的唯一标准就是职场。
（八）专业实训建设的建议
根据酒店行业情况、企业的需求实行分段式教学，专业核心课程的理论学习部分、基础技能学习部分在学校完成，实践部分尽量“放出去”到企业，这样不仅能减少学校对实习实训场地的大量投入，也让学生们的学习理论结合实际，培养出与岗位更为贴合的职业能力， 同时也解决酒店、企业经营旺季的用工问题。
专业实训建设我们要尽量“引进来”，引进企业专家指导实训场地建设，参与经营型实训基地的管理。比如我们拟与银丰华美达食品有限合作，企业专家来校参观了我们所有的实训场所，对校园酒吧的升级改造提出了指导性意见，同时将派人来负责校园酒吧水吧产品制作的培训工作。
















酒店管理专业建设指导委员会名单
	序号
	姓名
	职称
	委员会任职
	所在单位
	职务

	1
	焦光利
	教授
	主任委员
	德州科技职业学院
	副院长

	2
	万泽坤
	讲师
	副主任
	青岛国际旅行社责任有限公司
	总经理

	3
	刘素昂
	讲师
	副主任
	康辉国旅（青岛）有限公司
	经理

	4
	张继红
	副教授
	委员
	德州科技职业学院
	院长助理

	5
	徐曰军
	副教授
	委员
	德州科技职业学院
	系主任

	6
	黄庆宁
	讲师
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	7
	隋一升
	助教
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	8
	柳萌
	助教
	委员
	德州科技职业学院
	教师

	9
	李王玉
	助教
	委员
	青岛融创喜来登酒店
	大堂经理

	10
	欧阳琳琳
	讲师
	委员
	青岛万达希尔顿大酒店
	经理

	11
	王华
	讲师
	委员
	青岛涵碧楼度假酒店
	经理
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