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2023级药品经营与管理专业人才培养方案

1、 专业名称及代码
专业名称：药品经营与管理
专业代码：490208
[bookmark: _Toc46303704][bookmark: _Hlk11185753][bookmark: _Toc305418727][bookmark: _Toc303837891]二、入学要求
[bookmark: _Hlk12287714]1.高中阶段教育毕业生
2.具有高中阶段同等学力者
[bookmark: _Toc46303705][bookmark: _Hlk11185867]三、修业年限
[bookmark: _Toc46303706][bookmark: _Hlk11185893][bookmark: _Toc407696133][bookmark: _Toc407697891][bookmark: _Toc405393376]弹性学制，修业年限3-6年
四、职业面向
[bookmark: _Hlk11958191]表1  职业面向表
	所属专业大类（代码）
	所属专业类
（代码）
	对应行业
（代码）
	主要职业类别（代码）
	主要岗位群或技术领域举例
	职业资格证书或技能等级证书举例

	药品与医疗器械类（4902）

	药品经营与管理（490208）

	医药及医疗器械批发（515）；医药及医疗器械销售（525）
	药师（2-05-06-01）
电子商务师（4-01-02-02）
医药商品购销员（4-01-05-02）
药师（4-02-06-01）

	药品营销；
药品采购；
药品储运；
行政管理；
药店经营；
电子商务；
药品经营质量管理
	药品检验工
执业药师证


[bookmark: _Hlk11185969][bookmark: _Toc46303707][bookmark: _Toc407697893][bookmark: _Toc46303708][bookmark: _Toc405393378][bookmark: _Toc407696135]五、培养目标及培养规格
（一）培养目标
本专业坚持立德树人，培养德、智、体、美、劳全面发展，具有良好职业道德和人文素养，掌握医药、管理、市场营销、物流、电子商务等基本知识，具备药品营销策划、管理协调、药品服务能力，从事药品采购、药品营销、药品销售服务、药品经营质量管理、药品物流管理、零售药店管理、医药电子商务等工作的高素质技术技能型人才。


[bookmark: _Toc46303711][bookmark: _Hlk11186088]（二）培养规格
[bookmark: _Toc46303714][bookmark: _Hlk11958231]1.素质
（1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
（2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。
（3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
（4）具有自我管理能力、职亚生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神，勇于奋斗、乐观向上。
（5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1～2项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，以及良好的行为习惯。
（6）具备敬畏生命、诚实守信、严谨认真、合规从业、精益求精的医药道德和良好的药品质量规范意识。
（7）具有一定的审美和人文素养，能够形成1～2项艺术特长或爱好。
2.知识
（1）掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识。
（2）熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防、文明生产等知识。
（3）掌握与专业相关的药理学、药物制剂、医学基础等医药基础知识。
（4）掌握医药商品基础知识和常见疾病的用药知识。
（5）掌握企业管理、医药市场营销、药品储运管理、电子商务等专业知识。
（6）掌握药品管理法、药品生产质量管理规范及药品经营质量管理规范等法律法规。
（7）熟悉营销心理学、管理学等营销管理基础知识。
（8）熟悉财务会计知识。
3.能力
（1）具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。
（2）具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。
（3）具有对医药市场信息进行收集、分析及应用的能力。
（4）具有医药商品介绍能力。
（5）具有医药市场拓展、商务谈判、药品销售的能力。
（6）具有药品采购、药品储存管理、药品运输配送能力。
（7）具有药品网络市场运营能力。
（8）具有运用专业知识从事医药企业运营管理工作的能力。
（9）能够熟练使用医药经营管理软件。
六、人才培养模式
体现“岗课赛证，综合育人”模式，各专业突出特色人才培养模式。
（一）“岗课赛证”人才培养模式的内涵
“岗”即岗位群核心工作任务，表现为个体完成具体岗位任务所必备的职业核心素养；“课”指课程体系，即人才培养方案，表现为与特定职业核心素养相对应的专业课程结构与课程模式；“赛”本意是各级各类职业技能大赛；“证”本意是职业资格证书和“X”证书，在高职教育范畴，“赛”“证”亦指围绕参赛和考证而实施的育训课程。在四者中，“岗”是本源性的，是“课”“赛”“证” 的逻辑起点；“课”“赛”“证”是围绕职业核心素养而展开的育训课程的总和，它们皆缘“岗”而设、随 “岗”而改，是派生性的。“课”是高职院校人才培养的基本单元，是将“岗”的从业标准和规范系统地转化为学习者职业核心素养的整个过程。可见，课程建设是推进“岗课赛证”综合育人的核心工作、基本抓手。为保障“课”与“岗”的动态融通，形成目标一致、持续改进的高职专业课程建设机制，不仅需要校本评价、用人单位的跟踪反馈，还要通过“赛”“证”等多元化评价予以修正与调适，这是“岗课赛证”综合育人的应有之义。“岗”“课”“赛”“证”之间的这一关系特点，奠定了融通课程建设的必要性和可行性基础，并要求高职院校用系统思维统筹职业教育发展要素，形成“课随岗动”的专业群人才培养方案修订机制，统筹规划、系统施教，实现课程目标、内容、模式、评价等各环节的兼 容与协同推进，扎实培养学生的职业核心素养，着力提升其岗位适应性和就业创业质量。
（二）“岗课赛证”人才培养模式的实施
1.课程重构：基于岗位能力需求设计课程体系，实现“课岗对接”
（1）依据目标岗位群准确定位人才培养目标。高职院校所培养的高素质技术技能人才是契合产业链中下游生产、建设、管理、服务第一线所需的目标人群，但由于区域发展的不均衡性以及第一、二、三产业岗位技能的不同侧重，需要基于市场调研细分并明确不同产业所对应的目标岗位链。其次，依据岗位职业能力需求确定岗位能力课程群。依据目标岗位群的人才层次需求、工作内容以及职业成长规律等确定岗位所需的基本能力、核心能力、前沿能力，并按照知识与技能、过程与方法、态度与价值观三维度提炼出可量化、可测评的相关能力指标，按照“前期基础能力共享＋中期核心能力分立＋后期前沿能力互选”的层次构建各学期课程群，并在中、后期将X技能等级证书培训和技能大赛培训融于课程群体系中。最后，结合社会行业企业标准和学生的认知规律形成课程方案与标准。“对接专业工作链，以职业岗位（包括职业方向）为课程开发的逻辑起始点”，通过产业界、竞赛界、证书界的标准、内容、过程、评价等育人要素与课程链相对接，并结合四个系统的人、财、物、环境、文化等资源要素逆向设计人才培养的课程方案与标准。
通过岗位调研,在药品经营与管理专业指导委员会的指导下，确定本专业的主要工作领域、工作任务、能力结构与要求，然后按照职业能力来设置课程。将职业资格考试涉及的药理、药事管理与法规、药剂等课程定为主干课程，使教学内容与职业资格考试相衔接，为学生取得“双证书”奠定坚实基础。以往的课程设置往往面面俱全，针对性不强,转变这种课程设置模式，针对职业能力开设课程,进行必要的课程整合,精简课程,课程设置由"多而全转为“少而精”采用课程整合,实行课程模块化,如有基础能力课程模块和专业能力课程模块，而在专业课程能力模块中，又分为专业基础课程模块、专业核心课程模块，专业拓展课程模块。而在课程设置中,打破传统学科教学体系，根据岗位及职业能力需要,适当增加课程,以“必需。够用”为原则,实现真正的零距离上岗。

2.教学创生：借助第二课堂扩展实践教学形式，实现“赛证促学”
（1）课程教学采用主辅结合的方式。主线为第一课堂教学，涵盖公共基础课、岗位技能课、实习实践课等课程类型，主要进行“宽基础、准定位、强能力”的岗位群对应教学；辅线为第二课堂扩展实践，主要针对岗位技能课这类专业课程，采用导师指导、项目实施的形式，以专业课程对应的技能竞赛、创新创业比赛等竞赛项目以及X技能等级证书考试、行业认证等职业考证任务为载体展开，围绕竞赛项目、考证任务的标准、内容、过程、评价等方面进行第二课堂教学，主要作为第一课堂的有效补充和延伸。按照学生的认知规律,把实践教学融于日常的理论教学中,根据时间场所的配备,可以做到“教学做”一体化。构建“三进阶”实践教学课程体系。第一阶段:基本技能训练，第二阶段:专项技能训练,第三阶段:综合技能训练。基本技能训练融合在专业基础课程当中,专项技能训练融合在专业技能课程当中,综合技能训练融合在综合实训和岗位实习课程中,不断提高学生的技能水平，实现专业教学与就业岗位的“零距离”接触。在信息化时代的背景下，电子商务、网络营销将是未来药品经营与管理专业的发展趋势，所以这方面课程的比重要有所加重:但这类课程在课程建设中,还存在很多问题,如缺乏有效的技能培养、缺乏系统的课程教学内容 缺乏明确的培养目标 缺乏良好的师资力量等。这些问题导致创新创业课程的教育仅仅停留在理念层面,而无法结合学生的专业实际来培养学生的创新创业能力。所以只有把创新创业课程与专业课程融合起来，采用真实的创新创业项目来进行教学，才能使创新创业教育落到实处。
（2）落实教师、教材、教法“三教”改革，推动“岗课赛证”灵活实施。一是师资共享。将企业大师、学校教师、专家裁判、行业专家等教育人力资源组建成符合项目式、模块化教学需要的教学创新团队，优化教师层次和能力结构。二是倡导使用内容形式与时俱进的新型教材。高职院校要健全教材选用制度，更多选用体现新技术、新工艺、新规范等的新型活页式、工作手册式教材，引入典型生产案例，配套开发信息化资源，建设“立体化”教材。三是创新灵活多元的有效教学方法。高职院校要深入总结推广现代学徒制试点的经验，普及项目教学、案例教学、情境教学、模块化教学等教学方式，广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，大胆运用人工智能、大数据、虚拟现实等新技术，推动“岗课赛证”融合教学。
3.评价赋能：落实“岗课赛证”多维度评价体系，实现“以评促改”
（1）构建课程实施前、中、后全过程评价体系。一是在课程实施前对课程体系的课程结构（各门课程之间的组合关系以及一门课程内部的内容组织模式）、课程方案和课程标准进行多主体评价，构建由“岗—课—赛—证”所代表的学校专家、企业工匠大师、竞赛组委会和技能证书机构等组成的多元评价共同体，对课程体系目标、内容、方法、资源以及课程标准等进行不同主体角度的评价，了解不同需求所指向的课程设置要求，避免高职课程与行业企业需求相脱节。二是在课程实施中对课程教学组织和教学效果进行过程评价，根据目标多元、方法多样、注重过程的评价原则，采用“以学生为主体、授课教师为主导、多元评价共同体参与”的“全员、全方位和全过程”方式进行教学阶段的过程性评价，对教学内容与方法、阶段性教学效果、评价内容与方法、评价标准等进行及时评价，以便发现教学过程、评价过程中出现的问题并及时改正。三是在课程实施后对课程的结课形式和标准进行多样化结果评价，在“人才出口”通过相对评价和绝对评价的有机结合切实体现专业能力、方法能力、社会能力等职业综合能力，其中包括以职业资格证书考试替代课程结课考试、技能竞赛成果转换为课程学分等形式，以社会认可并能够彼此衔接、转换、互认的各种“资格要求”实现整个教育体系的有效衔接与融通。
（2）构建高职院校教育教学评价与反馈机制。一是依据课程改革效果和多元评价共同体反馈，进一步改进药品经营与管理课程标准。通过学科评估、毕业生就业情况反馈、企业满意度调查等数据收集方式和定量、定性相结合的数据分析方式，了解以“岗课赛证”为载体的课程改革效果和产业界、教育界、竞赛界、证书界的课程改革满意度情况，从而依据分析和反馈有针对性地调整并更新高职课程体系。二是依据教学效果和过程性反馈，及时调整教学内容和方法。通过学生自评、互评和教师评价综合了解高职教学质量和“岗课赛证”实施情况，并通过“一班一报告、一师一报告、一校一报告”的教学质量评价报告形式呈现，多元评价共同体根据评价报告进行针对性的教研和教师培训，建立长效反馈及改进机制。
七、课程体系
[bookmark: _Toc407697901][bookmark: _Toc405393386][bookmark: _Toc407696143][bookmark: _Toc46303715]（一）课程体系构建
[bookmark: _Toc405393387][bookmark: _Toc407697902][bookmark: _Toc407696144]1、岗位职业能力和典型工作任务分析 
表2 岗位职业能力和典型工作任务分析
	就业领域
	就业岗位
	工作任务
	岗位所需能力
	项目对应课程

	药品经营与管理
	药店营业员
	驻点销售、导购、顾客用药咨询
	（1）药用基础化学的知识；（2）医药制剂技术分类、特点；（3）医药道德的基本常识；（4）药理学的基本知识；（5）零售药店的管理实务；（6）实用医药的基础知识。
	药用基础化学
医药制剂技术
医药道德
药理学
零售药店管理实务
实用医药基础知识

	
	医药公司采购员
	制定采购计划、联系供货单位
	（7）医药商品的基础知识；（8）药物制剂技术分类、特点；（9）药事管理与法规的基本知识。
	医药商品基础
药物制剂技术
药事管理与法规
医药基础

	
	药品仓储及物流管理
	食库房整体工作事务、发放物料
	（10）医药电子商务的基础知识；(11)药事管理与法规的知识；（12）医药道德的基本知识；（13）药品的物流管理知识（14）药品经营质量管理实务。
	医药电子商务
药事管理与法规
医药道德
药品物流管理
药品经营质量管理实务

	
	医药企业销售员
	药物销售、推广、分析市场信息
	（14）医药市场营销实务；（15）药品的企业管理（16）医疗器械市场营销；（17）医药广告实务的基本知识。
	医药市场营销实务
药品的企业管理
医疗器械市场营销
医药广告实务



2、 课程体系架构
依据专业调研情况及相关职业标准，以满足药品经营与管理领域企事业单位专业人才需求为出发点，培养和提高学生的职业技能水平为重点，确定本专业的4项典型工作任务，按照以工作就业岗位为导向，进行课程的解构与重构，将4个行动领域转换为17个学习领域，构建“工作过程系统化”的课程体系。



图1 药品经营与管理专业课程体系架构图
（二）课程设置及描述
表3 公共必修课程体系
	序号
	课程性质
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	1
	公共必修课程
	思想道德与法治
	落实高校立德树人根本任务，打牢大学生成长成才的科学思想基础，引导大学生树立正确的世界观、人生观、价值观、道德观和法治观，提升思想道德素质和法治素养，提升大学生对思想政治理论课的获得感
	以马克思主义为指导，以习近平新时代中国特色社会主义思想为价值取向，以正确的世界观、人生观、价值观、道德观、法制观教育为主要内容，引导新时代青年大学生坚定理想信念，忠诚爱国，弘扬中国精神、自觉践行社会主义核心价值观
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段，理论学习和实践体验相结合

	2
	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	对大学生进行系统的马克思主义理论教育，巩固马克思主义在高校意识形态领域指导地位，实现习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神三进，培养担当民族复兴大任的时代新人
	了解中国特色社会主义发展的历史轨迹，坚持不懈传播马克思主义科学理论尤其是习近平新时代中国特色社会主义思想基本理论，实现习近平新时代中国特色社会主义思想进教材进课堂进学生头脑，提高青年大学生政治思维、政治站位和政治定力，引导青年为新时代社会主义伟大民族复兴努力奋斗
	严格落实《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要求》，课堂教学为主，网络教学为辅，中班、小班授课，创新备课形式，综合运用多种教学方法手段

	3

	
	军事理论
	让学生了解掌握军事基础知识和基本军事技能，增强国防观念、国家安全意识和忧患危机意识，弘扬爱国主义精神、传承红色基因、提高学生综合国防素质
	（1）中国国防
（2）国家安全
（3）军事思想
（4）现代战争
（5）信息化装备
	教学进入正常授课课堂，坚持课堂教学和教师面授在军事课教学中的主渠道作用，重视信息技术和慕课、微课、视频公开课等在线课程在教学中的应用和管理

	4
	
	形势与政策
	帮助大学生正确认识新时代国内外形势，深刻领会党的十八大以来党和国家事业取得的历史性成就、发生的历史性变革、面临的历史性机遇和挑战，第一时间推动党的理论创新成果进教材进课堂进学生头脑，引导大学生准确理解党的基本理论、基本路线、基本方略
	党的理论创新最新成果，新时代坚持和发展中国特色社会主义的生动实践，全面从严治党专题，党的政治建设、思想建设、组织建设、作风建设、纪律建设以及贯穿其中的制度建设的新举措新成效，我国经济社会发展，党中央关于经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设的新决策新部署；港澳台工作和国际形势
	通过教学，引导学生正确认识世界和中国发展大势，正确认识中国特色和国际比较，正确认识时代责任和历史使命，正确认识远大抱负和脚踏实地

	5
	
	计算机应用基础
	（1）掌握计算机的基础知识和基本概念；了解微机硬件系统的基本组成；了解操作系统的功能，掌握Windows7的基本操作方法
（2）熟练使用微软Office2010软件如：Word2010、Excel2010、Power point2010等
（3）掌握计算机信息技术安全知识和病毒的防治知识
（4）计算机网络的基础知识及Internet网的基本操作
	（1）计算机的基础知识
（2）Windows基本操作
（3）文字处理软件Word2010使用
（4）电子表格软件Excel2010的使用
（5）幻灯片制作软件Power point2010的操作
（6）计算机的网络及安全处理
	教学指导思想是在有限的时间内精讲多练，培养学生的实际动手能力，自学能力、开拓创新能力和综合处理能力。理论学时和上机学时的比例设置为1:1，让学生有更多的时间练习操作性的知识。通过实验指导给出详细的操作步骤

	6
	
	大学英语
	使学生能够掌握一定的英语基础知识和基本技能，具有一定的英语语言综合应用能力，即一定的听、说、读、写、译的能力，培养学生的自主学习、实际应用英语语言和跨文化交际等方面的职业能力和职业素养，学生未来继续学习和终身发展奠定良好的英语基础。 
	（1）用于日常交际及一般涉外业务的基本词汇；
（2）语法基础知识；
（3）语用知识；
（4）中外优秀文化知识通过本门课程的学习
	教师要依据教学目标、围绕教学内容，设计符合学生情况的教学活动，在教学设计和教学实施过程中，应当鼓励学生充分利用手机、互联网等手段获取课外资源，培养学生的学习兴趣，提高学生的学习能力，拓展知识面，提升文化素养。


	7
	
	体育与健康
	（1）坚持以“健康第一”的思想为导向，培养学生自主体育意识和体育行为为目标
（2）使学生熟练掌握1-2项以上体育健身的手段和方法，树立终身体育的思想，成为中国传统体育的传播者和社会体育的积极参加者
	田径
篮球
武术
体育舞蹈
健身健美
乒乓球
足球
排球
羽毛球
网球
	坚持体育课堂正常教学和课外体育活动相结合，坚持教师的主导作用，重视教学内容的科学性、实用性和针对性；重视体育信息技术、体育选修课、体育社团建设，运动队建设的管理，积极开展学生课外体育活动

	8
	
	大学生就业创业指导
	本课程旨在帮助学生树立科学的就业态度和就业观念，激发学生创新创业的意识，在掌握求职、面试技巧和开展项目选择、制定商业计划书等的基础上提高就业、创业的能力，引导学生把自己的职业生涯与社会发展和国家需要相结合，在创造自我价值的过程中创造更大的社会价值
	（1）就业形势与政策
（2）就业前的准备
（3）求职与面试
（4）就业法律保护
（5）入职与发展
（6）创新创业教育
	全面落实教育部《大学生职业发展和就业指导课程教学要求》，综合运用知识讲授、案例分析、情景模拟、社会调查和实践实习等多种形式。理论联系实际，加强课堂训练和课外指导的结合。注重网络教学手段的运用和学生实际操作的训练，避免纸上谈兵

	9
	
	心理健康教育
	以“健康”为依据的大学生心理健康维持性目标；以“成长”为核心的大学生心理发展性目标；以“幸福”为目的的大学生心理素质指导性目标；以“成才”为要旨的大学生心理引导性目标
	（1）心理健康维护
（2）心理发展成熟
（3）心理素质培养
（4）积极人格铸造
（5）大学生心理素质
	分十四个专题开展教学，采用案例分析、课堂讨论、心理训练等多种教学形式，努力建构教师指导下的“互动--领悟--提高”教学模式

	10
	
	中华传统文化
	本课程以帮助学生深入了解中华民族文化的主要精神，理解和认识中国传统文化的优秀要素和传统思维方式，引导学生自觉传承传统文化，增强学生民族自信心、自尊心自豪感，启迪学生热爱祖国、热爱民族文化为总体目标
	(1)熟知并传承中国传统文化的基本精神，领会中国传统哲学、文学、艺术、宗教、科技等方面文化精髓。(2)熟知中国传统道德规范和传统美德。(3)熟知中国古代科学、技术、艺术等文化成果。(4)知中国传统服饰、饮食、民居、婚丧嫁娶、节庆等文化特点及习俗。
	做到法制教育与思想教育相结合，条文灌输与形象教育相结合，课堂教育与课外教育相结合，思想教育与行为训练相结合，面上教育与重点教育相结合。组织生动活泼、形式多样的法制教育活动，提高学生学法的积极性。

	11
	
	劳动教育
	（1）树立正确的劳动观念。
（2）具有必备的劳动能力。
（3）培育积极的劳动精神。
（4）养成良好的劳动习惯和品质。
	主要包括日常生活劳动、生产劳动和服务性劳动中的知识、技能与价值观。
	（1）持续开展日常生活劳动，自我管理生活，提高劳动自立自强的意识和能力；（2）定期开展校内外公益服务性劳动，培育社会公德，厚植爱国爱民的情怀；（3）依托实习实训，参与真实的生产劳动和服务性劳动。

	12
	
	高等数学
	教学目标不仅涉及到学校的办学特色和教师的观念，而且涉及到培养目的。高等数学是工科学生一切课程的基础，它除把初等数学中一些未能很好解决的问题（如函数的性质、极值、增减性、图像、级数的敛散性等），重新认识并彻底解决外，还通过学习其它知识（如极限、微分、积分等），为学生学习其它学科以至于专业打下扎实的基础。学生毕业后，除了具有较强的动手能力外，还要具有思维的逻辑性、严谨性、创新性，以及用数学原理和方法解决实际问题的意识、兴趣和能力。因此，高等数学的教学目标应是：使学生掌握高等数学的基本理论和方法，尤其是思维方式，掌握知识技能的同时发展智力，特别是发展创造能力。
	1. 函数的极限与连续；
2. 导数与微分、中值定理及导数的应用；
3. 不定积分、定积分及其应用；
4. 多元函数微积分；
5. 微分方程。
	教学目标不仅涉及到学校的办学特色和教师的观念，而且涉及到培养目的。高等数学是工科学生一切课程的基础，它除把初等数学中一些未能很好解决的问题（如函数的性质、极值、增减性、图像、级数的敛散性等），重新认识并彻底解决外，还通过学习其它知识（如极限、微分、积分等），为学生学习其它学科以至于专业打下扎实的基础。学生毕业后，除了具有较强的动手能力外，还要具有思维的逻辑性、严谨性、创新性，以及用数学原理和方法解决实际问题的意识、兴趣和能力。因此，高等数学的教学目标应是：使学生掌握高等数学的基本理论和方法，尤其是思维方式，掌握知识技能的同时发展智力，特别是发展创造能力。
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表4专业课程体系
	序号
	课程模块
	课程名称
	课程目标
	主要内容
	教学要求

	13
	
	药用基础化学
	通过本课程讲授和实训的学习，使学生熟悉药用化学基础课程在本专业中所必需的化学基本概念和化学理论相关知识，掌握化学实验基本操作和实验仪器的组装及使用技能。同时培养学生具有良好的职业道德、行为规范和认真细致的工作态度，树立高度责任意识，为学生在本专业学习和职业岗位奠定必需的化学基础。

	《药用基础化学》包括有机化学和无机及分析化学两门课程，是药品经营与管理专业的一门专业基础课,主要讲授：⑴无机化学：溶液浓度表示法及换算、化学反应速率和化学平衡理论、电解质溶液及离解平衡⑵分析化学：分析化学基础、四大滴定分析方法、吸光光度法⑶有机化学：有机物的组成、结构、性质及立体异构，有机化合物的命名规则、成键类型、结构特点和构性相关分析各类有机化合物如：烃、醇、酚、醚、醛、酮、酸、酯及杂环化合物主要理化性质及典型化学反应的相关知识。
	通过本课程的学习，学生学习一些重要的元素化合物知识和基本化学概念、物质结构、元素周期律、化学平衡、电离、氧化还原反应等基础理论，进一步学习化学式、化学方程式等化学用语，以及化学实验技能和计算技能，了解化学在现代社会、日常生活、工农业生产和科学技术中的重要应用，了解化学的发展趋势掌握分析化学定量测定的方法、有机化学的基本理论、基本知识使分析问题和解决问题的能力有所提高为学习有关专业基础课和专业课以及将来从事科研、教学、生产和开发工作打下必要的化学基础。

	14
	
	★医药商品基础
	培养学生树立合理用药观念，具备从事药品销售、储存养护、处方调配的能力。它要以药物化学、药理学、药事治理等课程为基础，学会药品分类、处方调配、储存养护;掌握各类常用药品的商品名、性状、作用与适应症、不良反应、用药指导和贮存要求,具备从事药品营销工作中指导购药者合理用药的职业能力,达到本专业学生应获得的职业资格证书相应模块考证的基本要求，并为从事药物购销工作打下扎实的基本功。
	包括医药商品基础知识、药品的
分类、医药商品质量与质量治理、药品包装和说明书、药品的储存养护、药品的合理使用、处方和处方调配、18类常用药品的基本知识等25个学习项目，这些学习项目是以《GJ基本药物目录》中临床常用的药物品种为线索来设计的，项目的确定以行业专家对药学专业所覆盖的岗位群所进行的工作任务和职业能力分析结果为依据。

	1、本课程对理论部分教学要求分为掌握、熟悉、了解3个层次。掌握:指对基本知识、基本理论有较深刻的认识，并能综合、灵活地运用所学的知识解决工作中实际问题。熟悉:指学生对所学的知识基本掌握和会应用所学的技能。了解:指学生对所学过的知识点能记忆和理解。
2、本课程重点突出以能力为本位的教学理念，在实践技能方面分为熟练掌握、学会两个层次。

	15
	
	药物制剂技术
	1.知识目标
掌握药剂学、药物剂型、药典的意义，剂型的分类方法，了解制成剂型的目的；掌握常用剂型的概念、特点、质量要求及应用；掌握药物制剂的工艺流程及相关的工艺计算；熟悉药物制剂常用的辅料及其性能；了解药剂的稳定性、有效性及安全性等基本知识。
2.技能目标
能按照GMP及制剂岗位要求对各类剂型进行生产前准备；能够按生产工艺要求进行原辅料的准备及预处理；能够按生产指令合理完成各工序基本操作，并能对各制剂生产过程中进行质量控制，解决生产中出现的一般问题；能合理使用、清洁、维护制剂生产中常用的设备，并能排除在设备运行中出现的一般故障；能及时准确的填写生产记录，并做好记录交接；生产结束后，能够按照GMP要求进行清场，并对成品、中间品及其它物料妥善交接与处理。
3.素质目标
树立专业思想、热爱药物制剂工作；树立学生的责任感；
具备运用药学知识对患者开展用药指导的能力；具有创新和终身学习能力；
具有良好的沟通、协调能力及亲和力。
	1.药剂学、药物剂型、药典的意义，剂型的分类方法，制成剂型的目的；
2.常用的灭菌方法及特点：洁净室的洁净级别；无菌制剂与无菌操作。
3.制药用水的种类及应用，制药用水的质量要求，纯化水和注射用水的制备。
4.溶液型液体药剂；高分子溶液剂；溶胶剂；混悬剂；乳剂。
5.注射剂概述、热原组成和性质、污染途径、检查方法；注射剂的溶剂和附加剂；灭菌法、空气净化；注射剂的制备及质量检测方法；注射剂的生产。
6.浸出药剂概述、原理；常用浸出药剂制备及质量控制；煎膏剂、药酒的生产。
7. 散剂、颗粒剂、胶囊剂的生产。
8.片剂的分类、辅料；片剂的制备方法、包衣过程、质量要求；片剂的生产。
9.栓剂的概念、栓剂的常用基质；
栓剂的制备方法，影响栓剂质量的因素；栓剂的生产。
10.软膏剂的概念、栓剂的常用基质；制备方法，影响软膏剂质量的因素；软膏剂的生产。
11.丸剂的概念、种类；蜜丸和滴丸的制备方法，影响蜜丸和滴丸质量的因素；蜜丸的生产；滴剂的生产。
12. 影响药物稳定性的因素及稳定化的方法。
13.药物新剂型新技术
	1.知识要求(1)具有药物制剂生产及车间管理知识;(2)具有本专业类别高技能专门人才所必需的基础理论知识和人文知识;(3)具有本专业所必需的公共英语知识和专业英语知识;(4)具有计算机应用的基本知识。
2.能力要求(1)具有药物制剂生产与技术保障能力;(2)具有专业岗位工作需要的语言及文字表达能力。
3.素质要求(1)思想道德素质:热爱祖国,拥护党的基本路线、方针政策。（2）树立专业思想、具有社会责任感；
具备运用药学知识对患者开展用药指导的能力。
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	医学基础
	通过对《医学基础》课程的学习，使学生能概述现代医学相关知识，能完成本专业相关岗位的工作任务，能够应用所学的知识分析和解决生产中的实际问题，为学习专业知识和职业技能打下基础，并注重渗透思想教育，逐步培养学生的辩证思维能力，加强学生的职业道德观念。
	本课程它是研究正常人体的组成、代谢、功能和在病理状态下人体的形态结构和功能变化及其机制的一门综合性学科。包括传统课程中的人体解剖学、组织胚胎学、生理学、生物化学、遗传学、病原生物与免疫学、病理学及病理生理学等内容。本学期学习的内容是基础医学概论中的正常人体结构和正常人体功能。其任务是：使助产专业的学生获取所必需的正常人体形态结构及其功能的基本知识、基本理论和基本技能，为学生进一步学习其他医学课程和职业技能，提高全面素质、增强适应职业变化的能力，更好地从事医药卫生工作打下一定的基础。
	采用任务教学法，自主探究法，启发引领法，情景教学 教学条件要求 教学活动设计单，多媒体课件，视频文件，辅助资等。
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	医药道德
	本课程是专为药学专业(专科)学生开设的一门专业基础课，是研究医药道德的一门科学,也是伦理学的基本原理在医药学领域中的具体应用，属应用伦理学。本课程要求学生掌握医药道德的基本知识﹐并将其运用于医药科研、生产、营销、新药开发、医院药学及药品质量监督管理学领域中。以便培养提高学生的职业道德品质和分析解决伦理问题的能力。
	⑴介绍医药道德的基本规范及医药道德的基本范畴及基本原则;
⑵介绍医药科研领域、新药开发、药品生产、经营领域、医院药学领域、药品质量监督领域的道德意义，准则和要求;
⑶介绍医药道德教育的意义、手段及评价方法和依据。
⑷介绍当代国外医药道德的进展
	通过教学，使学生掌握医药伦理学的基本知识基本理论和方法，并能将其灵活运用于以后的医药专业中去，成为合格的医药人才
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	★药理学
	通过对药理的学习，使学生掌握药理“三基”(基本理论、基本知识和基本技能）的应用，培养学生的学习能力、科学思维能力、科学分析能力、综合评价能力、创新能力及实事求是作风，为临床合理用药奠定基础，并增加学生药理科研基础知识和实验动手能力。
	药理学教学将从总论、作用于传出神经系统的药物、作用于中枢神经系统的药物、作用于循环系统的药物、作用于内脏系统的药物、作用于内分泌系统的药物和化学治疗药物七篇内容进行讲授。
	致力于掌握药物作用和临床应用的基本规律，注重掌握药物的结构与其生物活性以及体内过程之间的关系，以及药物所引起的不良反应。
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	专业核心课程
	★药事管理与法规
	药事管理学是是研究有关药品管理活动的内容、方法、原理及其规律的学科，是药学与管理科学、法学、经济学、社会学等互相交叉渗透而形成的边缘学科。通过本课程，使学生了解现代药学实践中管理活动的基本内容、方法和原理;明确药品质量与管理的关系规律;掌握我国药品管理法规;并培养学生运用药事管理的基本理论和知识，分析问题和解决问题的能力。
	包括药事管理的概念及发展，药品、药学与药事组织，药品管理立法与《药品管理法》，药品注册管理，特殊管理的药品，中药管理等。
	本科目旨在使学生了解药学和药师的社会任务和作用，明确药师的职业道德准则，熟悉并遵守药品质量管理与监督等各种药学实践法律法令。故本科目主要围绕药学实践的法律和规范的讲解和释义展开。
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	零售药店管理实务
	掌握零售药店经营与管理的相关理论，学会药品营业场所设计，培养学生爱岗敬业、踏实严谨、团结协作的精神。

	零售药店经营与管理实务课程是高职医药院校药品经营与管理专业和医药营销专业的核心课程,其主要内容包括药店的选址、营业场所设计,商品分类陈列及养护、药品的推荐、药店服务营销、处理客户投诉及药店组织与人员管理等。
	
以零售药店为主体，以企业经营与管理活动为脉络和主线，该课程由基础到实务，注重培养学生的思考和应用能力，具有较强的实用性。
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	医药市场营销实务
	了解市场营销学相关概念、掌握经典的营销学原理与方法;了解我国医药市场营销的现状与问题;理解营销学基本理论应用于医药行业的特殊性。从而使学生具备医药商品营销岗位的必备知识与基本技能，掌握医药商品营销工作的一般过程与方法。通过本课程的学习和实践，能熟练应用医药市场调查和分析的方法，分析医药市场营销环境、分析购买者行为，具备发现问题、分析问题、解决问题的能力;具有实施医药营销活动计划的能力。
	本学科是随着市场营销学的产生而出现的，是市场营销学理论的一个分支，它主要研究医药市场营销活动及其规律性，是一门建立在医药科学、行为科学、现代管理理论基础之上的应用科学，具有综合性、边缘性的特点，属于营销学范畴。课程的核心内容，就是在买方市场条件下，研究卖方如何从顾客(医药需求者)的需要出发，制订企业发展战略，组织企业市场营销活动，从而在满足顾客需求的前提下，使企业在激烈竞争的市场环境中获得生存和发展。
	要系统、全面、准确地阐述现代医药市场营销学的基本原理和实务，在原理的阐述和案 例的列举中要多联系中国实际，使之既忠实于学科原貌，又通俗易懂，不脱离中国实际。增加案例教学的比重，教学时要突出典型案例的剖析。同时安排必要的作业和实验，给 学生接触实际、动手分析的机会;尤其针对成人教育的特点，且大部分学员都做医药专业工作，可多组织案例讨论，交流营销经验，教学相长。
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	药品经营质量管理实务
	药品经营质量管理学是在完成管理学、药学基础课等相关课程后进行的，根据医药企业管理专业学生培养目标的要求，通过课堂讲课、课堂讨论、课下练习、参观实习及自学等方式，使学生掌握质量管理的基本理论和基本知识，并能结合其一般原理，明确在医药企业中从产品开发、生产、经营到使用这一全过程质量管理的基本理论、方法和技术，对规范医药企业产品质量的相关法规GMP、GSP的推行与实施、制药企业GMP认证有一定的了解。
	包括质量管理概论、药品经营质量管理、质量管理与控制方法及质量改进等。通过该课程的学习，使学生树立全面药品质量观念，熟悉药品质量标准，掌握药品经营质量管理规范及认证管理的主要内容，学会GSP认证方法与技术。
	1.正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对课程内容有总体的把握;  
2.掌握药品经营质量管理规范的基本要求和药品经营的监督管理;  
3.学会理论联系实际，学会从实践中探索一般规律。
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	医药电子商务
	1.了解医药电子商务的主要容和作用，掌握其基本知识。 
2.掌握医药电子商务实务的信息平台的搭建模拟。 
3.掌握网上银行的实务模拟。 
4.掌握医药电子商务交易实务模拟。 
5.掌握物流配送实务模拟。
6.了解企业实务和部信息管理模拟和CA认证实务模拟。
7.掌握医药电子商务综合模拟。
	《医药电子商务》以电子商务通用知识为基础，依据医药行业的固有特征，着重阐述与探讨电子商务在医药行业的运行环境、特点及其作业流程等。主要涉及：医药电子商务的概念及其表现特点；医药电子商务的法律法规、网上药店经营与管理、网络营销、医药商务信息检索与应用、药品质量在线监控等内容，使学生能够对医药电子商务的基本内容有比较深入的了解，并能运用于医药产品的实际商务领域，并学习相关其他学科打下基础
	积极探索理论-实践"双循环"的人才培养模式,建立专业建设与产业结构调整相适应、课程设置与产业发展需求贴近、教学内容与职业知识需求贴近、教学方式与职业能力要求贴近的新型专业教学体系。
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	★实用医药综合知识
	通过本课程的学习，使学生树立药品质量观，具备必需的药物商品基本知识和基本技能,培养从事药品经营和仓储管理等与药品流通有关的工作，能提供合格的药品以及指导患者安全、合理、有效用药的专业型人才。
	《实用医药综合知识》是一门专门介绍药品中的化学原料药及其制剂、抗生素、生化药品、放射性药品、血清、疫苗、血液制品和诊断药品等医药商品的基础知识的一门课程。本教程分三大模块，包括基础篇：主要内容包括药物商品基础知识、相关药理学和药剂学基础知识﹔药物篇：内容涉及药物商品的品名、性状、作用与适证、不良反应、用药注意事项、常用商品及商品信息﹔实训篇：主要为药物商品知识有关的实践技能训练。
	(1)培养学生具有合理选择医药商品的能力。
(2)培养与提高学生自
学、独立思考、独立工作、科学思维的能力，初步具备药学相关知识应用能力。
(3)通过实验培养学生对科学工作的严肃态度、严格的要求、严密的工作方法和实事求是的作风。
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	专业拓展课程
	药品物流管理
	《药品物流管理》内容上共分为8个项目，分别为物流管理与药品的概述，药品采购管理，药品营销管理，药品运输管理，药品仓储管理，药品配送管理，药品物流信息管理及相关实训。
	1.物流管理与药品的概述
2.药品采购管理
3.药品营销管理
4.药品运输管理
5.药品仓储管理
6.药品配送管理
7.药品物流信息管理

	《药品物流管理》以我国药品管理法律、法规为准绳，以企业典型业务流程为线索，以实际运作案例为引导，通过大量图片、实例、知识链接等内容，介绍从事现代药品物流相关工作所必需的知识、技术、方法，训练学生从事药品物流相关工作所必需的基础职业能力。
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	药品企业管理
	企业诊断按照高等职业教育的功能划分，《药品企业管理。属于基础理论、专业技术与企来实践相结合的课目。所以，本教材特别注重体现知识、能力、技能并重的要求。
	1.企业组织
2.管理理念
3.企业运营规范
4.资本运营管理
5.过程管理技术
6.生产管理与销售管理
7.人力资源管理 
	 要求学生课前预习课后复习从中学会自学的方法和获得知识的能力。通过本课程的学习学生在理解和掌握教学大纲所要求的知识
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	医药广告实务
	医药广告实务是一门广告原理与医药广告是实例相结合。能力培养与技能训练相结合注意吸收国内外广告领域的最新研究成果并在此基础上加以创新的一门课程。医药广告实务教学将以理论比粗和够用为原则重点注重学生能力的培养和综合素质的提高为培养医药营销专业第一线技能型人才作理论基础。

	1.医药广告概述
2.医药广告受众心理分析
3.医药广告调研与预算
4.医药广告策划
5.医药广告创意
6.医药广告制作
7.医疗广告媒体选择
8.医药广告管理
9.国际广告

	1、本课程的教学包括课堂讲授、学生自学、辅导答疑、自主讨论、期末考试等教学环节。
2、课堂教学采用启发式和讨论式的教学方法理论结合实际引导学生加深对所学知识的理解和应用提高学生学习本课程的兴趣和积极性。
3、要求学生课前预习课后复习从中学会自学的方法和获得知识的能力。
4、通过本课程的学习学生在理解和掌握教学大纲所要求的知识 
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	医疗器械市场营销
	了解市场营销的基本概念，营销理论产生的历史背景与阶段特征、内涵及其外延，市场营销学的性质、研究对象和方法；掌握医疗器械营销的含义、内容，熟悉医疗器械营销与医疗器械监督管理关系、医疗器械营销学与其他学科的关系，研究医疗器械营销学的意义。
	市场与市场营销概念，市场营销学的产生和发展，市场营销学的性质、研究对象和方法，医疗器械营销的含义、内容与范围，医疗器械营销与医疗器械监督管理关系，医疗器械营销与其他学科的关系。
	医疗器械市场营销是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论基础之上的应用学科，具有综合性、实践性特点，属于管理学科范畴。课程教学基本要求，采用课堂讲授、案例分析与讨论等教学方法与手段相结合，使学生比较系统地掌握医疗器械市场营销学的基本理论知识和基本方法，牢固树立以顾客为中心的医疗器械市场营销观念，培养学生应用医疗器械市场营销知识解决企业营销问题的基本能力，为学生毕业后能较好地适应医疗器械市场营销管理工作的需要打下坚实的基础。


八、实践教学体系
（一）内容架构
药品经营与管理专业的实践教学包括军训、药品零售商店管理实训、实用医药综合实训、药品质量管理综合实训、医药市场营销综合实训、医药电子商务综合实训、岗位实习、毕业设计和答辩、社会实践及毕业教育等。
（二）组织与实施

图2 实践教学体系结构图
9、 [bookmark: _Toc46303717][bookmark: _Hlk45719100]课程思政教学体系
[bookmark: _Toc46303719][bookmark: _Hlk11958275][bookmark: _Toc303837893][bookmark: _Toc405393379][bookmark: _Toc407696136][bookmark: _Toc305418729][bookmark: _Toc407697894]（一）课程思政目标要求
以社会主义核心价值观为基本原则，把社会主义核心价值观贯穿教育全过程，以实现将社会主义核心价值观融入大学生培养全过程，将社会主义核心价值观嵌入学生学习全场域，用社会主义核心价值观拓展各专业课程教学的实践广度。
表5  课程思政指标
	基本原则
	一级指标
	二级指标

	社会
主义
核心
价值
观
	1.富强
	1.1
	了解国情现状、政治经济文化状况。

	
	
	1.2
	关心所处国际环境，

	
	
	1.3
	增强建设社会主义强国的使命感和责任感

	
	2.民主
	2.1
	坚定以人民为中心的执政理念

	
	
	2.2
	认同中国特色社会主义政治制度的优越性

	
	
	2.3
	保障社会公平正义和人民群众的基本权利。

	
	3.文明
	3.1
	坚定文化自信

	
	
	3.2
	自觉弘扬中华民族优秀传统文化、革命文化

	
	
	3.3
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能

	
	
	3.4
	养成科学思维，具备科学思想

	
	
	3.5
	独立思考，独立判断

	
	4.和谐
	4.1
	树立绿水青山就是金山银山理念

	
	
	4.2
	尊重自然、保护自然、顺应自然

	
	5.自由
	5.1
	有追求，有理想

	
	
	5.2
	明确自己的发展目标

	
	
	5.3
	明确自己做什么样的人，走什么样的路

	
	
	5.4
	开拓创新、勇于创业

	
	6.平等
	6.1
	法律面前人人平等

	
	
	6.2
	破除和防范特权意识，树立尊崇法律的理念。

	
	7公正
	7.1
	遵守公共秩序

	
	
	7.2
	自居履行公民义务

	
	8.法治
	8.1
	弘扬宪法精神

	
	
	8.2
	尊重法律权威

	
	
	8.3
	尊重各个单位的各项规章制度

	
	
	8.4
	树立法制观念和法律观念

	
	
	8.5
	明确公民法律义务和法律权利

	
	9.爱国
	9.1
	热爱祖国，爱祖国大好河山

	
	
	9.2
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感

	
	
	9.3
	维护国家利益，以合法的方式表达个人诉求，理性维护国家利益

	
	10.敬业
	10.1
	职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神

	
	
	10.2
	职业道德-热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。

	
	
	10.3
	职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。

	
	
	10.4
	职业道德-艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低

	
	
	10.4
	工匠精神-钻研业务，不断创新

	
	
	10.5
	工匠精神-极强的专业性，精益求精

	
	
	10.6
	工匠精神-强烈的专业操作，规划职业生涯

	
	11.诚信
	11.1
	诚实守信精神

	
	
	11.2
	坚定的职业操守，抵制诱惑

	
	
	11.3
	准时、守约的契约精神

	
	12.友善
	12.1
	向上向善

	
	
	12.2
	善于沟通

	
	
	12.3
	乐观、进取的生活态度

	
	
	12.4
	尊重和维护善良风俗

	
	
	12.5
	团结合作，共谋发展


（二）课程思政体系建设
坚持以“立德树人”为根本任务，以党建引领的“六个一”工程和团学建设“六个一”工程为两翼，以 “课程思政+思政课程”为主体，“一体两翼”立体推进思政体系建设。

图3 课程思政育人体系结构图

党建引领“六个一”工程，一个方向标，在各个校区和实训基地显著位置设立永久性标志：立德树人跟党走；一堂思政课，党委书记讲思政；一封家书，利用假期，致学生党员和入党积极分子家长一封信；建好党委书记“心理健康辅导站”；看好一部电影：《立德树人跟党走》；讲好最后一堂思政课，党委书记对毕业生临别赠言，“让初心和使命成为青年人第一粒扣子”。
团学建设“六个一”工程，开一次主题班会（安全知识和心理健康各一次）；班主任开展一次与学生面对面谈话；组织一次重点家访；开展一次全面的家长会；开展一次以班或年级为单位的全员参与的户外文体娱乐活动；开展每周一次的新冠疫情防控知识教育；开展学生心理健康普测筛查情况。把学生培养成具有更深刻、更宽广的精神价值向度，具有现代情怀的高素质人才。
学校的课程思政体系以“课程思政+思政课程”为主体，以3+1思政课程为关键课程，以所有课程为关键环节，从“不同层面、不同类型、不同阶段”完善课程思政标准体系，精准融入思政元素，多管齐下，同向同行，协同效应。
（三）课程思政建设及实施
表6  药品经营与管理专业课程思政
	课程
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	










药剂学
	药剂学概述
	医药行业绝不允许造假
	长生生物GMP记录造假案；

	
	药物剂型
	培养学生的民族文化自信和爱国情怀
	唐代《新修本草》是世界上最早的药典；
宋代时已有官办药厂和国家制剂规范。

	
	液体药剂概述
	树立科学技术发展需要服务与国家需求的价值观
	以油作为溶剂的青蒿素注射剂、苄星青霉素、长效避孕药制剂开发的历史背景。

	
	各类液体制剂的特点
	
	

	
	化学灭菌技术、物理灭菌技术
	理解灭菌参数的重要性，培养药学工作者 的严谨精神
	案例：“欣弗事件”；
完达山药业刺五加注射液案

	
	热原的性质及除去热原的方法
	
	

	
	注射剂的特点和一般质量要求
	
	

	
	散剂、颗粒剂、胶囊剂的概念、特点、分类、制备流程
	强调安全包装的重要性，帮助学生建立积极正面的人生观
	案例：发生在1982年的美国胶囊投毒事件，推动了防触动包装和相关法案的诞生；
1968年澳大利亚“苯妥英钠”胶囊中毒事件。

	
	粉碎、过筛和混合的方法及注意事项
	
	

	
	片剂的概念、质量要求
	增进学生对我国仿制药现状的了解，培养学生为国家医药事业奋发图强的爱国之心。
	电影《我不是药神》的原型故事

	
	常用辅料与作用
	
	

	
	包衣目的与种类
	
	

	
	软膏剂、眼膏剂、凝胶剂的概念、分类、特点、基质的种类
	培养学生敬业、诚信的价值观，引导学生养成良好的科研习惯和实事求是的科学作风。
	举例：芦荟胶；
软膏剂不得使用锡铅管

	
	栓剂的的概念、基质、质量要求、治疗作用和临床应用
	培养学生耐心、专注、敬业、坚守、细心等优秀品质，追求完美的“大国工匠”精神
	栓剂制备时润滑液涂膜和栓剂脱模的技巧应用

	
	气雾剂、喷雾剂与粉雾剂的概念、特点、分类与用途
	科学在不断进步，培养自主学习的能力，树立终身学习的观念。
	气雾剂的抛射剂在不断地更新换代，相应的法律法规也在与时俱进。

	
	浸出制剂的特点、分类
	明白团队合作的重要性，理解团队力量远远大于个人力量，只有团队合作才能创造奇迹
	事件：屠呦呦发现青蒿素的曲折经历

	
	提取、浓缩与干燥的方法
	
	

	
	生物技术药物制剂的含义及特点
	做良心药、放心药，守护人民的健康。
	案例：长生生物的疫苗事件；
山东问题疫苗事件

	
	固体分散体
	理解我国医药事业的蓬勃发展，肩负起中华民族伟大复兴的历史使命，树立为我国的发展进步贡献自己力量的决心。
	新剂型在恶性肿瘤治疗中的应用

	
	包合技术
	
	

	
	缓（控）释制剂的概念、特点、分类
	树立民族自信、道路自信
	案例：我国药剂学专家顾学裘教授在世界上首次将脂质体注射剂应用到临床治疗中并取得良好成效。

	
	靶向制剂的概念、特点、分类
	
	

	
	制剂中药物化学降解途径
	培养药剂工作者的细心、耐心的工匠精神

	长沙县一物流公司违规储运注射药http://hunan.sina.cn/news/2016-04-14/detail-ifxriqqx2448155.d.html?from=wap


	
	原料药与药物制剂稳定性试验方法
	
	

	
	药物制剂的配伍变化类型
	注意药物的合用的严重不良反应
	案例：广东江门的一名18岁女孩，因感冒同时服用罗红霉素和复方甲氧那明胶囊后死亡

	
	注射剂配伍变化发生的原因
	
	

	



药理学
	量效关系
	坚定的职业操守，抵制诱惑
	假疫苗事件

	
	药理学发展简史
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感
	明代李时珍所著的《本草纲目》至今已被翻译成20多种语言并在全世界广为流传，唐代“药王”孙思邈《备急千金要方》中记载用羊肝、猪肝煮汁治夜盲症、用龟甲治佝偻病，这些事例可以使学生了解传统医学博大精深，培养学生的爱国热情、激发学生的民族自豪感。

	
	药物的不良反应
	热爱本职工作，恪守职业道德。
	十九世纪50年代“反应停事件”，滥用药物造成畸形儿，危害社会。

	
	难逆性胆碱脂酶抑制药
	树立正确的价值观，相信科学，远离邪教
	日本东京“沙林事件”

	
	麻黄碱
	坚定的职业操守，抵制诱惑
	麻黄碱既是感冒药中的主要成分，也是制备冰毒、摇头丸等许多毒品的合成中间体。在此环节中，需让学生知法懂法守法，与不法分子坚决做斗争。

	
	全身麻醉药
	强学生民族自豪感,培养爱国主义情怀，培养学生正确的名利观。
	药理学发展史中,我国有关麻醉的记载最早见于春秋战国时期《列子》,汉代名医华佗利用麻沸散实施麻醉,1970年,徐州的医务人员率先进行中药麻醉。在教学中合理运用这些素材,既能活跃课堂气氛,又能增强学生民族自豪感,培养爱国主义情怀
將正确的名利观融入麻醉药理学教学中

	
	
	要培养学生淡泊以明志,宁静以致远的心态,使其从容应对一切名利透惑
	乙醚麻醉的发现过程。在讲述乙醚麻醉的发现过程时,首先要充分肯定几位学者对于麻醉学的贡献,同时注意培养学生正确的名利观。如果一个人只纠结于眼前利益,可能会限制自身发展，最终一事无成。因此,要培养学生淡泊以明志,宁静以致远的心
态,使其从容应对一切名利透惑。

	
	局部麻醉药
	树立法制观念和法律观念，坚定的职业操守，抵制诱惑。
	局麻药除了在手术中被应用外，也可以作为作案工具，这类思想政治教育的引入，旨在让学生了解理性合理用药、监督用药的必要性

	
	镇静催眠药
	艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低；
钻研业务，不断创新。
	氯氮卓的发现历程。让学生了解氯氮卓的问世与研究人员的高度敬业是分不开的，激励学生从小培养好的科研素养。

	
	
	坚定的职业操守，抵制诱惑
	同时，介绍关于镇静催眠药的监管、滥用和作为作案工具药等方面的内容，使学生看到药物的两面性。

	
	抗癫痫药
	优生优育的理念
	抗癫痫药引入的思想政治教育内容是优生优育的理念，防止遗传基因的过度干扰。

	
	抗精神病药
	乐观、进取的生活态度以及关心帮助他人的热心。
	奥斯卡奖的电影《美丽心灵》，该片讲述的是数学家约翰·福布斯·纳什在家人的呵护下，与精神分裂症做斗争，经过十几年的不懈努力，斩获诺贝尔经济学奖的真实故事。通过讲解，使同学们明白，采取有效药物治疗的同时，爱也是治愈心灵的良方，引导同学们多关心和帮助他人。

	
	抗抑郁药
	乐观、进取的生活态度。
	最新研究结果：压力管理的最佳方式，不是减轻或避免，而是重新思考压力，甚至是拥抱它，引导学生在遭遇压力时可以积极阳光地去面对它。

	
	抗帕金森病药
	培养学生自强不息的奋斗精神、求真务实的科学素养、勇于担当的青年作为。
	把世界拳王Muharomad Ali、神经病学之父Jean-Martin Charcot、诺贝尔奖得主Arvid Carlsson的事迹。

	
	抗阿尔茨海默病药
	艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，钻研业务，不断创新。
	结合我国新上市的自主知识产权药物GV-971，与传统的胆碱酯酶抑制剂、受体激动剂等抗阿尔茨海默病药物对比分析，阐述其新的作用特点，既帮助学生理解该疾病的致病机理、了解全球针对该疾病的药物研发动态，也使学生感受到我国在自主知识产权药物研发方面的进步，提升其
科技创新意识，增强其民族自尊心与自豪感。

	
	吗啡
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
	1.视频材料：《拯救大兵瑞恩》电影片段，展示战地军医给受伤士兵注射吗啡缓解疼痛的情景。
吗啡是强大的镇痛药，当患者面对巨大疼痛时，合理使用该药物，既能减轻病人的疼痛，又能缓解病人因疼痛带来的紧张、焦虑、恐惧等痛苦。
这个片段，不仅呈现了急性锐痛的痛苦，也有吗啡的应用，及战地医生为了减轻患者痛苦表现出的仁爱、慈悲。

	
	
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感。
	2. 图片材料：吗啡的来源、林则徐虎门销烟。
虎门销烟的行动告诉我们，英国人深知鸦片危害却为了资本主义利益，竭力打开向中国输送鸦片的渠道，鸦片极大损害了中国人的身体和精神，林则徐禁烟行动是爱国的行为，是正义之举。

	
	阿司匹林
	钻研业务，不断创新。
	阿司匹林作为解热镇痛药的代表，是老药新用的经典例子，体现了追求卓越的创新精神

	
	布洛芬
	树立绿水青山就是金山银山理念。
	阿司匹林、布洛芬等经典药物的合成路线中，充分体现了绿色的化学反应，符合当今时代的主题——绿水青山就是金山银山

	
	罗非昔布
	热爱本职工作，恪守职业道德，树立法制观念和法律观念，尊重法律权威。
	罗非昔布的下市事件也说明了要不断强化不良反应报告制度，逐渐培养更高的职业道德和法制意识。

	
	抗高血压药
	艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，钻研业务，不断创新。
	普萘洛尔作为高血压疾病的防治药物的发现历程，介绍其发现者的科学研发精神，使学生认识到科研、药学服务等最终都是为了满足社会的需求。

	
	抗心绞痛药
	钻研业务，不断创新。
	三位科学家在发现NO参与硝酸甘油扩血管作用中追求真理并获得诺贝尔生理学或医学奖的事例。通过讲述科学家执着探索,勇于创新的事迹,引导学生树立求真务实、开拓创新的理性精神。

	
	抗充血性心力衰竭要
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
	强心苷药物中毒病例

	
	调血脂药
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	他汀类药物的发现历程，他汀类药物在预防和治疗各种心血管疾病方面功勋卓著，使发达国家心脏病和中风的死亡率降低了30%，从特定角度反映了生物医学研究和制药工业界的最高成就。

	
	抗支气管哮喘药
	坚定的职业操守，抵制诱惑。
	沙丁胺醇能促进瘦肉生长,改变脂肪与肌肉的分布比例,被不法分子作为“瘦肉精”在畜禽养殖过程中添加,食用含过量沙丁胺醇的肉类对人
体可造成危害。通过这样的事例让学生懂得若是掌握了先进的技术,但如果缺乏职业道德与索养,反而会对他人造成危害。

	
	抗幽门螺旋杆菌药
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	介绍 2005 年诺贝尔生理学或医学奖获得者巴里·马歇尔和罗宾·沃伦的以身试药论证幽门螺旋杆菌与消化性溃疡之间的关系的事迹

	
	H2受体阻断药
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	泰胃美给消化性溃疡疾病的治疗带来了一场革命，溃疡手术的数量大幅度减少。

	
	抗凝药
	钻研业务，不断创新，极强的专业性，精益求精。
	抗凝药华法林从毒药到救命药的发现历程。

	
	胰岛素
	了解中国科技发展进程，认同中华文化，增强民族归属感和自豪感。
	中国科学家首次人工合成结晶牛胰岛素，这是我国科学工作者们不畏艰难、刻苦钻研的结果，可以激发学生的学习兴趣和学习动力。

	
	避孕药
	自尊自爱，学会保护自己免受伤害。
	以开学引发“人流”手术高峰的新闻案例，结合避孕药的副作用，引导学生要对婚前性行为持谨慎态度，告诫学生要自尊自爱，学会保护自己免受伤害。

	
	抗菌药
	学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能。
	讲授抗生素时,介绍青霉索的发现历程。

	
	抗病毒药
	了解中国科技发展进程，认同中华文化，增强民族归属感和自豪感。
	结合当今的社会形势做课程思政教育，如新冠肺炎疫情中治疗药物阿比多尔的合成路线，中医药在新冠肺炎疫情中的重要作用，使同学们树立文化自信。

	
	
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
	通过分享抗疫英雄们的事迹，学习他们不畏艰险、冲锋在前、舍家忘我、无私奉献、全力以赴地投入疫情防控和维护社会稳定各项工作中的伟大精神。

	
	抗寄生虫药
	了解中国科技发展进程，认同中华文化，增强民族归属感和自豪感。
	屠呦呦根据东晋医书《肘后备急方》“青蒿一握，以水二升渍，绞取汁，尽服之”启示成功提取青蒿素等等。

	
	抗恶性肿瘤药
	了解中国科技发展进程，认同中华文化，增强民族归属感和自豪感。
	使学生了解我国中医药对抗肿瘤药物研发的贡献，如喜树碱来源于我国特有植物——珙桐科喜树，这有利于培养学生的民族自信心，训练科研思维。

	
	
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	通过介绍电影《我不是药神》，突出强调开发新型价廉高效的抗肿瘤药物是社会的需求，是药学人不可推卸的社会责任。

	药事管理与法规
	全面质量管理
	敬业-职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
工匠精神-不断提高专业水平，精益求精
	药品企业全面质量管理应以产品质量为核心，不断提高企业质量管理水平，坚定药企以药品质量为重中之重，爱岗敬业，真正把为病患服务放在首位。
【案例】：《感动中国2020年度人物颁奖典礼》张定宇“砥砺职业操守 弘扬职业精神”

	
	药事法规的效力等级与适用规则
	法治-尊重法律权威，知法尊法学法用法
	【以案说法】海关总署（北京）国际旅行卫生保健中心（北京海关口岸门诊部）诉北京市海淀区生态环境局行政处罚及行政复议https://www.shantou.gov.cn/epd/ztzl/xcyjy/content/post_1821326.html
同学们日后走向医药工作岗位，应尊重法律权威，积极学习法律知识，做到知法尊法学法用法，无视法律权威、违反法律规定必将受法律制裁。

	
	药事组织
	友善-团结合作，共谋发展
	【素材】世卫组织：团结是新冠病毒的解药
https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=659003763186872686&t=1588910386318&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=659003763186872686&ref_read_id=67fc4557-6f1b-4096-be90-595e13420ba4_1639532296200
为了击败新冠病毒各药事组织既要团结各组织内部力量，也要与其他药事组织团结协作，更要与人民、其他国家民族团结协作，共同促进新冠病毒的防控治疗研究，早日战胜新冠病毒。

	
	执业药师
	敬业-工匠精神-强调药事技术人员专业性，规划职业生涯
	【素材】王君兰：新疆药师的“工匠精神”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=11838980487115659475&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1571640790196&share_to=copylink&ref_read_id=1edeb45f-c526-44d8-b654-1e5387a78ea6_1639533484758
新规提高药师学历准入门槛从中专调整为大专并加强执业药师的监管，要求同学们应向榜样学习树立工匠精神学好专业技能，提前做好职业规划，为日后走上工作岗位为人民服务做好药学知识储备。

	
	药事行政许可原则（法定原则）
	法治-尊重法律权威，明确法律权利义务
	法律的权威性一方面体现在政府及公职人员：法无授权不可为，法律明确规定需要事前获得行政许可的药事活动才需要申请许可证。另一方面体现在违反法律法规需承担相应的法律责任，且有国家强制力保证实施，未取得规定的许可证则不得进行相关药事活动。
法律会针对不同工作有不同的规定，同学们未来走上不同的工作岗位，首先要明确法律法规的相关规定，尊重法律权威，明确法律赋予我们的权利义务，在法律规范内进行药事活动，必要时也要拿起法律武器保护自己。

	
	药事行政许可原则（公开公正公平原则）
	平等、公正-法律面前人人平等，破除特权思维

	【素材】尊崇法治 敬畏法律 https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=3706798375908576007&t=1608782594995&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=3706798375908576007&ref_read_id=8d3d1258-372c-4e2e-add6-bd56e80c330e_1639548810757法律面前人人平等，获取行政许可应按照法律法规的规定要求进行申请，而国家机关也应严格按照法律法规的规定进行审核处理，任何个人或单位都没有超越法律法规的特权，不符合条件而取得许可证的也应撤销并给予相应处罚

	
	保健品
	诚信-诚实守信，坚定的职业操守
	【素材】记者暗访揭秘老年人保健品会销骗局https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=15974543283319789211&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1611222215883&share_to=copylink&ref_read_id=0444a853-fb42-4c51-870f-3d290527d2ec_1639618955316
人无信不立，诚信是立身之本。面对药品、保健品乱象，同学们日后在不同的岗位上首先应守住诚实守信的底线，坚定药师职业操守，不能被物质诱惑蒙蔽双眼。同时，同学们也应学好专业向身边人普及药品、保健品科学常识，帮助老年人识别骗局，为祖国医药事业贡献自己的微薄力量。

	
	假药劣药
	敬业-职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。
	【案例】昂明嵘：力争不让一粒假药流入市场https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=11092140024915347577&t=1625719215123&showmenu=false&study_style_id=video_default&source=share&share_to=copylink&item_id=11092140024915347577&ref_read_id=05798d72-0fea-47da-8580-7b9ef21d643a_1639619838625“药品质量就是生命”，同学们首先应学好专业知识，能正确区分假药劣药，坚定职业操守，为广大人民群众把好药品质量关。

	
	合规性辨析药品标签、说明书
	友善-向上向善、善于沟通、尊重和维护善良风俗。
	【素材】药品说明书最该放大的，是助老之心。https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=10125949873063212685&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1580444253293&share_to=copylink&ref_read_id=b9a113c2-3bc6-46cb-bb6d-265c46400547_1639620943665
同学们日后走上工作岗位应力所能及帮助他人，尤其是老年人，应更耐心沟通、指导老年人用药，从身边小事做起向上向善，尊老爱幼，传承中华民族传统美德，维护社会善良风俗。

	
	合规性审视药品广告
	富强-增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	【素材】山东组织开展“护苗助老”违法广告清理整治行动 聚焦医疗、药品、保健食品等领域https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=169844172819215319&t=1619514855682&showmenu=false&cdn=https%3A%2F%2Fregion-shandong-resource&study_style_id=feeds_opaque&source=share&share_to=copylink&item_id=169844172819215319&ref_read_id=77eaedab-d9d3-43fd-ab7c-04ca6bb31434_1639621921603
同学们日后走向工作岗位应以药品质量为重点，对于违法违规或严重误导消费者的广告应及时向有关部门反映并给予患者正确指导，每个人都能并应为建设社会主义强国贡献一份力量。

	
	药品注册申请表、申报材料

	敬业-职业道德-热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。
	【素材】我是药品检查员|毋立华：“做药品注册的‘眼睛’，做药品监管的侦察兵”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=14594332850107104231&t=1637721760489&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=14594332850107104231&ref_read_id=77eaedab-d9d3-43fd-ab7c-04ca6bb31434_1639621921603同学们应首先坚定职业操守，抵制诱惑，其次学好药品注册的专业知识，培养良好的职业素养，再次要热爱本职工作恪尽职守，真正为我国药品事业保驾护航。

	
	
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	

	
	药品生产许可的法律责任
	法治-尊重法律权威，遵守各项法律规章制度。
	【央视短评】敬畏法律 尊重执法者https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=17222370300514604797&showmenu=false&study_style_id=video_default&t=1578747944109&share_to=copylink&ref_read_id=a667023f-9c9d-4759-92c8-275a3b84d3e2_1639638885050
无视法律的权威必将受到法律制裁，同学们将来若服务于药品生产企业应严格按照法律法规的要求提报相关申请材料，不得弄虚作假，而如服务于政府相关审核部门更应严格按照法律法规要求进行审核，不得徇私舞弊、玩忽职守，否则应承担相应的法律责任。

	
	质量风险管理
	敬业-工匠精神-极强的专业性，精益求精。
	【视频案例】李其：药品质量“守门员”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=11953226395764706147&t=1624585540942&showmenu=false&study_style_id=video_default&source=share&share_to=copylink&item_id=11953226395764706147&ref_read_id=71e65b36-2dc3-4673-a518-53c3b3206858_1639642081860
药品质量关系到人民群众的身体健康和用药安全，是药品企业生产发展的重中之重，应不断提高专业能力和专业水平，精益求精。

	
	药品经营
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	【素材】立方制药“为人以诚、为事以专”的企业宗旨https://zhuanlan.zhihu.com/p/210562038
同学们参加工作后无论是参与药品经营的宏观管理，还是参与到具体的采购、验收、储存药品，都应该坚定执业操守，抵制诱惑，不做违法违规的事情。

	
	零售药品
	职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神
	【素材】全城最美药师
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1680702795470214633&wfr=spider&for=pc
作为药师不光要有过硬的职业学识，还应该有厚重的社会责任感，既要用专业知识服务群众，又要以工作热情造福社会。

	
	调剂处方配置静脉输液
	工匠精神-提高专业性，精益求精
	【素材】制剂室岗位职责
https://www.dawendou.com/fanwen/gangweizhize/545796.html调剂处方和配置静脉输液要求极高的责任心和严谨的专业态度，在工作中容不得一丝马虎，必须严格遵守相应的岗位职责。

	
	报告药品不良反应
	法治-树立法治观念和法律观念
	【素材】药品不良反应上报人人有责
https://www.51test.net/show/1529161.html在实际生活中，无论是药学专业人员、医疗机构医护人员还是普通老百姓，对于发现的药品不良反应都应该及时上报，药品不良反应不分人群，人人有上报的义务。

	
	采购、销售中药材
	法治-尊重法律权威
	【素材】格尔木黑枸杞被大肆偷采https://www.chinanews.com.cn/gn/2015/09-07/7508209.shtml
无论是根据国家相关法律要求还是为维护生物多样性要求，我们都应该合理利用野生动植物，采用保护、人工种植和采猎相结合的方式获取野生中药材。

	
	毒麻药品及精神类药品的管理和使用
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	【素材】公安大队开展精麻药品专项整治https://baijiahao.baidu.com/s?id=1707045209023415428&wfr=spider&for=pc
毒麻药品和精神类药品作为限制性药品，一方面在日常医疗中具有相应的治疗作用，另一方面如果管理不严格又容易对社会造成危害性，同学们在工作以后一定要严格遵守相关制度。

	



医药道德

	中国传统中医药文化
	传承与发展中医药文化
	视频：我们的中医药

	
	医药人与职业环境
	医药行业就业环境
	视频：医药行业深度解读与就业前景

	
	职业道德与医药职业道德
	加强职业道德建设；培养职业荣誉感、奉献与献身精神
	《新时代公民道德建设实施纲要》；同仁堂：用诚信打造金字招牌；
九芝堂：“医者当问良心”

	
	医药职业道德的发展历史
	医药职业道德的产生和发展过程中先贤的力量
	神农尝百草；《黄帝内经》；《大医精诚》；希波克拉底

	
	药品研发的特殊性
	国家对药品研发的严格要求
	视频：弗莱明与青霉素；“反应停”事件
《药物临床试验质量管理规范》

	
	药品科研领域的道德要求
	培养尊重事实、实事求是、开拓进取、勇于创新的品质
	《药品注册管理办法》要求实事求是；
视频：勇于创新不怕牺牲的维萨里

	
	药品科研领域职业道德典型案例
	从榜样身上学习药品科研道德
	视频：2019感动中国人物—糖丸爷爷顾方舟；屠呦呦获诺贝尔奖中文演讲

	
	药品生产的特殊环境要求
	质量第一、精益求精的工匠精神
	案例：甲氨蝶呤事件

	
	药品生产过程中的道德要求
	培养良好的GMP意识、卫生习惯、学习习惯
	《药品生产质量管理规范》；
案例：抗击疫情，药企在行动

	
	药品生产领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：诚实守信、规范生产
	视频：中药毒性事件
“齐二药”事件、“欣弗”事件

	
	药品经营领域的复杂环境
	保证药品质量，保障人体用药安全
	胡庆余堂；《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》

	
	药品经营领域的道德要求
	依法执业，质量第一；进德修业，珍视声誉
	案例：美国减肥药中含有绦虫
钟南山院士：“诚实永远是上策！”

	
	药品经营领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：依法执业、依法经营
	案例：药品批发企业向药店销售超经营范围药品；药品经营行贿受贿案

	
	药学服务相关重要内容
	培养岗位职责意识
	《关于加快药学服务高质量发展的意见》

	
	药学服务领域的道德要求
	救死扶伤，不辱使命；尊重患者，平等相待。
	医疗改革

	
	药学服务领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：诚信执业、有效沟通
	新闻：打击“挂证”行为绝不手软

	
	问题解决能力
	具备解决问题的能力
	课堂活动：图形识别训练；视频：奥卡姆剃刀定律

	
	沟通能力
	积累人际沟通的技巧
	分组活动：你来比划我来猜

	
	团队合作能力
	团队建设对于职场的重要性
	分组活动：开展破冰游戏

	医药商品学

	药品的特殊性
	药品与人的生命息息相关，需要我们建立起强烈的责任感，以专业知识服务于人民，保障人们的生命健康。
	药品作为特殊的商品，需严格按照《中华人民共和国药品管理法》等一系列法律法规进行严格管理。

	
	医药商品标准与质量
	主人公程勇虽救人有功，但法律面前人人平等，触犯我国法律仍需受到处罚。
	电影《我不是药神》主人公程勇因贩卖印度药最终被捕。

	
	医药商品的检验
	国家对药品按照相关法律法规严格管控，弘扬法治精神，尊重法律权威。
	网站:国家药品监督管理局食品药品审核查验中心建立的www.cfdi.org.cn通过互联网面向社会公众宣传国家食品药品监督管理的方针政策、法律法规，保障公民、法人和其他组织依法获取食品药品监管信息的网站。

	
	药品保管和养护
	超过有效期的药品为劣药，不准销售与使用，医院方工作人员应恪守职业道德，做好自查工作避免过期药事件发生。
	新闻案例：山东菏泽一医院给11个月大婴儿输液，药品却过期将近8个月。

	
	药品不良反应报告和监测
	医务工作人员在工作过程中，需有服务人民的精神，合理用药，且对用药后续过程负责，实时进行用药及不良反应监测。
	新闻案例：因感冒发烧，江苏泰州的刘女士在小诊所输入了多支双黄连注射液后，出现了过敏性休克，不久后抢救无效死亡。

	
	抗生素类药物
	通过亚历山大·弗莱明的事迹提示学生在今后的学习和工作中，要时刻保持严谨的科学态度，认真对待每个细节，全面分析和探讨问题。
	事迹：英国细菌学家亚历山大·弗莱明发现经典抗生素青霉素的历程。

	
	抗疟药
	通过屠呦呦的事迹，向我国伟大的科学家学习发挥工匠精神，克服艰苦条件，不怕吃苦，精益求精不断创新。
	事迹：中国药学家屠呦呦女士发现了青蒿素——一种用于治疗疟疾的药物，挽救了全球特别是发展中国家数百万人的生命，并因此成为中国首位诺贝尔医学奖获得者。

	
	抗恶性肿瘤药物
	国家通过谈判调整药价和医保报销，为患者减负，让人们看得起病，吃得起药，坚定以人民为中心，保障了人民群众的基本权利。
	新闻：国家医保局发布消息：全球首个用于治疗罕见病脊髓性肌萎缩症(SMA)的精准靶向治疗药物诺西那生钠注射液被正式纳入医保，2022年1月1日起正式执行。经过此次国家医保目录药品谈判，患儿家长们每年的自费费用或降至10万元以内。

	
	解热镇痛抗炎药
	督促学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能，将自己所学知识服务于自己与人民群众。
	新闻案例：南京一名27岁的在校研究生小张，因为感冒发烧，自己去药店买了好几种感冒药，混着吃就吃出了事。导致高烧41℃、呼吸困难、血压下降、肾功能衰竭、肝功能衰竭、严重凝血功能障碍，最终死亡。

	
	治疗精神障碍药
	引导同学们保持乐观进取的生活态度，向上向善，同时也多关心和帮助他人。
	电影《美丽心灵》曾多次获得奥斯卡奖，讲述数学家约翰·福布斯·纳什在家人的呵护下，与精神分裂症做斗争，经过十几年的不懈努力，斩获诺贝尔经济学奖的真实故事。

	
	镇痛药
	让学生了解毒品，教育学生珍爱生命，远离毒品，树立正确的人生观和价值观。
	吗啡是鸦片类毒品的重要组成部分，其不仅临床上常用的麻醉剂，有极强的镇痛作用，是癌症病人的救命药。但其最大缺点是易成瘾，长期吸食者无论从身体上还是心理上都会对吗啡产生严重的依赖性。

	
	抗高血压药物
	对慢性病防治政策解读，深入正确认识和了解高血压，使学生建立起服务社会的责任与担当，为人民的健康负责。
	中国人患高血压大约2.66亿，也就是5人中就有一人， 15岁以上人群高血压患病率百分之二十四，且患病率持续上升。中国每天有超过10000人死于高血压。

	
	镇咳平喘药
	通过分享抗疫英雄们的事迹，学习他们爱岗敬业、冲锋在前全力以赴地投入疫情防控以及舍家忘我、无私奉献、热爱祖国，维护社会稳定各项工作中的伟大精神。
	2019年末新型冠状病毒肺炎COVID-19席卷全球，中国以最快的速度控制了疫情的发展和蔓延，这其中离不开奋战在前线和在幕后为我们研发疫苗的医务工作者以及科研工作者们的共同努力。 

	
	抗消化性溃疡药
抗幽门螺旋杆菌药
	幽门螺旋杆菌的发现与根治是多代数代科研工作者的努力，希望同学们向科研工作们学习他们的钻研精神，拥有极强的专业性，扎扎实实，精益求精。
	幽门螺旋杆菌的发现发展历程，以及根除幽门螺旋杆菌的研究发展历程。

	
	胰岛素
	我国科学工作者们不畏艰难、刻苦钻研的，可以激发学生的学习兴趣和学习动力。同时引导学生培养创新思维的重要性。
	胰岛素的发现以及应用，使糖尿病的治疗开启了新的篇章。中国科学院生物化学研究所等单位经过多年艰苦工作，第一次用人工方法合成了具有生物活性的蛋白质——结晶牛胰岛素。


十、课程学时学分
[bookmark: _Toc46303720]（一）学时、学分安排
[bookmark: _Hlk45722221]总学时数为2850学时，总学分为154 。
[bookmark: _Toc46303721]（二）学分安排
公共基础课程47学分，公共任选课程4学分，公共限选课程4学分，专业基础课程28学分，专业核心课程25学分，专业拓展课程7学分，集中实践模块41学分，共154学分。
[bookmark: _Toc46303722]（三）学时、学分分配汇总
[bookmark: _Hlk46219329]表5 学时学分分配汇总表
	课程分类
	公共基础课程
	专业（技能）课程
	集中实践模块
	合计

	
	公共必修课程
	公共任选课程
	公共限选课程
	小计
	专业基础课程
	专业核心课程
	专业拓展课程
	小计
	
	

	学时数
	736
	128
	128
	992
	512
	480
	128
	1120
	738
	2850

	学分数
	45
	4
	4
	53
	28
	25
	7
	60
	41
	154

	学时占比（%）
	25.82
	4.49
	4.49
	34.81
	17.96
	16.84
	4.49
	39.30
	25.89
	100


[bookmark: _Toc46303723]
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十一、教学进程总体安排
[bookmark: _Toc46303724]（一）课程设置总表
表7 教学进程安排
	课程
类别
	课程性质
	课程
代码
	课程名称
	总学时
	学时分配
	学分
分数
	建议开设时间及周学时数
	备注

	
	
	
	
	
	理论学时
	实践学时
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	

	必修课程
	公共必修课程
	GG111020
	思想道德与法治（一）
	24
	20
	4
	1.5
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111021
	思想道德与法治（二）
	24
	22
	2
	1.5
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	GG111029
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论（一）
	24
	20
	4
	1.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111029
	近平新时代中国特色社会主义思想概论（二）
	24
	22
	2
	1.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111002
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	32
	28
	4
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111012~GG111015
	形势与政策
	32
	32
	
	1
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111007
	体育与健康（一）
	40
	2
	38
	2.5
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111008
	体育与健康（二）
	40
	2
	38
	2.5
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	GG111009
	体育与健康（三）
	32
	2
	30
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	GG111011
	大学生就业指导与创新创业教育
	32
	20
	12
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111010
	心理健康教育
	32
	32
	
	2
	1-4学期，每学期8学时
	
	
	

	
	
	GG111016
	军事理论
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111004
	大学英语（一）
	64
	48
	16
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111005
	大学英语（二）
	64
	48
	16
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	GG111006
	计算机应用基础
	64
	32
	32
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111017
	中华传统文化
	32
	32
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111025~ GG111028
	劳动教育
	16
	16
	
	1
	1-4学期，每学期4学时
	
	
	

	
	
	GG111018
	高等数学（一）
	64
	64
	
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	GG111019
	高等数学（二）
	64
	64
	
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	736
	538
	198
	45
	16
	12
	6
	2
	
	
	

	
	专业
基础课程
	YH121059
	有机化学
	64
	36
	28
	3.5
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	YH121060
	无机及分析化学
	96
	60
	36
	5.5
	6
	
	
	
	
	
	

	
	
	YH121065
	医药商品基础
	64
	32
	32
	3.5
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	YH121062
	药物制剂技术
	64
	32
	32
	3.5
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	YH121061
	医学基础
	64
	32
	32
	3.5
	
	6
	
	
	
	
	

	
	
	YH121079
	医药道德
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	YH121030
	药理学
	96
	48
	48
	5
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	小计
	512
	272
	240
	28
	10
	14
	10
	
	
	
	

	
	专业
核心课程
	YH121064
	药事管理与法规
	96
	48
	48
	5
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	YH121070
	零售药店管理实务
	96
	48
	48
	5
	
	
	
	6
	
	
	

	
	
	YH121067
	医药市场营销实务
	96
	48
	48
	5
	
	
	
	6
	
	
	

	
	
	YH121069
	药品经营质量管理实务
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	
	6
	
	
	

	
	
	YH121068
	医药电子商务
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	
	
	6
	
	

	
	
	YH121191
	实用医药综合知识
	64
	32
	32
	3
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	小计
	480
	240
	240
	25
	0
	0
	10
	18
	6
	
	

	选修课程
	公共任选课程
	国家安全教育
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	影视鉴赏
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	常见病的健康管理
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	中国文化概论
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	128

	
	公共限选课程
	前沿科技类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	职业素养类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	党史国史类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	身心健康类
	32
	32
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	128
	

	
	专业拓展课程
	选修要求：前期修完专业基础课和专业核心课程后，选修课程2门，选修总学时>120学时，总学分≥7学分

	
	
	YH122192
	药品物流管理
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	4
	
	
	
	药品管理方向

	
	
	YH122193
	药品企业管理
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	
	4
	
	
	

	
	
	小计
	128
	64
	64
	7
	0
	0
	4
	4
	
	
	

	
	
	选修要求：前期修完专业基础课和专业核心课程后，选修课程3门，选修总学时>120学时，总学分≥7学分

	
	
	YH122194
	医疗器械市场营销
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	YH122195
	医药广告实务
	64
	32
	32
	3.5
	
	
	
	
	4
	
	

	
	
	小计
	128
	64
	64
	7
	
	
	
	
	8
	
	

	合计
	2112
	1370
	742
	113
	26
	26
	26
	24
	14
	
	

	[bookmark: _Hlk14254279]集中实践模块
	YH121196
	军训及入学教育
	2周
	
	36
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	YH121197
	综合实践
	3周
	
	54
	3
	
	1
	1
	1
	
	
	

	
	YH121198
	社会实践
	3周
	
	54
	3
	
	1
	1
	1
	
	
	

	
	YH121199
	劳动实践（机动）
	5周
	
	90
	5
	1
	1
	1
	1
	
	
	

	
	YH121200
	毕业设计(论文))
	3周
	
	54
	3
	
	
	
	
	3
	
	

	
	YH121201
	岗位实习
	24周
	
	432
	24
	
	
	
	
	6
	
	

	
	YH121202
	毕业教育
	1周
	
	18
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	小计
	41周
	
	738
	41
	3
	3
	3
	3
	9
	20
	

	总计
	2850
	1370
	1480
	154
	26
	26
	26
	24
	14
	0
	



（二）素养提升课程设置
由教务处统一组织并通过教务系统在线选课。选课前应事先了解毕业最低学分要求和已获得公共任选课、公共限选课学分数。
不得修学：
1.与本专业教学计划中的必修课程、专业群选修名称及内容相同的课程，否则不予记载学分；
2.已考核通过的公共任选、限选课程，否则不予记载学分。
表8  素养提升课程一览表
	类别
	序号
	课程类别
	开设学期
	学分
	学时
	备注

	公共任选课
	1
	国家安全教育
	第1-4学期
	1
	32
	每位学生公共选修课程总学分数最少4学分

	
	2
	文学鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	3
	影视鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	4
	创新中国
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	5
	企业绿色管理
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	6
	文献信息检索与利用
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	7
	艺术鉴赏
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	8
	常见病的健康管理
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	9
	语言学（普通话）
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	10
	中国文化概论
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	11
	论文写作初阶
	第1-4学期
	1
	32
	

	公共限选课
	12
	人文素养类
	第1-4学期
	1
	32
	每位学生公共限选课程总学分数最少4学分

	
	13
	前沿科技类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	14
	马克思主义理论类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	15
	党史国史类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	16
	传统文化类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	17
	身心健康类
	第1-4学期
	1
	32
	

	
	18
	职业素养类
	第1-4学期
	1
	32
	



[bookmark: _Toc46303726]十二、实施保障
[bookmark: _Toc46303727]（一）师资队伍
我院不断加强自身队伍建设，不断改善护理教师的知识结构、学历结构、年龄结构、学缘结构。已基本形成了日趋合理的教师队伍，并具有良好的发展前景和潜力。
1.基本情况
药品经营与管理专业教学团队共5人，其中专任教师4人，兼任教师1人；硕士学历4人，本科学历1人；“双师型”教师比例为80%；专任教师在高级职称2人，中级职称2人，初级职称1人；年龄结构合理，年龄>50岁1人，40-50岁1人，30-40岁2人，20-30岁1人能够形成合理的梯队结构。
2.专任教师
（1）专业带头人
具有副高及以上职称，能够较好地把握国内外行业、专业发展，能广泛联系行业企业，了解行业企业和用人单位对护理专业人才的需求实际，教学设计、专业研究能力强，组织开展教科研工作能力强，在本区域或本领域具有一定的专业影响力。
（2）双师素质与骨干教师
1.忠诚党的教育事业，治学严谨；为人师表，有改革创新精神； 具有一定的教学组织管理能力；具有团队协作精神。
2.具有药学、药物制剂、制药工程及管理类相关专业本科及本科以上学历，并取得高校教师和相关执业任职资格；或具有执业药师等专业背景的，同时应具备至少一年以上时间在药店从事管理、销售等实践经历。
3. 具有坚实的基础理论和扎实的专业知识，对本专业人才培养目标、规格、课程体系有清晰地认识，能够承担 2 门及以上专业基础或专业课程理论与实践教学，且教学效果较好，学生评价较高。
4.具有熟练应用计算机的能力，能熟练运用现代化教学手段。
5.具有一定的教学研究能力，能参加或主持课题研究，发表一定数量的教科研论文。
6.专业负责人符合以上基本要求外，还应符合有以下两个条件：
（1）具备研究生学历和中级及以上专业技术职称的双师型教师；
（2）具有较强的教学组织管理、教学科研和专业实践能力。
3.兼职教师
[bookmark: _Toc46303728]从山东福田药业有限公司聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的食品药品经营专业知识和丰富的的实际工作经验，具有中级及以上相关专业职称，能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。
（二）教学设施
[bookmark: _Toc405393407][bookmark: _Toc407697923][bookmark: _Toc407696165]1.专业教室基本条件
配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WiFi 环境，并具有网络安全防护措施。安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
2.校内实践教学条件
（1）校内实训室
建有模拟药店等3个校内实训室。
	序号
	校内实训室名称
	主要设备
	主要功能
	适用课程
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	模拟药店
	电脑、POS机、电子秤、灭火器、收银台、开放式药品陈列架、药品橱、冷藏柜、中药饮片柜
	承担药事管理与法规、实用药理基础、医药营销技术、市场调查与预测等课程的实践教学任务
	药店经营与管理、药事管理与法规、医药市场营销
	药品营销领域

	2
	模拟医药公司
	电脑、办公桌椅、秘书台、打印机、样品柜、包装机、文件柜、货架、捆扎机
	承担医药营销技术、药品企业管理、医药代表实务等课程的实践教学任务
	医药市场营销、药品企业管理、药品物流管理
	药品管理领域

	3
	电子商务中心
	电脑、办公桌椅、投影仪、主控台、服务器、音响、扩音器
	承担电子商务、市场调查与预测、医药广告实务等课程的实践教学任务
	医药商品学、医药营销心理学、医药广告实务
	药品营销领域



表9   实训室功能表
	序号
	校内实训室名称
	主要设备
	数量（人/工位）
	主要功能
	适用课程
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	模拟药店
	电脑、POS机、电子秤、灭火器、收银台、开放式药品陈列架、药品橱、冷藏柜、中药饮片柜
	 12
	承担药事管理与法规、实用药理基础、医药营销技术、市场调查与预测等课程的实践教学任务
	药店经营与管理、药事管理与法规、医药市场营销
	药品营销领域

	2
	模拟医药公司
	电脑、办公桌椅、秘书台、打印机、样品柜、包装机、文件柜、货架、捆扎机
	12
	承担医药营销技术、药品企业管理、医药代表实务等课程的实践教学任务
	医药市场营销、药品企业管理、药品物流管理
	药品管理领域

	3
	电子商务中心
	电脑、办公桌椅、投影仪、主控台、服务器、音响、扩音器
	12
	承担电子商务、市场调查与预测、医药广告实务等课程的实践教学任务
	医药商品学、医药营销心理学、医药广告实务
	药品营销领域


（2）校内实训基地
[bookmark: _Toc405393408][bookmark: _Toc407696166][bookmark: _Toc407697924]学校校内目前未建设实训基地，在教学工作中，还需学校评估和建设校内培训基地。
3.校外实践教学条件
[bookmark: _Toc407697925][bookmark: _Toc407696167][bookmark: _Toc405393409]通过校企合作，与4家企业签订合作协议，建成稳定的校外实训基地，部分基地情况如下：山东福田药业有限公司，学习实习内容为药品质量检测，设备主要是高效液相色谱、气相色谱等等，实训指导及实训实习管理模式为企业+校内巡回指导教师；山东禹王制药有限公司，学习实习内容为药品提纯技术，设备主要是真空浓缩设备、真空分离设备等，实训指导及实训实习管理模式为企业+校内巡回指导教师；万方泽世大药房，学习实习内容为药品的储运和销，实训指导及实训实习管理模式为企业+校内巡回指导教师；簌玉平民大药房（禹城），学习实习内容为药品的储运和销售，实训指导及实训实习管理模式为企业+校内巡回指导教师。
4.信息化资源
本专业教师注重建设信息化教学，利用“学习通”进行课程建设，预备建立《药物制剂技术》《药事管理与法规》等信息化资源课程。在授课中可采用“钉钉”直播进行查漏补缺，满足专业建设、教学管理、信息化教学和学生自主学习的需要。提升教师信息化教学能力是院校的重要任务，高度重视信息化教学能力的提升，与教学实际需求相结合，促进信息技术与教学实践的有效结合，是提高教师信息化教学能力的主要措施。另外，还可以通过有关网站，了解查阅本专业的有关知识信息。如：
（1）爱课程：https://www.icourses.cn/home/
（2）辽宁医药职业学院教学资源库：http://sjzyk.lnyyzyxy.com:8882/
（3）知网职业教育资源库：https://cved.cnki.net/
（三）教学资源
1.教材使用及开发情况
教材、图书和数字资源结合实际具体提出，应能够满足学生专业学习、教师专业教学研究、教学实施和社会服务需要。严格执行国家和省（区、市）关于教材选用的有关要求，选用体现新技术、新工艺、新规范等的高质量教材。健全本校教材选用制度。根据需要组织编写校本教材，开发教学资源。 “十二五”、“十三五”等规划教材的选用率为95%以上。根据教学教师授课和学生对知识接受的具体实际情况，可开展校本教材的开发。
2.图书
学院图书馆现有《药事管理与法规》、《医药商品学》、《药店经营与管理》、《药品经营质量管理》、《药品储存与养护》等专业书籍，图书资源较丰富，能够基本满足学生的学习需要。
3.数字化教学资源建设与使用情况
重视数字资源建设，分次分批建设超星数字图书等电子资源，建设了万方期刊数据库、中国知网期刊数据库、中国知网硕博论文库、中国知网会议论文库等期刊数据库，充分利用网络教学平台构建多学科多课程的精品课程库。在网络课程教学资源的建设方面，利用省、市组织的多媒体课件大赛及教育技术类课题等，有目的地建设部分学科的网络课程，网络教学资源的建立扩展与延伸了有限的课堂教学时间，更有效的辅助教师传授知识与技能，更有效的帮助学生进行课前、课后自学，教师可以通过网络教学资源平台进行备课、布置作业、建立试题库、在线答疑、讨论问题，学生则可以通过这一平台对该课程进行系统的预习、复习，甚至自学，还可以在网上提交作业、自测练习等。通过数字化平台的建设，为我校甚至外校的广大师生提供良好的线上线下交流和学习平台，大大提高教育教学水平。
[bookmark: _Toc46303730]（四）教学方法
1. 教学模式
总结推广现代学徒制试点经验，普及项目教学、案例教学、情境教学、模块化教学等教学方式，广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，推广翻转课堂、混合式教学、理实一体教学等新型教学模式，推动课堂教学革命。加强课堂教学管理，规范教学秩序，打造优质课堂。
2.教学方法手段（展示教改亮点，如：“理实一体化教学、任务驱动，项目导向”教学方法、情景体验、案例教学法等）
（1）教学方法
“项目导向”教学方法、情景体验、案例教学法等，根据实际教学活动，任课教师采取适合所任课程的教学方法。
（2） 教学手段
理实一体化教学、任务驱动等，根据实际教学活动，任课教师采取适合所任课程的教学手段。
（五）考核评价
严格落实培养目标和培养规格要求，加大过程考核、实践技能考核成绩在课程总成绩中的比重。严格考试纪律，健全多元化考核评价体系，完善学生学习过程监测、评价与反馈机制，引导学生自我管理、主动学习，提高学习效率。强化实习、实训、毕业设计（论文）等实践性教学环节的全过程管理与考核评价。
课程考核： 提倡考试模式创新和改革，采用多种考试方式，如笔试、一张纸考试、大型作业、探究式考试，充分反映学生对知识的掌握程度。按照卷面成绩50%+平时表现（作业、课程表现、出勤等）50%计课程的总成绩。
实训实习：实训实习是指时间在一周以上的课程实习、课程设计、专业实习、岗位实习。实行课程化管理，实习不合格者不具备毕业资格。按照学院实践教学管理规范要求评定成绩。
毕业论文（设计）：毕业论文(设计)是实践教学的重要组成部分，平时成绩（30%）、审阅成绩（30%）和答辩成绩（40%）折算后按优(90—100)，良(75—89)，及格(60—74)，不及格(59分以下)评定等级。
（六）质量管理
1. 学校和系部已经建立大数据与会计专业建设和教学质量诊断与改进机制，健全专业教学质量监控管理制度，完善课堂教学、教学评价、实习实训、毕业设计以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设等方面质量标准建设，通过教学实施，过程监控、质量评价和持续改进，达成人才培养规格。
2.学校和系部已经完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平和教学质量诊断与改进，建立健全巡课、听课、评教、评学等制度，建立与企业联动的实践教学环节督导制度，严明教学纪律，强化教学组织功能，定期开展公开课、示范课等教研活动。
3.学校已经建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，并对生源情况、在校生学业水平、毕业生就业情况等进行分析，定期评价人才培养质量和培养目标达成情况。
4.食品药品教研室充分利用评价分析结果有效改进专业教学，持续提高人才培养质量。
[bookmark: _Toc46303733]十三、毕业要求
[bookmark: _Toc407697910][bookmark: _Toc46303734][bookmark: _Toc407696152][bookmark: _Toc405393395]（一）学分要求
[bookmark: _Hlk11874548]要求学生毕业最低学分162学分。（说明：毕业最低学分由课程学分、第二课堂学分、操行学分三部分组成。其中包括“课程学分”154学分，第二课堂5学分，操行学分3学分）
学分设定标准以授课（训练）学时数（或周数）为主要依据。
1．理论与实践一体化课程教学按每18学时1学分计；
2．综合实践教学环节按每周1学分计；
3．学分的最小计量单元为0.5学分。
4．上级教育行政管理部门相关文件有明确的学分学时规定的，如《形势与政策》课程等情况，按照规定执行，不进行折算。
5．实施学分奖励、以证代考抵学分和学分互认转换，具体办法按《德州科技职业学院学分制管理办法》及其配套实施细则执行。
[bookmark: _Toc407697911][bookmark: _Toc405393396][bookmark: _Toc305418734][bookmark: _Toc407696153][bookmark: _Toc46303735][bookmark: _Toc303837894]（二）证书要求
表10  通用证书要求
	序号
	职业资格名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	计算机
	教育部考试中心
	一级及以上
	必取

	2
	普通话水平测试等级证书
	山东省语言文字工作委员会
	二级乙等及以上
	选取


表11  职业资格/职业技能等级证书要求
	序号
	证书名称
	颁证单位
	等级
	性质

	1
	执业药师证
	山东省人力资源和社会保障厅
	通过
	毕业后考取

	2
	医药商品购销员
	山东省人力资源和社会保障厅
	中级
	选取

	3
	药品GSP仓储员
	山东省药品监督管理局
	通过
	上岗证


[bookmark: _Toc46303739][bookmark: _Toc481405110][bookmark: _Toc481601242][bookmark: _Hlk45893963]
                                        起草人：李金霞
                                        审核人：范松梅
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[bookmark: _Toc93484386][bookmark: _Toc93483837]
药品经营与管理专业


[bookmark: _Toc93483838][bookmark: _Toc93484387]课 程 标 准


[bookmark: _Toc93484388][bookmark: _Toc93483858]

《无机及分析化学》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：YH121060
学时数：96
学分数：5.5
开设学期：1
适用对象：三年制药品经营与管理
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是药品经营与管理专业必修的一门专业基础课程，是在学习了高中化学课程，具备了基本的化学元素知识和能力的基础上，开设的一门理论课程，其功能是对接专业人才培养目标，后续课程为《药品分析技术》《仪器分析》。通过本课程的学习，使学生具备基本的化学操作技能，培养学生药品分析与检测、营养与健康、等方面的职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
本课程教学内容是依据药品经营与管理人才培养方案选取的，针对药品经营与管理专业学生要掌握的无机及分析化学知识进行讲解，如化学平衡、元素结构知识、四大滴定的原理及应用、化学实验基本操作进行介绍，重点强化操作技能的训练。通过基本原理的学习，让学生获得与实际工作密切联系的知识、技能，使学生具备合理利用专业知识技能独立解决复杂工作情境中综合问题的专业能力。
二、课程目标
（一）知识目标
1.了解原子结构、原子轨道、能级交错、分光光度的基本理论知识；
2.理解无机化学基础知识、分析化学数据处理技术以及溶液配制及常用操作技术；
3.掌握掌握滴定分析方法及其常用仪器操作技术。掌握酸碱滴定、氧化还原滴定、配位滴定、沉淀滴定的基本原理和操作技术。
（二）能力目标
通过完成无机化学原子的结构、元素的周期性变化规律，分析化学数据处理技术以及溶液配制及常用操作技术。掌握滴定分析方法及其常用仪器操作技术，学会酸碱滴定、氧化还原滴定、配位滴定、沉淀滴定的操作技术。
（三）素质目标
以无机及分化分析的学习为载体，不但使学生具有对一种分析方法进行独立解读和执行能力，而且能够锻炼发现问题、分析问题和解决问题的能力，养成严谨、科学的工作态度，遵纪守法的工作态度，具备自主学习的意识，形成创新思维。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	项目一无机化学基础知识
	化学发展史
	介绍化学史的演变过程，培养学生学习兴趣和科学热情
	书籍：化学发展史
	2

	
	道尔顿分压定律
	利用分压第绿解释冬天浴室洗澡窒息气闷的感觉，教育学生善于观察生活，利用所学知识解决生活中的问题能力。
	书籍：化学发展史
	2

	
	杂化轨道理论
	鲍林，获得两次诺贝尔奖（化学奖和和平奖），培养学生对社会和国家的责任感。
	书籍：化学发展史
	4

	项目二分析化学数据处理技术
	分析化学数据处理原则
	学习溶质物质的量、溶液溶质的量浓度与溶液
体积之间的关系，培养学生科学严谨的态度。
	误差的来源
	4

	项目三溶液配制及其常用仪器操作技术
	溶液及几种配制方法、标准物质和常用分析仪器的使用方法
	通过了解天平、容量瓶、酸碱滴定管的使用方法，培养学生一丝不苟科学品质和良好的职业道德。
	观看天平、容量瓶、酸碱滴定管使用的视频，注意细节。
	4

	项目四滴定分析及其常用仪器操作技术
	酸碱质子理论
	说明事物不是一成不变的
	酸碱的离解平衡
	2

	
	滴定突跃
	理解辩证思维中量变与质变的关系。
	滴定曲线
	2

	项目五酸碱平衡与酸碱滴定法
	酸碱滴定原理、缓冲溶液及溶液中酸碱反应平衡
	根据缓冲溶液的原理，让学生认识人体中几种缓冲对，让学生对生物内环境和身体健康有一定认识。
	探讨人体内缓冲溶液的组成，养成健康的生活方式。
	2

	
	侯氏制碱法
	培养学生的爱国情怀，增强民族意识和自豪感。
	百度：侯氏制碱法
	2

	
	石蕊指示剂
	培养学生善于观察，勤于思考的品质。
	书籍：化学发展史
	2

	项目六氧化还原平衡与氧化还原滴定法
	氧化还原平衡、原理及滴定中预处理
	根据介绍氧化还原滴定相关知识（如液体酸败等现象），让学生认识生活中常见的氧化还原反应现象。
	生活中的现象
	2

	项目七配位平衡与配位滴定法
	EDTA滴定中EDTA较强的配位能力与干扰因素较多
	事物的两面性
	配位平衡的影响因素
	2

	项目八沉淀溶解平衡与沉淀滴定法
	溶度积规则
	根据此溶度积规则，解决企业重金属污染问题，培养学生学以致用的能力及关注环境和保护环境的思想。
	沉淀滴定的测定离子
	2

	项目九分光光度法
	波粒二象性
	培养学生的辩证思维、科学精神、创新思维。
	视频：波粒二象性
	2


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面（专兼职教师结构教学团队、职称结构、学历结构、学缘结构等）；
本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和2名企业兼职教师形成“1+2”教学团队。采用老中青结合的团队结构。职称结构高级1名、中级1名、初级职称1名。教学团队成员毕业于综合类大学，学历均为硕士研究生，教学团队有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面（专业基础、执教能力、科研能力、实践经验等）。
主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上药品行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的药品行业实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握药品行业新技术，具有一定的科研能力。
企业兼职教师在企业需是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律，应遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
	实训基地

	校内实训条件
	生物化学实验室、化学实验室、药品分析实验室

	校外实训基地
	白龙创园实训基地、保龄宝生物股份有限公司、禹城市检验检测中心


3.教学资源
本课程应具备的教学资源：网络课程、精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采用探究式的教学模式，改变学生被动学习的模式，增强实验室的实践操作，增强学生的实际操作能力。
2.在教学方法上，该课程经过多年的研究、改革，课程结构合理，体现了理论与实践、知识与技能的有机结合。课程以理论知识够用，构建“基于工作过程”模式进行课程开发设计，是课程总体设计的一大特点。课程注重学生化学分析操作技能基本功的训练，注重理论知识在实际的实验过程中的应用。采用翻转课堂、多媒体教学、课堂演示等“讲-演-练-评”四位一体的教学方法，构建理念先进、效果显著的教学模式；丰富的网上资源库，延伸了课堂的空间，拓宽了学生的知识面。该课程师资接学团队结构合理，教学经验丰富，教学方法先进。教学内容翔实，并编写了大量的教学材料。运用现在教学媒体进行教与学，充分体现了现代化教学理念。教学手段使用得当，教师的语言表达准确，课堂组织合理，教学效果良好。尤其是课程实训、综合实训等实践环节取得了显著的效果。
（三）参考书
1.郑雪凌.无机及分析化学（“十三五”职业教育国家规划教材）.第1版.北京：化学工业出版社,2017.
2.南京大学《无机及分析化学》编写组.无机及分析化学（“十二五”职业教育国家规划教材）.第5版.北京：高等教育出版社,2017.
3.李春民.无机及分析化学（“十二五”职业教育国家规划教材）.第2版.北京：中国林业出版社,2019.
五、学生考核与评价
考核方式：理论考试+实践考试
考核类型：闭卷
该课程为考试课，期末考试采取闭卷考试方式，成绩综合核算按：理论考核（50%）+实践考核（20%）+过程性考核（30%）。考试时间100分种。
期未考试理论（结果性考核）题型：填空题、单项选择题、多项选择题、简答题、综合计算题等。
实践考核：实验
过程性考核：课堂考勤、课堂表现、作业、单元测试等。
6、 课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	项目一无机化学基础知识
	1、原子结构
2、核外电子的运动状态
3、元素周期律
4、化学健
	元素周期律
	重点：元素周期律、化学健、化学平衡
难点：
化学健、化学平衡
	探究式
	8

	
	
	5、化学反应速率
6、化学平衡
	化学反应速率的测定
	
	实验法
	

	2
	项目二分析化学数据处理技术
	1、误差的分类
2、提高分析结果准确度的方法
3、定量分析结果的衡量
	
	重点：
定量分析结果的衡量、有效数字的运算规则
难点：
定量分析结果的衡量
	讲述法
	10

	
	
	4、有效数字
5、有效数字的运算规则
6、可疑值的取舍
	有效数字的运算
	
	案例法
	

	3
	项目三溶液配制及其常用仪器操作技术
	1、溶液组成的表示方法
2、溶液组成表示方法的换算
3、一般溶液的配制方法
	
	重点：
溶液组成的表示方法、容量瓶的使用方法、移液管的使用方法、吸量管的使用方法
难点：
容量瓶的使用方法、移液管的使用方法、吸量管的使用方法
	实践法
	14

	
	
	4、分析天平的种类
5、分析天平的使用方法
6、称量方法
7、分析天平的维护与保养
	1、分析天平的使用
2、减量法和增量法称量
	
	实践法
	

	
	
	8、容量瓶的准备
9、容量瓶的使用方法
	溶液的配制
	
	实践法
	

	
	
	10、移液管的使用方法
11、吸量管的使用方法
12、注意事项
	移液管的使用
	
	实践法
	

	4
	项目四滴定分析及其常用仪器操作技术
	1、滴定分析法原理
2、滴定分析的反应条件
3、基准物质和标准溶液的配制
4、滴定分析方式
5、滴定分析结果的计算
	基准物质和标准溶液的配制

	重点：
滴定分析的反应条件、基准物质和标准溶液的配制、滴定分析结果的计算、滴定操作
难点：
滴定分析结果的计算
	讲述法
示范法
	10

	
	
	6、滴定管的准备
7、滴定操作
8、滴定管的读数
9、滴定管的用后处理
	滴定练习
	
	实践法
	

	5
	项目五酸碱平衡与酸碱滴定法
	1、酸碱质子理论
2、酸碱平衡
3、溶液酸碱性及PH的计算
	
	重点：
溶液酸碱性及PH的计算、酸碱滴定曲线与指示剂的选择
难点：
酸碱滴定曲线与指示剂的选择
	讨论法
	10

	
	
	4、缓冲溶液
5、缓冲溶液的选择与配制
	缓冲溶液的配制
	
	讲述法
实践法
	

	
	
	6、酸碱指示剂
7、酸碱滴定曲线与指示剂的选择 
	滴定终点的判断
	
	实践法
	

	6
	项目六氧化还原平衡与氧化还原滴定法
	1、氧化数
2、氧化作用与还原作用
3、原电池与电极电势
4、电极电势的应用
	
	重点：
原电池与电极电势、高锰酸钾法、重铬酸钾法、碘量法
难点：
高锰酸钾法、重铬酸钾法、碘量法
	讲述法
	10

	
	
	5、氧化还原滴定法的基本原理
6、高锰酸钾法原理及其组成
	
	
	探究性学习
	

	
	
	7、重铬酸钾法的方法原理
8、重铬酸钾法的应用
	氧化还原滴定法练习
	
	讨论法
	

	
	
	9、碘量法的基本原理
10、标准溶液的配制
	
	
	
	

	7
	项目七配位平衡与配位滴定法
	1、配位化合物的组成和命名
2、整合物
3、配位平衡及影响因素
	
	重点：
配位平衡及影响因素、配位滴定法的滴定剂、EDTA配位滴定的基本原理
难点：
EDTA配位滴定的基本原理
	讲述法
	12

	
	
	4、配位滴定法对配位反应的要求
5、配位滴定法的滴定剂
6、影响EDTA配位滴定反应的主要因素
7、EDTA配位滴定的基本原理
8、金属指示剂
	配位滴定法练习
	
	实践法
	

	8
	项目八沉淀溶解平衡与沉淀滴定法
	1、沉淀溶解平衡和溶度积
2、溶质积规则
3、溶度积规则的应用
4、溶度积和溶解度的换算
	
	重点：
沉淀溶解平衡和溶度积、沉淀滴定法的条件、莫尔法、直接滴定法、返滴定法
难点：
沉淀滴定法的条件
	讲述法
	10

	
	
	5、沉淀滴定法的条件
6、莫尔法
	沉淀滴定练习
	
	探究性学习
	

	
	
	7、直接滴定法
8、返滴定法
	
	
	讨论法
	

	
	
	9、法扬司滴定法
10、沉淀滴定法的应用
	
	
	比较法
	

	9
	项目九分光光度法
	1、光的本质
2、物质颜色的产生
3、目视比色法
	分光光度计的结构
	重点：
光吸收曲线、光吸收定律
难点：
光吸收定律
	讲述法
	12

	
	
	4、光吸收曲线
5、光吸收定律
6、分光光度法
	分光光度计的使用
	
	实践法
	


执笔人： 李金霞                                 审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《药理学》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121030
学时数：96学时
学分数：5学分
开设学期：3
[bookmark: _Hlk69917097]适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院
一、课程性质
（1） 课程定位
药理学是研究药物与机体相互作用规律及其机制的学科。是药学专业的核心课程,其中先修课程为是《药物化学》、《分析化学》，后续课程为《药剂学》、《药事管理法规》、《药学服务实务》等，本课程是基础医学与临床医学间的桥梁。其目的就是通过药理学的理论学习与实验训练,使学生掌握各类药物的药理作用、作用机制、临床应用、不良反应及药物间的相互作用,其任务就是为学生在临床中合理用药或指导临床合理用药、防治疾病提供理论依据,为从事药学研究及新药研制与开发打下必要的药理学基础。
（2） 设计思路
课程设计遵循以学生为中心的理念，以岗位能力培养为主线，构建“教学做”一体化教学模式。调研职业能力，选取药物的药理作用、作用机制、临床应用、不良反应及药物间的相互作用等教学内容。《药理学》作为基础与实践的桥梁课，课程组老师每年进行岗位调研，与专家共同分析岗位工作任务和职业能力，参照执业药师资格标准，选取临床与企业常用药品的药理作为学习内容；创新教学模式，多采用病例教学，使学生在学好基础知识的前提下，尽早接触临床与企业，理论联系实际，突出职业能力的培养。

二、课程目标
（一）知识目标
1.了解药理研究的基本方法与该领域的重大进展；
2.熟悉药物的分类、常用药物的作用特点、临床应用及主要不良反应；
3.掌握药理学的基本理论、基本概念及各类代表药物的药理作用、作用机制、药动学特点、临床应用、主要不良反应及用药注意事项；
（二）能力目标
1.通过完成理论知识的学习，学生能运用药理知识，独立思考、分析与解决实际问题，并能在专业人员指导下进行药理实验操作；
2.通过完成临床与社会实践，学生能运用实践经验，对常见病病人用药期间的病情变化与药物作用之间的关系进行观察与初步分析；对选用药物的合理性进行初步评价，并能对个人、家庭、社区的药学服务对象开展用药咨询。
（三）素质目标
在药理学课程教学中，以药学职业道德基本原则与基本要求为指导，将专业知识的学习与思想道德修养相结合，注重学生心理素质、人文精神、科学素养与创新能力的培养。
1.具有药学岗位应有的职业道德与药学研究的伦理道德，熟悉药品流通、调剂配发中的道德责任；
2.具有高尚、灵活、开放的人文精神；
3.具有牢固的专业思想、正确的学习目标、良好的学习态度；
4.具有良好的身体、心理素质。
三、课程内容与要求
	教学单元
（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议
学时

	药理学总论
	1.药理学的发展简史；
2.药效学和药动学的主要参数及其意义；
3.影响药物药效的主要因素。
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感。
	明代李时珍所著的《本草纲目》至今已被翻译成20多种语言并在全世界广为流传，唐代“药王”孙思邈《备急千金要方》中记载用羊肝、猪肝煮汁治夜盲症、用龟甲治佝偻病等案例。
	4

	作用于传出神经系统的药物
	1. 拟胆碱药；
2. 抗胆碱药；
3. 肾上腺素受体激动剂；
4. 肾上腺素受体拮抗剂。
	树立正确的价值观，坚定的职业操守，抵制诱惑。
	麻黄碱既是感冒药中的主要成分，也是制备冰毒、摇头丸等许多毒品的合成中间体。
	12

	麻醉药
	1. 全身麻醉药；
2. 局部麻醉药。
	要培养学生淡泊以明志,宁静以致远的心态,使其从容应对一切名利透惑。
	乙醚麻醉的发现过程。
	4

	中枢神经系统药
	1. 镇静催眠药；
2. 抗癫痫药；
3. 抗精神病药；
4. 抗抑郁药；
5. 抗帕金森病药；
6. 抗阿尔茨海默病药。
	乐观、进取的生活态度以及关心帮助他人的热心。
	奥斯卡奖的电影《美丽心灵》，该片讲述的是数学家约翰·福布斯·纳什在家人的呵护下，与精神分裂症做斗争，经过十几年的不懈努力，斩获诺贝尔经济学奖的真实故事。
	12

	镇痛药
	1. 阿片类镇痛药；
2. 其他镇痛药；
3. 阿片受体阻断剂。
	了解中华民族史，认同中华文明，增强民族归属感和自豪感。
	图片、视频材料：吗啡的来源、林则徐虎门销烟。
	4

	解热镇痛抗炎药
	1. 解热镇痛抗炎药；
2. 抗痛风药。
	钻研业务，不断创新。
	阿司匹林作为解热镇痛药的代表，是老药新用的经典例子，体现了追求卓越的创新精神
	2

	心血管系统药
	1. 抗高血压药；
2. 抗心律失常药；
3. 抗心绞痛药；
4. 抗充血性心力衰竭药。
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
	强心苷药物中毒病例。
	12

	作用于呼吸系统的药物
	1. 镇咳药；
2. 祛痰药；
3. 平喘药。
	坚定的职业操守，抵制诱惑。
	沙丁胺醇能促进瘦肉生长,改变脂肪与肌肉的分布比例,被不法分子作为“瘦肉精”在畜禽养殖过程中添加,食用含过量沙丁胺醇的肉类对人体可造成危害。
	4

	作用于消化系统的药
	1. 抗消化性溃疡药；
2. 消化功能调节药。
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	介绍 2005 年诺贝尔生理学或医学奖获得者巴里·马歇尔和罗宾·沃伦的以身试药论证幽门螺旋杆菌与消化性溃疡之间的关系的事迹。
	4

	作用于血液系统及造血器官的药
	1. 抗贫血药；
2. 促凝药；
3. 抗凝药；
4. 抗血小板药。
	钻研业务，不断创新，极强的专业性，精益求精。
	抗凝药华法林从毒药到救命药的发现历程。
	4

	内分泌系统药物
	1. 胰岛素；
2. 其他降血糖药。
	了解中国科技发展进程，认同中华文化，增强民族归属感和自豪感。
	中国科学家首次人工合成结晶牛胰岛素，这是我国科学工作者们不畏艰难、刻苦钻研的结果。
	4

	化学治疗药
	1. 抗菌药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及临床应用；
2. 抗病毒药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及临床应用；
3. 抗疟药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及临床应用；
4. 抗肿瘤药。
	树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	通过介绍电影《我不是药神》，突出强调开发新型价廉高效的抗肿瘤药物是社会的需求，是药学人不可推卸的社会责任。
	14

	合计
	80


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和N名医院兼职教师形成“4+N”教学团队,应形成老中青结合的团队结构；职称结构合理，包括高级、中级、初级职称；教学团队成员毕业于医学类大学，学历为本科学历及以上，教学团队富有团结协作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有相关工作经历或锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，并且获取了相关职业资格证书，能够不断学习，具有一定的科研能力。
医院兼职教师在医院是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称；具有较高的师德修养，懂的教学规律；遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
学校配备了较为完善的实训条件。其中，校内实训条件主要为：生物化学实训室。校外实训基地主要有：百龙创园实训基地、山东龙力生物科技有限公司、保龄宝生物股份有限公司。通过比较完备的实训条件，可以让学生完成从理论到实践的良好过渡。
3.教学资源
加强药理学网络资源和素材库的建设。素材库分为图片库、文本库、视频库、动画库和音频库等。利用现代化手段，充分调动教师的积极主动性，为学生提供丰富的网上教学资源。促进学生在课外主动学习，提高教学质量。
（二）教学建议
1.加强药理学网络资源和素材库的建设。素材库分为图片库、文本库、视频库、动画库和音频库等。利用现代化手段，充分调动教师的积极主动性，为学生提供丰富的网上教学资源。促进学生在课外主动学习，提高教学质量。
2.在教学方法上，课堂教学要遵循教育学和心理学的一般规律，充分利用现代教育理论和技术的研究成果，并结合本课程的特点，采用先进的教学方法，从而提高教学效果。如问题教学法、探究式教学法、目标教学法、小组讨论法等，调动学生的学习兴趣和积极性，提高课堂学习效率，使学生变被动学习为主动学习，激发了思维，提高自学能力和分析问题与解决问题的能力，促进临床思维的形成。当然教无定法，教师要善于改革和创新，在教学活动中，应根据具体教学内容的特点，采用适宜的教学方法，以优化教学过程，提高教学效果。
3.理论联系实际，结合案例进行教授，培养学生的兴趣。课堂上培养学生对教学的参与意识，活跃学习气氛，让学生每人进行药师、病人/顾客的角色演练，提高学习效率。紧密联系实际工作中能运用的知识和方法，为学生今后工作打下基础。实际操作中督促每个学生动手，培养学生独立操作、思考、设计、分析能力。
（三）参考书
罗跃娥  樊一桥  《药理学》  人民卫生出版社  2018.07
五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核与理论成绩相结合的考核方式，过程性考核成绩（由思想品德、学习情况、课堂表现及获奖情况构成）占总成绩的50%，理论考核成绩占总成绩的50%。
六、课程整体设计
	序号
	模块
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	1
	药理学总 论
	药理学基本概念及药物代谢动力学的主要参数及其意义
	1.能准确无误地辨认、执行处方；正确地理解并指导患者选择最佳的剂量与合适地给药途径；
2.能熟练地指导患者应用常用药物并能观察与防治常见的不良反应。
	药效学和药动学主要参数及其意义；在本章中培养学生热爱本职工作，恪守职业道德，严谨认真的工作态度。
	实验探究
目标教学

	4

	2
	外周神经系统药
	外周神经系统常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	1.学会家兔滴眼药法、瞳孔直径测量法及对光反射测试法；
2.学会离体肠平滑肌的实验操作方法；
3.识别处方中外周神经系统药物，审核处方用法、用量是否规范。
	拟胆碱药、抗胆碱药及拟肾上腺素药对瞳孔的影响,及药物缩瞳、扩瞳作用的机制；
通过理论及实践学习，培养学生严谨细致的工作态度，通过案例导入培养学生坚定的职业操守，抵制诱惑。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	12

	
	麻醉药
	全身麻醉药、局部麻醉药
	学会小白鼠或家兔的腹腔注射法，观察麻醉药对小鼠的药理作用。
	麻醉药的联合应用，通过理论及实践学习，使学生树立法制观念和法律观念，坚定的职业操守，抵制诱惑。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	3
	中枢神经系统药
	中枢神经系统常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	学会小白鼠或家兔的腹腔注射法、皮下注射法、耳缘静脉注射法及家兔插肛表法。
	1.地西泮或苯巴比妥钠的抗惊厥作用机制，及其临床应用；
2.氯丙嗪的镇静降温作用机制；
在此部分培养艰苦奋斗，不怕吃苦，扎扎实实，不眼高手低；钻研业务，不断创新的精神。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	12

	
	镇痛药
	掌握吗啡的药理作用、临床应用、不良反应禁忌症。

	学会小白鼠或家兔的腹腔注射法，观察吗啡对小鼠的药理作用。
	吗啡的药理作用、临床应用、不良反应禁忌症。
通过了解虎门销烟历史，鸦片极大损害了中国人的身体和精神，林则徐禁烟行动是爱国的行为，是正义之举。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	
	解热镇痛抗炎药
	掌握非甾体抗炎药常用药物的药理作用、临床应用和不良反应。
	1. 能根据患者症状、表现选用合适的非处方用解热镇痛抗炎药；
2. 识别处方解热镇痛抗炎药物，审核处方用法、用量是否规范。
	非甾体抗炎药，阿司匹林、布洛芬等经典药物的合成路线中，充分体现了绿色的化学反应，符合当今时代的主题——绿水青山就是金山银山。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	2

	4
	心血管系统药
	掌握心血管系统常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	识别处方中外周神经系统药物，审核处方用法、用量及药物配伍是否规范。
	普萘洛尔作为高血压疾病的防治药物的发现历程，介绍其发现者的科学研发精神，使学生认识到科研、药学服务等最终都是为了满足社会的需求。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	12

	
	作用于呼吸系统疾病的药物
	掌握镇咳药、祛痰药、平喘药代表药物的主要药理作用。
	识别处方中呼吸系统药物，审核处方用法、用量及药物配伍是否规范。
	通过沙丁胺醇用作瘦肉精事例让学生懂得若是掌握了先进的技术,但如果缺乏职业道德与索养,反而会对他人造成危害。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	
	作用于消化系统疾病的药物
	1. 掌握抗消化系溃疡药主要药物的药理作用；
2. 掌握消化功能调节药主要药物的药理作用。
	能根据患者症状、表现选用合适的非处方用消化系统药物；

	科学家以身试药论证幽门螺旋杆菌与消化性溃疡之间的关系的事迹，树立爱岗敬业、服务人民的职业精神，钻研业务，不断创新。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	5
	作用于血液系统及造血器官的药
	血液系统药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	识别处方中血液系统，审核处方用法、用量及药物配伍是否规范。
	1.血液系统药中常见药的临床应用与不良反应；
抗凝药华法林从毒药到救命药的发现历程。鼓励学生钻研业务，不断创新，精益求精。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	6
	内分泌系统药
	内分泌系统药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	1.识别处方中内分泌系统药物，审核处方用法用量及药物配伍是否规范；
2.识别胰岛素过量并会解救。
	中国科学家首次人工合成结晶牛胰岛素，这是我国科学工作者们不畏艰难、刻苦钻研的结果，可以激发学生的学习兴趣和学习动力。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	7
	化学治疗药
	内化学治疗药常用药物的药理作用、临床应用、主要不良反应及其应用注意事项
	1.识别处方中化学治疗药，审核处方用法、用量及药物配伍是否规范；
2.识别链霉素急性毒性反应并解救。
	1.抗菌药物作用机制、抗菌谱、适应症及主要不良反应；
结合当今的社会形势做课程思政教育，如新冠肺炎疫情中治疗药物阿比多尔的合成路线，中医药在新冠肺炎疫情中的重要作用，使同学们树立文化自信。
	案例分析
实验探究
场景训练
	14
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《药事管理与法规》课程标准
课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121064
学时数： 96课时
学分数： 5学分      
开设学期：3
适用对象：三年制药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是药品经营与管理专业学生必修的专业核心课程。在该专业课程体系中，先修课程为《化学基础》《医药商品基础》《人体解剖生理学》《医药道德》《药理学》、《医学基础》等，后续课程为《零售药店管理实务》、《医药市场营销实务》、《药品经营质量管理实务》、《医药电子商务》《实用医药综合知识》、《药物分析技术》、《药品物流管理》、《医药广告实务》《药品企业管理》、《药物化学》、《综合实训》等。学生通过学习本课程，能够对药品质量和药事活动各环节的经营管理和法律法规有所了解、尊重法律、敬畏法律，以药品质量为管理核心，使学生在法律法规规范的范围内进行药事经营和管理活动，培养学生法律思维，爱岗敬业、质量为重的责任意识，提高药事管理经营能力的职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
药事管理与法规是药事行业必须涉及到的底线，本课程通过对药品企业、药店等的调研，分析药事行业对从业人员在药品管理与法律方面的需求，选取相关内容。以药品的研制、生产、流通、使用、价格、广告、信息、监督等药品的流程为主线，形成了十一个项目的教学内容。教学内容之间按照药事环节层层推进。
二、课程目标
（一）知识目标
1.了解药品质量和药事活动各环节的经营管理和法律法规；
2.理解药学技术人员在研制、生产、流通、使用、价格、广告、信息、监督等各药事环节所发挥的作用；
3.掌握药事活动各环节法律法规原则、底线，把握药学技术人员的道德底线。
（二）能力目标
通过完成十一项目，学生能运用所学的药事活动各环节的经营管理的知识，依据药事法律法规，为日后走上药事经营与管理的工作岗位、成为一名遵纪守法、知法用法的药学技术人员打好理论基础，更好的为祖国的医药事业服务。
（三）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	导学
	全面质量管理
	敬业-职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
工匠精神-不断提高专业水平，精益求精
	药品企业全面质量管理应以产品质量为核心，不断提高企业质量管理水平，坚定药企以药品质量为重中之重，爱岗敬业，真正把为病患服务放在首位。
【案例】：《感动中国2020年度人物颁奖典礼》张定宇“砥砺职业操守 弘扬职业精神”
	1

	
	药事法规的效力等级与适用规则
	法治-尊重法律权威，知法尊法学法用法
	【以案说法】海关总署（北京）国际旅行卫生保健中心（北京海关口岸门诊部）诉北京市海淀区生态环境局行政处罚及行政复议https://www.shantou.gov.cn/epd/ztzl/xcyjy/content/post_1821326.html
同学们日后走向医药工作岗位，应尊重法律权威，积极学习法律知识，做到知法尊法学法用法，无视法律权威、违反法律规定必将受法律制裁。
	1

	项目一 
药学职业认知

	药事组织
	友善-团结合作，共谋发展
	【素材】世卫组织：团结是新冠病毒的解药
https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=659003763186872686&t=1588910386318&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=659003763186872686&ref_read_id=67fc4557-6f1b-4096-be90-595e13420ba4_1639532296200
为了击败新冠病毒各药事组织既要团结各组织内部力量，也要与其他药事组织团结协作，更要与人民、其他国家民族团结协作，共同促进新冠病毒的防控治疗研究，早日战胜新冠病毒。
	  2

	
	执业药师
	敬业-工匠精神-强调药事技术人员专业性，规划职业生涯
	【素材】王君兰：新疆药师的“工匠精神”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=11838980487115659475&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1571640790196&share_to=copylink&ref_read_id=1edeb45f-c526-44d8-b654-1e5387a78ea6_1639533484758
新规提高药师学历准入门槛从中专调整为大专并加强执业药师的监管，要求同学们应向榜样学习树立工匠精神学好专业技能，提前做好职业规划，为日后走上工作岗位为人民服务做好药学知识储备。
	  2

	项目二
药品监督管理
	药事行政许可原则（法定原则）
	法治-尊重法律权威，明确法律权利义务
	法律的权威性一方面体现在政府及公职人员：法无授权不可为，法律明确规定需要事前获得行政许可的药事活动才需要申请许可证。另一方面体现在违反法律法规需承担相应的法律责任，且有国家强制力保证实施，未取得规定的许可证则不得进行相关药事活动。
法律会针对不同工作有不同的规定，同学们未来走上不同的工作岗位，首先要明确法律法规的相关规定，尊重法律权威，明确法律赋予我们的权利义务，在法律规范内进行药事活动，必要时也要拿起法律武器保护自己。
	1

	
	药事行政许可原则（公开公正公平原则）
	平等、公正-法律面前人人平等，破除特权思维

	【素材】尊崇法治 敬畏法律 https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=3706798375908576007&t=1608782594995&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=3706798375908576007&ref_read_id=8d3d1258-372c-4e2e-add6-bd56e80c330e_1639548810757法律面前人人平等，获取行政许可应按照法律法规的规定要求进行申请，而国家机关也应严格按照法律法规的规定进行审核处理，任何个人或单位都没有超越法律法规的特权，不符合条件而取得许可证的也应撤销并给予相应处罚
	1

	项目三  药品辨识
	保健品
	诚信-诚实守信，坚定的职业操守
	【素材】记者暗访揭秘老年人保健品会销骗局https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=15974543283319789211&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1611222215883&share_to=copylink&ref_read_id=0444a853-fb42-4c51-870f-3d290527d2ec_1639618955316
人无信不立，诚信是立身之本。面对药品、保健品乱象，同学们日后在不同的岗位上首先应守住诚实守信的底线，坚定药师职业操守，不能被物质诱惑蒙蔽双眼。同时，同学们也应学好专业向身边人普及药品、保健品科学常识，帮助老年人识别骗局，为祖国医药事业贡献自己的微薄力量。
	  2

	
	假药劣药
	敬业-职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。
	【案例】昂明嵘：力争不让一粒假药流入市场https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=11092140024915347577&t=1625719215123&showmenu=false&study_style_id=video_default&source=share&share_to=copylink&item_id=11092140024915347577&ref_read_id=05798d72-0fea-47da-8580-7b9ef21d643a_1639619838625“药品质量就是生命”，同学们首先应学好专业知识，能正确区分假药劣药，坚定职业操守，为广大人民群众把好药品质量关。
	  2

	项目四 
药品信息管理
	合规性辨析药品标签、说明书
	友善-向上向善、善于沟通、尊重和维护善良风俗。
	【素材】药品说明书最该放大的，是助老之心。https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=10125949873063212685&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&t=1580444253293&share_to=copylink&ref_read_id=b9a113c2-3bc6-46cb-bb6d-265c46400547_1639620943665
同学们日后走上工作岗位应力所能及帮助他人，尤其是老年人，应更耐心沟通、指导老年人用药，从身边小事做起向上向善，尊老爱幼，传承中华民族传统美德，维护社会善良风俗。
	  3

	
	合规性审视药品广告
	富强-增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	【素材】山东组织开展“护苗助老”违法广告清理整治行动 聚焦医疗、药品、保健食品等领域https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=169844172819215319&t=1619514855682&showmenu=false&cdn=https%3A%2F%2Fregion-shandong-resource&study_style_id=feeds_opaque&source=share&share_to=copylink&item_id=169844172819215319&ref_read_id=77eaedab-d9d3-43fd-ab7c-04ca6bb31434_1639621921603
同学们日后走向工作岗位应以药品质量为重点，对于违法违规或严重误导消费者的广告应及时向有关部门反映并给予患者正确指导，每个人都能并应为建设社会主义强国贡献一份力量。
	  2

	项目五
药品注册管理
	药品注册申请表、申报材料
	敬业-职业道德-热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。
	【素材】我是药品检查员|毋立华：“做药品注册的‘眼睛’，做药品监管的侦察兵”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=14594332850107104231&t=1637721760489&showmenu=false&study_style_id=feeds_default&source=share&share_to=copylink&item_id=14594332850107104231&ref_read_id=77eaedab-d9d3-43fd-ab7c-04ca6bb31434_1639621921603同学们应首先坚定职业操守，抵制诱惑，其次学好药品注册的专业知识，培养良好的职业素养，再次要热爱本职工作恪尽职守，真正为我国药品事业保驾护航。
	  1

	
	
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	
	  1

	项目六
药品生产质量管理
	药品生产许可的法律责任
	法治-尊重法律权威，遵守各项法律规章制度。
	【央视短评】敬畏法律 尊重执法者https://article.xuexi.cn/articles/index.html?source=share&art_id=17222370300514604797&showmenu=false&study_style_id=video_default&t=1578747944109&share_to=copylink&ref_read_id=a667023f-9c9d-4759-92c8-275a3b84d3e2_1639638885050
无视法律的权威必将受到法律制裁，同学们将来若服务于药品生产企业应严格按照法律法规的要求提报相关申请材料，不得弄虚作假，而如服务于政府相关审核部门更应严格按照法律法规要求进行审核，不得徇私舞弊、玩忽职守，否则应承担相应的法律责任。
	  1

	
	质量风险管理
	敬业-工匠精神-极强的专业性，精益求精。
	【视频案例】李其：药品质量“守门员”https://article.xuexi.cn/articles/index.html?art_id=11953226395764706147&t=1624585540942&showmenu=false&study_style_id=video_default&source=share&share_to=copylink&item_id=11953226395764706147&ref_read_id=71e65b36-2dc3-4673-a518-53c3b3206858_1639642081860
药品质量关系到人民群众的身体健康和用药安全，是药品企业生产发展的重中之重，应不断提高专业能力和专业水平，精益求精。
	2

	项目七
药品经营管理
	药品经营
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	【素材】立方制药“为人以诚、为事以专”的企业宗旨https://zhuanlan.zhihu.com/p/210562038
同学们参加工作后无论是参与药品经营的宏观管理，还是参与到具体的采购、验收、储存药品，都应该坚定执业操守，抵制诱惑，不做违法违规的事情。
	2

	
	零售药品
	职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神
	【素材】全城最美药师
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1680702795470214633&wfr=spider&for=pc
作为药师不光要有过硬的职业学识，还应该有厚重的社会责任感，既要用专业知识服务群众，又要以工作热情造福社会。
	  2

	项目八
医疗机构药事管理
	调剂处方配置静脉输液
	工匠精神-提高专业性，精益求精
	【素材】制剂室岗位职责
https://www.dawendou.com/fanwen/gangweizhize/545796.html调剂处方和配置静脉输液要求极高的责任心和严谨的专业态度，在工作中容不得一丝马虎，必须严格遵守相应的岗位职责。
	  2

	
	报告药品不良反应
	法治-树立法治观念和法律观念
	【素材】药品不良反应上报人人有责
https://www.51test.net/show/1529161.html在实际生活中，无论是药学专业人员、医疗机构医护人员还是普通老百姓，对于发现的药品不良反应都应该及时上报，药品不良反应不分人群，人人有上报的义务。
	  2

	项目九
中药管理
	采购、销售中药材
	法治-尊重法律权威
	【素材】格尔木黑枸杞被大肆偷采https://www.chinanews.com.cn/gn/2015/09-07/7508209.shtml
无论是根据国家相关法律要求还是为维护生物多样性要求，我们都应该合理利用野生动植物，采用保护、人工种植和采猎相结合的方式获取野生中药材。
	  2

	项目十
特殊管理药品的管理
	毒麻药品及精神类药品的管理和使用
	诚信-坚定的职业操守，抵制诱惑
	【素材】公安大队开展精麻药品专项整治https://baijiahao.baidu.com/s?id=1707045209023415428&wfr=spider&for=pc
毒麻药品和精神类药品作为限制性药品，一方面在日常医疗中具有相应的治疗作用，另一方面如果管理不严格又容易对社会造成危害性，同学们在工作以后一定要严格遵守相关制度。
	  2



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和数名医院、药企兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用法律专业教师和医药学专业教师结合的团队结构。教学团队成员应毕业于医药学类大学、综合类大学、师范类大学，学历均为硕士研究生。教学团队要有团队意识和合作精神；
（2）在教师素质方面：主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上医药、法律行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的医药、法律实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握药事管理与法律法规，具有一定的科研能力。
兼职教师需是业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
2. 实训条件
学生可以用电脑登录市场监督管理局官方网站，尝试在规定平台、网站提交申请、了解各环节药事申请步骤进行实操训练；去学校、市图书馆以及官网查询药事法律新规定，及时掌握新动态；暑假或实习期间学校指导学生去药企实习、工作，更深入了解药事企业的经营管理。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：中国大学慕课、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取范例教学模式、自主学习模式。
2.在教学方法上，采取讲授法、练习法、课堂讨论法。
（三）参考书.
1.韩宝来 梁艳.药事管理与法规(全国职业教育医药类规划教材）.修订第4版，化学工业出版社,2021；
2.张亚杰.药事管理与法规.中国大学慕课长春中医药大学,2021.
3.全国人民代表大会常务委员会.中华人民共和国药品管理法.2019年8岳6日修正版.2019.
4.中华人民共和国国务院.中国人民共和国药品管理法实施条例.2019年3月2日修订版.2019.
五、学生考核与评价
学生考核办法施行考试成绩占比50%，平时成绩（上课考勤占比25%+平时作业25%）占比50%，鼓励学生积极参与课堂活动。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点

	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	


1
	


导学
	1.药事管理
	药事管理、全面质量管理
	1.运用全面质量管理方法解决日常问题
	全面质量管理培养学生树立职业道德，爱岗敬业、精益求精
	案例分析
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	2.药事法规
	药事法规的含义、效力等级与适用规则
	1.学习药事法规的效力等级
2.药事法规的适用规则
	药事法规效力等级与适用提高学生法治意识，知法尊法学法用法
	案例分析
课堂讨论
习题巩固
	
3

	




2
	



项目一
药学职业认知
	药事组织
	药事组织
药品监督管理机构
	1.列举药事组织2.了解药品监督管理机构标识、作用
	各药事组织组织需团结合作，共谋发展。
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药学职称
	药学职称

	了解药学职称
	强调执业药师专业性，培养工匠精神，规划职业生涯
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	执业药师
	执业药师资格证；执业药师注册证及注销
	1.明确如何成为一名执业药师
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	

3
	

复习课
	药事管理与法规、药学职业认知
	全面质量管理、药事法规适用如何、职业药师
	如何成为一名执业药师
	树立敬业的职业态度，精益求精，树立法治意识
	习题巩固
实操训练
	
2

	



4
	


项目二
药品监督管理
	药事行政许可
	药事行政许可原则、项目审批权限
	掌握药事行政许可项目审批权限
	1.法律面前人人平等，破除特权思维
2.诚实守信，坚定职业操守

	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品行政监督
	药品监督管理行政机构的设置
	熟悉药品监督管理行政机构的设置
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品技术监督
	药品监督管理技术监督
	了解药品监督管理技术监督
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	



5
	



项目三  药品辨识
	区分药品与非药品
	药品与非药品
	区分药品与非药品
	1、识别药品与非药品、假药与劣药更需诚实守信，坚定职业操守
2.职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	判别合格药品与假劣药品
	假药劣药
	1.判别合格药品与假劣药品
2.了解生产、销售假药劣药的法律后果
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品分类管理
	处方药与非处方药
	药品分类管理
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	

6


	

复习课
	药品监督管理、区分药品和非药品、假药与劣药
	药品监督管理、区分药品和非药品、假药与劣药
	药品监督管理行政机构设置、区分药品和非药品、假药与劣药
	破除特权意识，诚实守信、遵守职业道德
	习题巩固
实操训练
	

2

	



7
	



项目四
药品信息管理
	合规性审阅药品标签
	药品标签
	合规性审阅药品标签
	药品标签应合规同时注意向患者说明沟通药品作用适应症，向上向善、善于沟通、尊重和维护善良风俗。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	合规性辨析药品说明书
	药品说明书
	合规性辨析药品说明书
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	合规性审视药品广告
	药品广告
	合规性审视药品广告
	药品广告不得夸大、虚假，代言明星应增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

3
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项目五
药品注册管理
	填写药品注册申请表
	药品注册申请表
	会填写药品注册申请表
	掌握药品注册的职业技能，同时需要1.热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。
2.坚定的职业操守，抵制诱惑。
	典型例证
课堂讨论
操作巩固
	
3

	
	
	整理药品注册申报材料
	药品注册申报材料
	整理药品注册申报材料
	
	课堂讨论
习题巩固
	
3

	




9
	



项目六
药品生产质量管理
	药品生产许可
	药品生产企业的开办
药品生产许可的法律责任
	明确开办药品生产企业需要具备的条件
	药品生产许可的法律责任要求尊重法律权威，遵守各项法律规章制度。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	质量管理
	药品生产质量管理规范
GMP认证
	了解药品生产质量管理规范以及GMP认证流程
	质量风险管理要求极强的专业性，精益求精。
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	生产管理
	药品委托生产管理
	掌握药品委托生产
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3
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项目七
药品经营管理
	药品经营许可
	药品经营许可
	熟练掌握药品经营许可
	坚定的职业操守，抵制诱惑

树立爱岗敬业、服务人民的职业精神
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	采购与验收药品
	采购药品、验收药品
	掌握采购药品、验收药品的方法
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	储存与养护药品
	储存药品、养护药品
	掌握储存药品、养护药品方式方法
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	陈列与零售药品
	陈列与零售药品
	掌握陈列与零售药品的规则
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2
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项目八
医疗机构药事管理
	调剂处方
	调剂处方
	学习调剂处方
	要求提高学生的专业性，精益求精
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	报告药品不良反应
	报告药品不良反应
	药品不良反应如何报告
	树立法治观念不良反应上报人人有责
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	配置静脉输液
	配置静脉输液
	配置静脉输液
	事关人民群众身体健康，应提高专业性，精益求精
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3
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项目九
中药管理
	采购与销售野生药材资源
	野生药材资源保护管理办法
	掌握野生药材资源保护管理办法
	要求同学们树立法治观念，严格按照法律法规合理利用野生动植物，采用保护、人工种植和采猎相结合的方式获取野生中药材
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	申办中药保护品种证书
	中药保护品种的分级及保护措施
	掌握中药保护品种的分级及保护措施
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

2
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项目十特殊管理药品的管理
	麻醉药品和精神药品的管理
	麻醉药品、精神药品概念、分类、管理要点
	掌握麻醉药品、精神药品概念、分类、管理要点
以及违反应承担的
	毒麻药品和精神类药品作为限制性药品，如果管理不严格会对社会造成巨大危害性，同学们要树立法治观念，尊重法律权威，同时要坚定职业操守，抵制诱惑，爱岗敬业。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

3

	
	
	医疗用毒性药品的管理
	医疗用毒性药品的概念、分类、管理
	掌握医疗用毒性药品的概念、分类、管理以及违反应承担的
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

3

	
	
	放射性药品的管理
	放射性药品的定义、保管
	了解放射性药品的定义、保管以及违反应承担的
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3
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复习课
	项目四、五、六、七、八、九、十。
	药品信息、注册、生产质量、经营、医疗机构、中药、特殊药品管理
	熟练掌握药品各阶段的管理
	树立诚信、敬业、友善的职业价值观，精益求精
	习题巩固
案例分析
背诵记忆
实践操作
	

2
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项目十一药品知识产权申请与保护
	药品知识产权申请与保护
	药品专利的管理制度
	会开展药品专利的申报、药品商标注册的工作
	首先应树立工匠精神，钻研业务不断创新研制新型药品；其次应树立法治观念，尊重法律权威，严格按照知识产权法的相关规定进行申请与保护；最后，如果自己的知识产权被侵犯应拿起法律武器理性维护自己的权益。
	案例教学
课堂讨论
课下实践
	
3

	
	
	药品商标的注册与保护
	药品商标的管理制度
	会开展药品商标注册工作
	
	案例教学
案例分析
	
3

	
	
	药品专利的申请与保护
	药品行政保护形式、商业秘密保护形式
	了解药品行政保护形式、商业秘密保护形式
	
	案例教学
案例分析
	

3


执笔人：陈俪坤                                  审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《医药商品学》课程标准
课程性质：专业基础课程
课程代码：YH121065  
学时数：64学时
学分数： 3.5学分      
开设学期：2
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是药品经营与管理专业学生必修的专业基础课程。在该专业课程体系中，先修课程为《化学基础》《人体解剖生理学》《医药道德》《药理学》《医学基础》等，后续课程为《零售药店管理实务》、《医药市场营销实务》、《药品经营质量管理实务》、《医药电子商务》《实用医药综合知识》、《药物分析技术》、《药品物流管理》、《医药广告实务》《药品企业管理》、《药物化学》、《综合实训》等。学生通过学习本课程，《医药商品学》是药品经营与管理专业的一门专业课程。专业目标是培养学生树立合理用药观念，具备从事药品销售、储存养护、处方调配的能力。它要以药物化学、药理学、药事管理等课程为基础，学会药品分类、处方调配、储存养护;掌握各类常用药品的商品名、性状、作用与适应症、不良反应、用药指导和贮存要求，具备从事药品营销工作中指导购药者合理用药的职业能力，达到本专业学生应获得的职业资格证书相应模块考证的基本要求，并为从事药物购销工作打下扎实的基本功。爱岗敬业、质量为重的责任意识，提高药事管理经营能力的职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
总体设计思路:打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以
任务引领型课程为主体的课程模式，让学生通过完成具体项目来构建相关理论知识，并发展职业能力。课程内容的选取按照满足职业能力培养要求的原则，紧紧围绕工作任务完成的需要来进行，同时又充分考虑了高等职业教育对理论知识学习的需要，融合了相关职业资格证书对知识、技能和态度的要求，充分体现职业性、实践性和开放性的要求。本课程标准以工作任务为中心组织课程内容，共包括医药商品基础知识、药品的分类、医药商品质量与质量管理、药品包装和说明书、药品的储存养护、药品的合理使用、处方和处方调配、18类常用药品的基本知识等学习项目，这些学习项目是以《国家基本药物目录》中临床常用的药物品种为线索来设计的，项目的确定以行业专家对药学专业所覆盖的岗位群所进行的工作任务和职业能力分析结果为依据。每个项目的学习都按典型药物的合理使用为载体设计的活动来进行，以工作任务为中心整合理论与实践，实现理论与实践的一体化。教学过程中，通过校企合作、校内实训基地等多种途径，采取工学交替等形式，充分开发学习资源，给学生提供丰富的实践机会，强化实训，结合职业技能证书考证，培养学生的实践能力。本课程建议总课时为80，其中理论课时40学时，实践课时40课时。
二、课程目标
（一）知识目标
1.了解医药商品的有关概念、研究对象及内容、医药商品发展史。
2.医药商品中节业知识，包括药品的分类及编码、质量与质量管理、标准与检验、药品的验收养护及陈列、药品不良反应报告和监测等，以及药理基础知识等医药商品学的通识知识。
3.疾病防护的知识，掌握化学治疗药物、神经系统药物、呼吸系统药物、消化系统药物、泌尿系统药物、血液系统、心血管系统药物、激素类药物等各类药品的分类,重点品种的作用、适应证、制剂规格、用法用量、药物评价、商品信息等相关知识。
4.了解上述各类药物的一般经营品种及中药知识拓展。
5.医疗器械的分类、管理。
（二）能力目标
通过对医药商品学内容的学习，培养生产、建设、服务和管理一线需要的高技能的人才，对人才技能的要求，以岗位需求为导向，以职业技能鉴定为目标，强化学生技能培养，突出实践性教学内容，以能力为本位，关注学生的可持续发展，使学生具备处理医药商品在流通中各环节业务的基本能力，能按用途、剂型及分类管理要求陈列药品并对其进行正常验收养护;具备药品营销、管理基本技能。具备药学服务的基本能力，能够审核与调剂处方，学会分析、解释处方的合理性;能够准确解读药品说明书;具备提供用药咨询服务、健康教育的能力;具备用药指导和问病荐药的基本技能;具备不良反应收集和上报等售后服务技能。能够介绍新上市品种的特点，进行同类药品的比较，正确推介药品。能够推荐使用家用医疗器械。
（三）素质目标
1.具备药学从业人员的职业道德，发挥在药品供应保障和服务百姓健康方面的作用。不生产、不销售、不使用不合格药品。
2.具备流通管理方面的计算机软件的使用能力，能够利用药房管理软件、物流管理软件完成药品验收、养护、销售、出库、处方调剂、售后管理等工作。
3.具备资料查阅能力，策划及文案制作等文字能力，能够搜集和整理资料，熟练制作课件，完成健康教育。
4.具备良好的沟通交流能力，能够准确传递药品信息，完成产品推广、用药咨询。
三、课程内容与要求
	教学单元
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	医药商品学的基本知识
	药品的特殊性
	药品与人的生命息息相关，需要我们建立起强烈的责任感，以专业知识服务于人民，保障人们的生命健康。
	药品作为特殊的商品，需严格按照《中华人民共和国药品管理法》等一系列法律法规进行严格管理。

	
	医药商品标准与质量
	主人公程勇虽救人有功，但法律面前人人平等，触犯我国法律仍需受到处罚。
	电影《我不是药神》主人公程勇因贩卖印度药最终被捕。

	
	医药商品的检验
	国家对药品按照相关法律法规严格管控，弘扬法治精神，尊重法律权威。
	网站:国家药品监督管理局食品药品审核查验中心建立的www.cfdi.org.cn通过互联网面向社会公众宣传国家食品药品监督管理的方针政策、法律法规，保障公民、法人和其他组织依法获取食品药品监管信息的网站。

	
	药品保管和养护
	超过有效期的药品为劣药，不准销售与使用，医院方工作人员应恪守职业道德，做好自查工作避免过期药事件发生。
	新闻案例：山东菏泽一医院给11个月大婴儿输液，药品却过期将近8个月。

	
	药品不良反应报告和监测
	医务工作人员在工作过程中，需有服务人民的精神，合理用药，且对用药后续过程负责，实时进行用药及不良反应监测。
	新闻案例：因感冒发烧，江苏泰州的刘女士在小诊所输入了多支双黄连注射液后，出现了过敏性休克，不久后抢救无效死亡。

	化学治疗药物
	抗生素类药物
	通过亚历山大·弗莱明的事迹提示学生在今后的学习和工作中，要时刻保持严谨的科学态度，认真对待每个细节，全面分析和探讨问题。
	事迹：英国细菌学家亚历山大·弗莱明发现经典抗生素青霉素的历程。

	
	抗疟药
	通过屠呦呦的事迹，向我国伟大的科学家学习发挥工匠精神，克服艰苦条件，不怕吃苦，精益求精不断创新。
	事迹：中国药学家屠呦呦女士发现了青蒿素——一种用于治疗疟疾的药物，挽救了全球特别是发展中国家数百万人的生命，并因此成为中国首位诺贝尔医学奖获得者。

	
	抗恶性肿瘤药物
	国家通过谈判调整药价和医保报销，为患者减负，让人们看得起病，吃得起药，坚定以人民为中心，保障了人民群众的基本权利。
	新闻：国家医保局发布消息：全球首个用于治疗罕见病脊髓性肌萎缩症(SMA)的精准靶向治疗药物诺西那生钠注射液被正式纳入医保，2022年1月1日起正式执行。经过此次国家医保目录药品谈判，患儿家长们每年的自费费用或降至10万元以内。

	中枢神经系统药物
	解热镇痛抗炎药
	督促学生学好本专业专业知识，掌握专业理论，提升专业技能，将自己所学知识服务于自己与人民群众。
	新闻案例：南京一名27岁的在校研究生小张，因为感冒发烧，自己去药店买了好几种感冒药，混着吃就吃出了事。导致高烧41℃、呼吸困难、血压下降、肾功能衰竭、肝功能衰竭、严重凝血功能障碍，最终死亡。

	
	治疗精神障碍药
	引导同学们保持乐观进取的生活态度，向上向善，同时也多关心和帮助他人。
	电影《美丽心灵》曾多次获得奥斯卡奖，讲述数学家约翰·福布斯·纳什在家人的呵护下，与精神分裂症做斗争，经过十几年的不懈努力，斩获诺贝尔经济学奖的真实故事。

	
	镇痛药
	让学生了解毒品，教育学生珍爱生命，远离毒品，树立正确的人生观和价值观。
	吗啡是鸦片类毒品的重要组成部分，其不仅临床上常用的麻醉剂，有极强的镇痛作用，是癌症病人的救命药。但其最大缺点是易成瘾，长期吸食者无论从身体上还是心理上都会对吗啡产生严重的依赖性。

	心血管系统
药物
	抗高血压药物
	对慢性病防治政策解读，深入正确认识和了解高血压，使学生建立起服务社会的责任与担当，为人民的健康负责。
	中国人患高血压大约2.66亿，也就是5人中就有一人， 15岁以上人群高血压患病率百分之二十四，且患病率持续上升。中国每天有超过10000人死于高血压。

	呼吸系统药物
	镇咳平喘药
	通过分享抗疫英雄们的事迹，学习他们爱岗敬业、冲锋在前全力以赴地投入疫情防控以及舍家忘我、无私奉献、热爱祖国，维护社会稳定各项工作中的伟大精神。
	2019年末新型冠状病毒肺炎COVID-19席卷全球，中国以最快的速度控制了疫情的发展和蔓延，这其中离不开奋战在前线和在幕后为我们研发疫苗的医务工作者以及科研工作者们的共同努力。 

	消化系统药物
	抗消化性溃疡药
抗幽门螺旋杆菌药
	幽门螺旋杆菌的发现与根治是多代数代科研工作者的努力，希望同学们向科研工作们学习他们的钻研精神，拥有极强的专业性，扎扎实实，精益求精。
	幽门螺旋杆菌的发现发展历程，以及根除幽门螺旋杆菌的研究发展历程。

	激素类药物
	胰岛素
	我国科学工作者们不畏艰难、刻苦钻研的，可以激发学生的学习兴趣和学习动力。同时引导学生培养创新思维的重要性。
	胰岛素的发现以及应用，使糖尿病的治疗开启了新的篇章。中国科学院生物化学研究所等单位经过多年艰苦工作，第一次用人工方法合成了具有生物活性的蛋白质——结晶牛胰岛素。



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名企业兼职教师形成“1+N”教学团队，采用老中青结合的团队结构。教学团队成员毕业于医学类大学、药学类大学，学历均为本科及以上学历，具有高校教师资格证、药师、执业药师及以上职称。具有扎实的中医学理论知识及技能操作能力，能独立担任理论或实践教学。师德高尚、工作责任心强、团结协作精神好。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握新知识，具有一定的科研能力。
兼职教师主要从禹城市人民医院、禹城市中医院聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的临床等专业知识和丰富的实际工作经验，具有中级及以上相关专业职称，能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。具有较高的师德修养，懂得教学规律。遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
充分利用校内实验室及实验设施，理论联系实际，强化学生基本操作技术，提高应用理论知识分析解决实际问题的能力。
3.教学资源
本课程选用教材为中国医药科技出版社，王雁群主编，全国高职高专院校药学类与食品药品类专业“十三五规划教材《医药商品学》。具备网络课程、国家级精品课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等教学资源。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取“医教结合、学做一体”教学模式，在教学中，以岗位需要为前提，定位明确，注重针对性，突出实用性，力求体现“以就业为导向、以能力为本位、以发展技能为核心”的职业教育理念，理论知识以“必需、够用”为原则，合理取舍，实践训练着重培养学生实际动手能力。理论课教学中应采用多种教学手段与方法，充分运用启发性教学，理论讲授和课堂讨论相结合，突出知识特点，减少知识的抽象性、多采用实物、多媒体等直观教学的形式，增加学生的感性认知，提高课堂教学效果，从而激发学生学习的自觉性和主动性，实践教学应注重培养学生实际的基本操作技能，毕业后能够胜任中医专业相关工作。
2.在教学方法上，通过课堂教学、多媒体演示、实训室仿真模型演示、实训室操作训练及考核、按摩院见习、生产实习等，使学生获得更多、更新的药学知识和工作技能。充分开发学习资源，以学生为中心，激发学生的学习兴趣，变被动学习为主动学习。同时通过校内外实训基地给学生提供丰富的实践机会。
（三）参考书
1.王雁群主编.《医药商品学》第2版.中国医药科技出版社，2017.
五、学生考核与评价
课程综合成绩包括终结性考试成绩和形成性考核成绩两种形式，其中终结性考试成绩占课程综合成绩的50%，形成性考核成绩占课程综合成绩的50%。
（一）终结性考试
本课程终结性考试采取闭卷、笔试的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。具体考试时间由学校统一安排。
（二）形成性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况、单项技能考核等考核方式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。
1．到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣2分；旷课每次扣3分。扣完9分即取消形成性考核成绩。
2．课堂表现（20分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣2分。扣完20分为止。
3．作业完成情况（30分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4．单项技能考核（40分）
本考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
六、课程整体设计
	序号
	模块
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议学时

	1
	医药商品学的基本知识
	1.医药商品学概述
2.药品分类及编码
3.医药商品质量与质量管理
4.医药商品标准与检验
5.药品的保管与养护
6.药品包装、标签及说明书
	1.能够认识医药商品，学会对不同的医药商品进行归类
2.熟练掌握药品入库验收、在库养护及出库验发的流程和方法
	1.医药商品的概念及种类，药品的特殊性
2.常见的医药商品分类
3.医药商品的质量特性、商品标准与检验
4.药品保管与养护
5.药品包装标签与说明书
	理论讲授
多媒体演示
	16

	2
	化学治疗药物
	1.抗生素类药物
2.人工合成抗菌药
3.抗结核病药
4.抗病毒药
5.抗寄生虫药
6.抗肿瘤药
	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	1.抗生素类药物的作用机制、药理作用
2.抗病毒抗肿瘤药物的作用机制
3.常用药物举例
	理论讲授
病例分析
技能实践
	10

	3
	中枢神经系统药物
	1.解热镇痛药及抗痛风药
2. 镇静催眠药
3.抗癫痫药及抗帕金森药
4.治疗精神障碍药
5.镇痛药
6.脑血管病治疗药
	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	1.解热镇痛药的分类
2.镇静催眠药的应用 
	理论讲授
病例分析
技能实践
	10

	4
	心血管系统药物
	1.抗高血压药物
2.抗心绞痛药物
3.抗心力衰竭药物
4.调血脂及抗动脉粥样硬化药
5.抗休克药
	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	1.高血压的分级分类
2.抗心律失常药物的分类及常用药物举例

	理论讲授
病例分析
技能实践
	8

	5
	泌尿、呼吸、消化血液系统药物
	1.泌尿、生殖系统药物
2.呼吸系统药物
3.消化系统药物
4.血液系统药物
	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	治疗消化性溃疡药物药物药理作用 

	理论讲授
病例分析
技能实践
	8

	6
	激素类及自体活性药物
	1.抗过敏药物
2.肾上腺皮质激素类药物
3.胰岛素及口服降糖药

	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	1.肾上腺皮质激素药物的药理作用、临床应用、不良反应
2.口服降糖药的分类、应用、举例

	理论讲授
病例分析
技能实践
	8

	7
	其他类药物
	1.免疫调节药
2.维生素类、矿物质及营养药
3.糖类药
4.专科用药
	1.掌握常见药物药理作用、适应症、制剂、用法及药物
2.熟悉常见药物的品种
3.了解常见药物的商品信息
4.能提供用药咨询服务、健康教育
	各种维生素类的药物的作用

	理论讲授
病例分析
技能实践
	8

	8
	家庭常用医疗器械
	家用医疗器械管理和使用
	1.能按风险大小、影响医疗器械风险程度的因素和医疗器械分类
2.学会分析、解释医疗器械监管中的若干问题
	常用医疗器械的基本知识和医疗器械的管理

	理论讲授
病例分析
技能实践
	8

	9
	处方调剂与管理
	处方调剂
	1.熟练掌握处方的调配技能
2.学会审核处方并判断用药合理性
	1.处方基本知识
2.药品调剂工作流程
3.药品调剂的工作管理制度
	理论讲授
技能实践
	6
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《医药道德》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：YH121079  
学时数： 64学时
学分数： 3.5学分      
开设学期：3
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是药品经营与管理专业学生必修的专业基础课程。在该专业课程体系中，先修课程为《化学基础》《医药商品基础》《人体解剖生理学》《医药道德》《药理学》、《医学基础》等，后续课程为《零售药店管理实务》、《医药市场营销实务》、《药品经营质量管理实务》、《医药电子商务》《实用医药综合知识》、《药物分析技术》、《药品物流管理》、《医药广告实务》《药品企业管理》、《药物化学》、《综合实训》等。学生通过学习本课程，能对职业工作岗位进行充分调研和分析，基于对药品生产技术专业群学生职业素质培养的需求深入研究、归纳、整合、优化而设置。课程重视医药职业道德的养成和内在修养的提升，表现为日常生活中的践行，因此在学习过程中理论实践并重，通过“做中学”，在实践中联系理论。旨在培养和提高学生医药职业道德基本素质，使学生能够在就业岗位中胜任并保持可持续发展。
（二）设计思路
本课程主要介绍中国传统中医药文化，医药职业道德基本知识，药品科研、药品生产、药品经营、药学服务等领域职业道德基本要求及典型案例，并设置医药职业道德践行章节，让学生树立正确的价值观，养成良好的职业道德，提升学生的就业竞争力和发展潜力等职业综合素养，形成了六个项目的教学内容。
二、课程目标
（一）知识目标
1.掌握医药职业道德含义及药品科研、生产、经营、药学服务等领域从业的道德要求；
2.掌握GMP的指导思想和实施原则；
3.掌握医药职业道德在工作领域的践行方面的要求与标准。
（二）能力目标
1.能从传统中医药文化中提取优秀的医药职业道德；
2.学会分析药品科研、生产、经营、药学服务领域典型案例，能够说明并解释其中所必备的道德要求；
3.学会分析职场中遇到的问题以及正视在职场中面临的素养短板，培养理论与实践相结合的能力。
（三）素质目标
1.培养学生树立以人为本、人道主义、为人类健康服务的道德意识；
2.培养学生质量第一、精益求精的工匠精神和忠于职守、用于担责的道德品质；
3.培养学生救死扶伤、尊重患者、全心全意为人类健康服务的优良道德品质；
4.让学生在实践中感受医药职业道德对于医药领域的重要性，提升学生的职业素养与道德情操，做符合社会需求与行业标准的医药人。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	



项目一 医药职业道德与职业环境认知
	中国传统中医药文化
	传承与发展中医药文化
	视频：我们的中医药
	2

	
	医药人与职业环境
	医药行业就业环境
	视频：医药行业深度解读与就业前景
	2

	
	职业道德与医药职业道德
	加强职业道德建设；培养职业荣誉感、奉献与献身精神
	《新时代公民道德建设实施纲要》；同仁堂：用诚信打造金字招牌；
九芝堂：“医者当问良心”
	2

	
	医药职业道德的发展历史
	医药职业道德的产生和发展过程中先贤的力量
	神农尝百草；《黄帝内经》；《大医精诚》；希波克拉底
	4

	项目二
药品科研之——实事求是、勇于创新
	药品研发的特殊性
	国家对药品研发的严格要求
	视频：弗莱明与青霉素；“反应停”事件
《药物临床试验质量管理规范》
	2

	
	药品科研领域的道德要求
	培养尊重事实、实事求是、开拓进取、勇于创新的品质
	《药品注册管理办法》要求实事求是；
视频：勇于创新不怕牺牲的维萨里
	2

	
	药品科研领域职业道德典型案例
	从榜样身上学习药品科研道德
	视频：2019感动中国人物—糖丸爷爷顾方舟；屠呦呦获诺贝尔奖中文演讲
	4

	项目三
药品生产之——质量为本、精益求精

	药品生产的特殊环境要求
	质量第一、精益求精的工匠精神
	案例：甲氨蝶呤事件
	2

	
	药品生产过程中的道德要求
	培养良好的GMP意识、卫生习惯、学习习惯
	《药品生产质量管理规范》；
案例：抗击疫情，药企在行动
	2

	
	药品生产领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：诚实守信、规范生产
	视频：中药毒性事件
“齐二药”事件、“欣弗”事件
	4

	项目四
药品经营之——文明经营、一诺千金
	药品经营领域的复杂环境
	保证药品质量，保障人体用药安全
	胡庆余堂；《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》
	2

	
	药品经营领域的道德要求
	依法执业，质量第一；进德修业，珍视声誉
	案例：美国减肥药中含有绦虫
钟南山院士：“诚实永远是上策！”
	2

	
	药品经营领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：依法执业、依法经营
	案例：药品批发企业向药店销售超经营范围药品；药品经营行贿受贿案
	4

	项目五
药学服务之——急人所难、救死扶伤
	药学服务相关重要内容
	培养岗位职责意识
	《关于加快药学服务高质量发展的意见》
	2

	
	药学服务领域的道德要求
	救死扶伤，不辱使命；尊重患者，平等相待。
	医疗改革
	2

	
	药学服务领域职业道德典型案例
	案例反思与教训：诚信执业、有效沟通
	新闻：打击“挂证”行为绝不手软
	4

	
项目六
医药职业道德践行
	问题解决能力
	具备解决问题的能力
	课堂活动：图形识别训练；
视频：奥卡姆剃刀定律
	2

	
	沟通能力
	积累人际沟通的技巧
	分组活动：你来比划我来猜
	2

	
	团队合作能力
	团队建设对于职场的重要性
	分组活动：开展破冰游戏
	2



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和数名医院、药企兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用法律专业教师和医药学专业教师结合的团队结构。教学团队成员应毕业于医药学类大学、综合类大学、师范类大学，学历均为硕士研究生。教学团队要有团队意识和合作精神；
（2）在教师素质方面：主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上医药、法律行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的医药、法律实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握药事管理与法律法规，具有一定的科研能力。
兼职教师需是业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
3. 实训条件
学生可以用电脑登录市场监督管理局官方网站，尝试在规定平台、网站提交申请、了解各环节药事申请步骤进行实操训练；去学校、市图书馆以及官网查询药事法律新规定，及时掌握新动态；暑假或实习期间学校指导学生去药企实习、工作，更深入了解药事企业的经营管理。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：中国大学慕课、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取范例教学模式、自主学习模式。
2.在教学方法上，采取讲授法、练习法、课堂讨论法。
（三）参考书.
1.谢淑俊.医药职业道德(全国医药中等职业教技术学校教材）.化学工业出版社，2007；
2.朱琼瑶.医药职业道德概论.中国医药科技出版社,1989.
3.张云飞.药者仁心—医药职业道德案例读本.宁波出版社.2017.
4.郑洪新，吉文辉.中医药文化基础.中国中医药出版社.2011.
五、学生考核与评价
学生考核办法施行考试成绩占比50%，平时成绩（上课考勤占比25%+平时作业25%）占比50%，鼓励学生积极参与课堂活动。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点

	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	


1
	
项目一 医药职业道德与职业环境认知
	认知中国传统中医药文化
	中医药文化的内涵、学习传统中医药文化的意义
	熟悉中国传统中医药文化
	传承中国优秀传统中医药文化
	典型例证
课堂讨论
	
2

	
	
	认知医药人与职业环境
	药品从业人员、医药行业环境
	了解医药人的职业环境
	树立以人为本、人道主义、为人类健康服务的道德意识
	典型例证
课堂讨论
	
2

	
	
	认知职业道德与医药职业道德
	职业道德、医药职业道德的含义、特点及作用
	能从传统文化中提取优秀的医药职业道德
	
	典型例证
课堂讨论
	2

	
	
	认知医药职业道德的发展历程
	国内外医药职业道德的发展历史
	能解释医药职业道德的发展方向
	
	典型例证
课堂讨论
	4

	




2
	
项目二
药品科研之——实事求是、勇于创新
	认知药品研发的特殊性
	药品研发的特点、过程；药品法律法规体系
	熟悉药品研发的特殊性及复杂流程
	培养尊重事实、实事求是、开拓进取、勇于创新等道德品质
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	认知品科研领域的道德要求
	药品科研道德的作用
	药品科研领域职业道德的特殊要求
	
	典型例证
课堂讨论
	
2

	
	
	分析药品科研领域职业道德典型案例
	顾方舟、屠呦呦
	学会分析药品科研岗位典型案例
	
	课堂讨论
案例分析
	
4

	

3
	

项目三
药品生产之——质量为本、精益求精

	认知药品生产的特殊环境要求
	药品生产企业厂址的选择、药品生产环境的要求
	熟悉生产区环境、设备以及特殊商品对生产环境的要求
	形成科学生产、保护环境的劳动意识，培养质量第一、精益求精的工匠精神和忠于职守、勇于担责的道德品质
	课堂讨论
典型例证
	2


	
	
	认知药品生产过程中的道德要求
	GMP
	掌握GMP的指导思想和实施原则
	
	课堂讨论
典型例证
	2

	
	
	分析药品生产领域职业道德典型案例
	“齐二药事件”、“欣弗事件”、现代中药
	学会生产过程的规范化操作和管理
	
	课堂讨论
案例分析
	4

	



4
	
项目四
药品经营之——文明经营、一诺千金
	认知药品经营领域的复杂环境
	药品经营许可制度
	熟悉药品经营领域的复杂性；《药品管理法》
	依法执业，保证药品经营质量，不断提升自己的专业水平，为老百姓身心健康保驾护航
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	认知药品经营领域的道德要求
	对药品经营人员的道德要求
	掌握药品经营领域从业的道德要求
	
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	分析药品经营领域职业道德典型案例
	医药代表、药品批发企业案例、药品经营行贿受贿案、山东问题疫苗案
	分析药品经营领域是非曲直
	
	课堂讨论
案例分析
	
4

	



5
	
项目五
药学服务之——急人所难、救死扶伤
	认知药学服务相关重要内容
	药学服务的内涵、特点、要求、服务对象及内容
	熟悉药学服务的特点
	培养救死扶伤、尊重患者、全心全意为人类健康服务的优良道德品质
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	认知药学服务领域的道德要求
	药学服务领域职业道德、提升药学服务人员职业道德的意义
	掌握药学服务领域职业道德的要求
	
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	分析药学服务领域职业道德典型案例
	《执业药师职业资格制度规定》、“有效沟通”
	学会分析药学服务领域职业道德典型案例
	
	课堂讨论
案例分析
	
4

	

6


	
项目六
医药职业道德践行
	问题解决能力
	问题识别、分析、解决能力；问题意识的培养
	学会分析职场中遇到的问题，具备解决问题的能力
	培养正确的世界观、人生观、价值观，做符合社会需求与行业标准的医药人
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	

2

	
	
	沟通能力
	沟通技巧、沟通能力训练
	积累人际沟通的技巧
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	
	
	团队合作能力
	团队合作、团队精神培养
	积累团队合作的技巧
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2


执笔人：王文潇                                 审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《药物制剂技术》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121062
学时数：64学时
学分数：3.5学分
开设学期：2
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部： 医学护理学院

1、 课程性质
（3） 课程定位
本课程是高职院校药品经营与管理专业的重要专业课程之一。药物制剂技术是研究药物制剂的处方设计、基本理论、制备工艺、质量控制和合理应用的综合应用性学科。学习药物制剂技术是药学生产、临床、经营管理服务等药学一线岗位的需要，是从事药学专业领域实际工作基本的职业能力和职业技能。《药物化学》《药理学》《分析化学》等是本课程的先修课程，后续课程为《药学服务实务》《医药电子商务》《药品经营与管理》等课程。
（4） 设计思路
课程设计遵循以学生为中心的理念，以岗位能力培养为主线，选取药物基本理论、各个剂型的药品相关知识等教学内容。《药物制剂技术》是药品经营与管理专业核心课程，同时也是一门联系基础与实践的桥梁课，课程组老师每年进行岗位调研，与专家共同分析岗位工作任务和职业能力，参照执业药师资格标准，选取药剂学的基本概念、具体药物剂型的特点、制备工艺、质量控制作为学习内容；创新教学模式，多采用实践教学。课程融理论与实践教学为一体开展教学活动，通过对制剂基本理论、药物剂型、质量控制等方面的教学，使学生较系统地掌握本课程的基础理论、基本知识与实际技能，为学生将来从事药品生产、医疗服务、临床应用等方面提供了发展平台。
二、课程目标
（一）知识目标
1.了解常用药物制剂的制备工艺、药剂学的分支学科与新剂型等药剂学的发展前沿；
2.熟悉常用药物制剂的生产制备流程；
3.掌握常用药物制剂的基本概念、基本的理论及常用制剂的质量评定；
（二）能力目标
1.通过完成理论知识的学习，学生能运用药理知识，独立思考、分析与解决实际问题，并具备药物制剂的基本操作技能；
2.通过完成社会实践活动，学生具有常用制剂与常规制剂的制备、常用制剂的质量评定、以及处方审核与处方调配能力。
（三）素质目标
1.具有药学岗位应有的职业道德与药学研究的伦理道德，具有严谨的科学态度和实事求是的工作作风；
2.具有严格的法律、规范意识；
3.具有良好的职业道德和以病人为中心的药学服务意识。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	绪论
	药剂学概述
	医药行业绝不允许造假
	长生生物GMP记录造假案；

	
	药物剂型
	培养学生的民族文化自信和爱国情怀
	唐代《新修本草》是世界上最早的药典；
宋代时已有官办药厂和国家制剂规范。

	药物制剂的稳定性
	制剂中药物化学降解途径
	培养药剂工作者的细心、耐心的工匠精神
	长沙县一物流公司违规储运注射药http://hunan.sina.cn/news/2016-04-14/detail-ifxriqqx2448155.d.html?from=wap

	
	原料药与药物制剂稳定性试验方法
	
	

	药物制剂的配伍变化
	药物制剂的配伍变化类型
	注意药物的合用的严重不良反应
	案例：广东江门的一名18岁女孩，因感冒同时服用罗红霉素和复方甲氧那明胶囊后死亡

	
	注射剂配伍变化发生的原因
	
	

	液体药剂
	液体药剂概述
	树立科学技术发展需要服务与国家需求的价值观
	以油作为溶剂的青蒿素注射剂、苄星青霉素、长效避孕药制剂开发的历史背景。

	
	各类液体制剂的特点
	
	

	无菌制剂
	热原的性质及除去热原的方法
	理解灭菌参数的重要性，培养药学工作者 的严谨精神
	案例：“欣弗事件”；
完达山药业刺五加注射液案

	
	注射剂的特点和一般质量要求
	
	

	浸出制剂
	浸出制剂的特点、分类
	明白团队合作的重要性，理解团队力量远远大于个人力量，只有团队合作才能创造奇迹
	事件：屠呦呦发现青蒿素的曲折经历

	
	提取、浓缩与干燥的方法
	
	

	固体制剂
	散剂、颗粒剂、胶囊剂的概念、特点、分类、制备流程
	强调安全包装的重要性，帮助学生建立积极正面的人生观
	案例：发生在1982年的美国胶囊投毒事件，推动了防触动包装和相关法案的诞生；
1968年澳大利亚“苯妥英钠”胶囊中毒事件。

	
	粉碎、过筛和混合的方法及注意事项
	
	

	片剂
	片剂的概念、质量要求
	增进学生对我国仿制药现状的了解，培养学生为国家医药事业奋发图强的爱国之心。
	电影《我不是药神》的原型故事

	
	常用辅料与作用
	
	

	
	包衣目的与种类
	
	

	半固体制剂
	软膏剂、眼膏剂、凝胶剂的概念、分类、特点、基质的种类
	培养学生敬业、诚信的价值观，引导学生养成良好的科研习惯和实事求是的科学作风。
	举例：芦荟胶；
软膏剂不得使用锡铅管

	栓剂与膜剂
	栓剂的的概念、基质、质量要求、治疗作用和临床应用
	培养学生耐心、专注、敬业、坚守、细心等优秀品质，追求完美的“大国工匠”精神
	栓剂制备时润滑液涂膜和栓剂脱模的技巧应用

	气雾剂、喷雾剂与粉雾剂
	气雾剂、喷雾剂与粉雾剂的概念、特点、分类与用途
	科学在不断进步，培养自主学习的能力，树立终身学习的观念。
	气雾剂的抛射剂在不断地更新换代，相应的法律法规也在与时俱进。

	新型制剂
	固体分散体
	理解我国医药事业的蓬勃发展，肩负起中华民族伟大复兴的历史使命，树立为我国的发展进步贡献自己力量的决心。
	新剂型在恶性肿瘤治疗中的应用

	
	包合技术
	
	

	药物制剂的体内过程
	缓（控）释制剂的概念、特点、分类
	树立民族自信、道路自信
	案例：我国药剂学专家顾学裘教授在世界上首次将脂质体注射剂应用到临床治疗中并取得良好成效。

	
	靶向制剂的概念、特点、分类
	
	


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和N名医院兼职教师形成“4+N”教学团队,应形成老中青结合的团队结构；职称结构合理，包括高级、中级、初级职称；教学团队成员毕业于医学类大学，学历为本科学历及以上，教学团队富有团结协作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有相关工作经历或锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，并且获取了相关职业资格证书，能够不断学习，具有一定的科研能力。
医院兼职教师在医院是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称；具有较高的师德修养，懂得教学规律；遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
学校配备了较为完善的实训条件。其中，校内实训条件主要为：药物制剂实训室。校外实训基地主要有：禹王制药有限公司、百龙创园实训基地、山东龙力生物科技有限公司、保龄宝生物股份有限公司。通过比较完备的实训条件，可以让学生完成从理论到实践的良好过渡。
3.教学资源
加强药物制剂技术网络资源和素材库的建设。素材库分为图片库、文本库、视频库、动画库和音频库等。利用现代化手段，充分调动教师的积极主动性，为学生提供丰富的网上教学资源。促进学生在课外主动学习，提高教学质量。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采用情景探究式的教学模式，注重学生的独立活动，培养学生的自主探究及思维能力。随着生物-心理-社会医学模式的建立，现代药学相关类人才既要精通专业知识，具备专业技能外，还要具有良好的自主探究及思维能力。因此，在教学中要善于挖掘学生的自主探究潜力，并根据教学内容的特点和需要、学生的认知水平以及结合学生的实际和药学相关类职业岗位的需要，进行周密的教学设计，将思维能力的锻炼与《药物制剂技术》教学的内容进行有机结合。
2.在教学方法上，充分利用现代教育理论和技术的研究成果，并结合本课程的特点，采用先进的教学方法，从而提高教学效果。如问题教学法、探究式教学法、目标教学法、小组讨论法、案例教学法等，调动学生的学习兴趣和积极性，提高课堂学习效率，使学生变被动学习为主动学习，激发了思维，提高自学能力和分析问题与解决问题的能力，促进临床思维的形成。当然教无定法，教师要善于改革和创新，在教学活动中，应根据具体教学内容的特点，采用适宜的教学方法，以优化教学过程，提高教学效果。
3.理论联系实际。课堂上培养学生对教学的参与意识，活跃学习气氛，让学生每人进行药师、病人/顾客的角色演练，提高学习效率。紧密联系实际工作中能运用的知识和方法，为学生今后工作打下基础。实际操作中督促每个学生动手，培养学生独立操作、思考、设计、分析能力。
（三）参考书
1.丁立、邹玉繁.药物制剂技术.化学工业出版社,2016.
2.张炳盛、王峰.药物制剂技术.中国医药科技出版社,2019.
3.王云云.药物制剂技术.重庆大学出版社,2016.
五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核与理论成绩相结合的考核方式，过程性考核成绩（由思想品德、学习情况、课堂表现、实践及获奖情况构成）占总成绩的50%，理论考核成绩占总成绩的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	绪论
	药剂学概述
	1.能说出剂型的分类方法、会查阅使用中国药典；
2.能正确审查处方，明确处方应付、脚注处理等内容。
	1.药剂学、药品、新药、药物剂型、制剂、药剂、成药、辅料的概念；
2.药典的概念；
3.培养学生的民族文化自信和爱国情怀。
	目标教学
合作教学
	6

	
	
	药物剂型
	
	
	
	

	2
	药物制剂的稳定性
	制剂中药物化学降解途径
	能说出药物制剂稳定性的影响因素及解决方法。
	1. 水解和氧化；
2.影响药物制剂降解的因素及稳定化方法；
3.药物稳定性的试验方法；
4.培养药剂工作者的细心、耐心的工匠精神
	小组讨论
实验探究
	6

	
	
	原料药与药物制剂稳定性试验方法
	
	
	
	

	3
	药物制剂的配伍变化
	药物制剂的配伍变化类型
	能判断常见的药物配伍情况。
	1.药物配伍使用的目的、各种配伍变化的概念、类型；
2.疗效学的配伍变化和物理化学的配伍变化的概念；
3.常见的、严重的药物配变品种、结果及处理办法；
4.注意药物的合用的严重不良反应。
	小组讨论
实验探究
	6

	
	
	注射剂配伍变化发生的原因
	
	
	
	

	4
	液体药剂
	液体药剂概述
	1.能针对不同药物采取相应的溶解途径；
2.会计算表面活性剂的HLB值并能选择适当的表面活性剂应用于剂型中；
3.能制备混悬剂；
4.能根据乳剂中药物的加入方法正确制备乳剂。
	1.溶解、溶解度的定义，溶解的一般规律；
2.增加药物溶解度的方法、助溶剂、增溶剂的概念；
3.表面活性剂的概念、分类及性质；
4.液体药剂的概念、质量要求；
5.溶胶剂、混悬剂、乳化剂的概念、类型、特点、及制备；
6.树立科学技术发展需要服务与国家需求的价值观。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	10

	
	
	各类液体制剂的特点
	
	
	
	

	5
	无菌制剂
	化学灭菌技术、物理灭菌技术
	1. 掌握化学灭菌技术与无菌操作法；
2. 掌握除去热原的方法；
3. 会进行注射剂的制备操作
	
1.注射剂与滴眼剂的概念和特点及质量要求；
2.注射剂的溶剂的要求、注射用水的质量要求；
3.注射用无菌粉末、冷冻干燥制品的概念和类型；
4.培养药学工作者的严谨精神。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	8

	
	
	热原的性质及除去热原的方法
	
	
	
	

	1/1.
	
	注射剂的特点和一般质量要求
	
	
	
	

	6
	散剂、颗粒剂丸剂与胶囊剂
	散剂、颗粒剂、丸剂、胶囊剂的概念、特点、分类、制备流程
	1.能据药物性质选择适当的粉碎方法；
2.能运用散剂的一般制法，完成各种类型散剂的制备；
3.能制备硬胶囊。
	1.散剂、颗粒剂、丸剂、胶囊剂、滴丸剂与丸剂的概念，及各剂型特点；
2.制备散剂、颗粒剂、胶囊剂、滴丸剂与丸剂的一般工艺流程；
3.帮助学生建立积极正面的人生观。
	案例分析
实验探究
小组讨论
	16

	
	
	粉碎、过筛和混合的方法及注意事项
	
	
	
	

	7
	片剂
	片剂的概念、质量要求
	1.能进行片重的计算；
2.能进行湿法制粒压片；
3.能进行常规项目的测定；
4.能合理选用填充剂和吸收剂、崩解剂、润湿剂和粘合剂。
	1.片剂、辅料、填充剂与吸收剂、崩解剂、润滑剂、助流剂、抗粘剂等的概念；
2.片剂的制法种类；
3.裂片、松片、粘冲、崩解迟缓、片重差异过大、变色与色斑、麻点、卷边的概念；
4.进学生对我国仿制药现状的了解，培养学生为国家医药事业奋发图强的爱国之心。
	案例分析
实验探究
场景训练
	8

	
	
	常用辅料与作用
	
	
	
	

	
	
	包衣目的与种类
	
	
	
	

	8
	半固体制剂
	软膏剂、眼膏剂、凝胶剂的概念、分类、特点、基质的种类
	1.能选用合适的制备工具；
2.能进行软膏剂的制备。
	1.软膏剂、糊剂、凝胶剂的概念；
2.乳剂型基质的用途、基质的选用原则；
3.眼膏剂的定义、质量要求；
4.培养学生敬业、诚信的价值观，引导学生养成良好的科研习惯和实事求是的科学作风。
	案例分析
实验探究
场景训练
	6

	9
	栓剂与膜剂
	栓剂的的概念、基质、质量要求、治疗作用和临床应用
	1.能用热熔法制备栓剂；
2.能根据实验结果进行置换价的计算。
	1.栓剂的定义、特点、质量要求；
2.常用基质可可豆酯、甘油明胶、聚乙二醇的性质，以及其注意事项和适用性；
3.栓剂的制备方法与适用性；
4.培养学生耐心、专注、敬业、坚守、细心等优秀品质，追求完美的“大国工匠”精神。
	案例分析
实验探究
场景训练
	6

	10
	气雾剂、喷雾剂与粉雾剂
	气雾剂、喷雾剂与粉雾剂的概念、特点、分类与用途
	1.能正确指导气（粉）雾剂和喷雾剂使用；
2.会制备气（粉）雾剂和喷雾剂。
	1.气雾剂的概念、组成；
2.抛射剂的作用、要求和种类；
3.喷雾剂的定义；
4.培养自主学习的能力，树立终身学习的观念。
	案例分析
实验探究
场景训练
	6

	11
	浸出制剂
	浸出制剂的特点、分类
	1.能正确制备汤剂；
2.能正确制备酊剂。
	1.浸出制剂、汤剂、酒剂、煎膏剂的概念；
2.酊剂、流浸膏剂、浸膏剂的概念与浓度要求；
3.明白团队合作的重要性，理解团队力量远远大于个人力量，只有团队合作才能创造奇迹。
	场景训练
小组讨论
实验探究
	6

	
	
	提取、浓缩与干燥的方法
	
	
	
	

	12
	新型制剂
	固体分散体
	1. 掌握常用载体材料和制备方法；
2.掌握常用包合材料和包合物的制备方法。
	1.固体分散体的概念、类型；
2.包合技术的概念、类型；
3.理解我国医药事业的蓬勃发展，肩负起中华民族伟大复兴的历史使命，树立为我国的发展进步贡献自己力量的决心。
	场景训练
小组讨论
实验探究
	8

	
	
	包合技术
	
	
	
	

	13
	药物制剂的体内过程
	缓（控）释制剂的概念、特点、分类
	能正确指导缓、控释制剂的服用。
	1.缓释、控释制剂的概念、特点；
2.不宜制成缓释和控释制剂的药物种类；
3.胃内滞留片的定义、组成、释药原理、主药要求。
4.靶向制剂、前体药物的概念、特点；
5.脂质体的定义、类型、组成、结构。
树立民族自信、道路自信
	小组讨论
实验探究
	4

	
	
	靶向制剂的概念、特点、分类
	
	
	
	


执笔人：赵金凤                                审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《实用医药综合知识》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121191
学时数：64
学分数：3
开设学期：3
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是药品经营与管理专业学生必修的专业核心课程。在该专业课程体系中，先修课程为《无机及分析化学》、《药理学》等，后续课程为《药事管理与法规》、《医药市场营销实务》、《药品经营质量管理实务》等。学生通过学习本课程，能够提供合格的药品，使学生树立药品质量观，培养学生医药、卫生等方面的职业能力和职业素养，为其职业发展、终身学习和服务社会奠定基础。
（二）设计思路
药品质量是药品在生产、运输、保存、销售及使用中最常见、最重要的问题。本课程通过企业调研、专家座谈等形式，分析职业岗位能力对药品质量的要求，选取了相关内容。以药物商品的适证与质量监测为主线，优化序列了这些内容，形成了由药物商品基础知识、药物商品的作用与适证、药物商品知识有关的实践技能训练三大模块的教学内容。教学内容之间层次渐进、内容联贯、主线分明。
二、课程目标
（一）素质目标
通过本课程的学习，使学生树立药品质量观，具备必需的药物商品基本知识和基本技能，提升药学服务职业素养，提高药品质量管理和药学服务水平，以满足药品零售企业对药学服务相关人员的实际需求，帮助指导消费者正确、安全、有效、合理用药，促进人民群众健康事业发展。培养从事药品经营和仓储管理等与药品流通有关的工作，能提供合格的药品以及指导患者安全、合理、有效用药的专业型人才。
（二）知识目标
1.了解行业发展现状、医药商品功能及发展趋势；
2.理解医药商品相关专业知识；
[bookmark: _Hlk119393782]3.掌握常用医药商品品种知识。
（三）能力目标
通过本课程的学习，使学生树立药品质量观，具备必需的药物商品基本知识和基本技能,培养从事药品经营和仓储管理等与药品流通有关的工作，能提供合格的药品以及指导患者安全、合理、有效用药的专业型人才。
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	处方调剂
	处方的性质
	树立法制观念和法律观念，坚定的职业操守，抵制诱惑。
	东莞卫生监督管理执法人员对某医院的日常监督检查

	
	处方书写
	坚定的职业操守，全心全意为人民服务。
	20060112
黑龙江密码处方

	临床常见中毒物质的解救
	常用的中毒处理
	培养爱岗敬业的信念。
	急性中毒的急救处理

	
	麻醉药物的合理使用
	树立法制观念和法律观念，坚定的职业操守，抵制诱惑。
	乙醚麻醉的发现过程。


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名企业兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理，应包括高级、中级、初级职称。教学团队成员应毕业于食品类大学、医药类大学、生物类大学，学历均为硕士研究生。教学团队要有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上发酵食品行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的食品发酵实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握发酵新技术，具有一定的科研能力。
企业兼职教师在企业需是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
校内建有模拟药店、模拟医药公司、单子商务中心等3个校内实训室。
校外与4家企业签订合作协议，建成稳定的校外实训基地：山东福田药业有限公司、山东禹王制药有限公司、万方泽世大药房、漱玉平民大药房（禹城）。
3.教学资源
根据需要组织编写校本教材，开发教学资源。 “十二五”、“十三五”等规划教材的选用率为95%以上。根据教学教师授课和学生对知识接受的具体实际情况，可开展校本教材的开发。学院图书馆现有《药事管理与法规》、《医药商品学》、《药店经营与管理》、《药品经营质量管理》、《药品储存与养护》等专业书籍，图书资源较丰富，能够基本满足学生的学习需要。重视数字资源建设，分次分批建设超星数字图书等电子资源，建设了万方期刊数据库、中国知网期刊数据库、中国知网硕博论文库、中国知网会议论文库等期刊数据库，充分利用网络教学平台构建多学科多课程的精品课程库。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取现代学徒制试点教学模式，运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学方法，推广翻转课堂、混合式教学、理实一体教学等新型教学模式，推动课堂教学革命。
2.在教学方法上，采用“项目导向”教学方法、情景体验、案例教学法等，根据实际教学活动，任课教师采取适合所任课程的教学方法。
3.在教学手段上，采用理实一体化教学、任务驱动等，根据实际教学活动，任课教师采取适合所任课程的教学手段。
（三）参考书
1. 刘静.中药学实用知识与技能（“十三五”职业教育国家规划教材）.1.北京：中国石化出版社有限公司,2018.
五、学生考核与评价
严格落实培养目标和培养规格要求，加大过程考核、实践技能考核成绩在课程总成绩中的比重。严格考试纪律，健全多元化考核评价体系，完善学生学习过程监测、评价与反馈机制，引导学生自我管理、主动学习，提高学习效率。强化实习、实训、毕业设计（论文）等实践性教学环节的全过程管理与考核评价。
课程考核： 提倡考试模式创新和改革，采用多种考试方式，如笔试、一张纸考试、大型作业、探究式考试，充分反映学生对知识的掌握程度。按照卷面成绩50%+平时表现（作业、课程表现、出勤等）50%计课程的总成绩。
实训实习：实训实习是指时间在一周以上的课程实习、课程设计、专业实习、岗位实习。实行课程化管理，实习不合格者不具备毕业资格。按照学院实践教学管理规范要求评定成绩。
毕业论文（设计）：毕业论文(设计)是实践教学的重要组成部分，平时成绩（30%）、审阅成绩（30%）和答辩成绩（40%）折算后按优(90—100)，良(75—89)，及格(60—74)，不及格(59分以下)评定等级。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议学 时

	1
	认识药学服务
	初识药学服务
	了解药学服务的内涵
	
	明白药学服务的具体内涵及未来方向
	病例分析
	2

	2
	处方调剂
	1、认知处方；
2、处方审核。
	处方调配、核查与发药
	处方书写、审核；问题处方的处理。
	处方书写（黑龙江密码处方）
	病例分析
角色扮演
场景训练
	4

	3
	常见病症的用药指导
	常见症状的用药指导
	呼吸、循环、消化、血液系统等
	常见病症的用药指导
	针对不同病症患者的不同处理方式
	病例分析
角色扮演
场景训练
	8

	4
	用药咨询服务与安全用药指导
	1、用药咨询服务；
2、药品的正确使用方法与服用药品的特殊提示。
	药物临床使用的安全性与特殊人群的用药指导
	特殊病人沟通交流技巧
	与病人的交流沟通
	病例分析
角色扮演
场景训练
	4

	5
	临床常见中毒物质的解救
	中毒的处理方法
	镇静催眠药、抗癫痫药、杀虫药中毒
	临床常见中毒处理训练
	与中毒病人的快速交流；中毒后的快速处理。
	病例分析
角色扮演
场景训练
	6

	6
	药品的保管与养护
	药品质量与检查
	药品的保管方法
	药品质量检测与管理办法
	过期药品、不合格药品的处理方法
	场景训练
	2

	7
	药物信息服务
	初识药物信息服务
	药物信息的来源、评价与管理
	熟练掌握药物信息的来源、评价与管理
	药物信息的收集与处理
	场景训练
	2

	8
	医疗器械基本知识
	认识医疗器械
	家庭常用医疗器械的使用
	熟悉并掌握各种家庭常用医疗器械的使用
	医药器械销售训练
	情景模拟
角色扮演
	2


执笔人：陈继舜                                  审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《药品经营质量管理》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121069
学时数：64
学分数：3.5
开设学期：4
适用对象：三年制高职药品经营管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
通过本课程的学习，使学生在学习模式中系统掌握药品经营中的 GSP 实施与管理、医药商品质量管理、医药商品的储存与养护、医药商品的策划、药店开办与创业等知识与技能以及常见问题和处理方法，培养学生药品经营的职业能力，真正实现知识的内化与实践能力的转化。
（二）设计思路
针对药品服务与管理专业培养目标，与药品经营企业专业技术人员密切合作，分析药品经营职业岗位（群）分析药品服务与管理专业培养目标与核心能力，确定课程目标与对应的核心能力，建立明确的课程标准（课程大纲）以及评量标准。让学生以专业人员身份解决实际且专业问题，借此进行自我学习总检视（整合、实践、过渡），统整、深化及稳固大学所学。通过课程检视和佐证毕业生具备该有的核心能力，尤其是社会责任、协作整合、专业技能、问题解决、学习创新和职业素养等能力。
二、课程目标
（一）素质目标
将素质教育、职业道德教育与专业技能教育融为一体。在课程体系设计和课程教学实施过程中，要求学生严格按照《药品经营质量管理规范》( GSP ）的规定完成药品经营任务，使学生在实训过程中均能详实填写原始记录，并将工作态度、合作能力、操作规范程度纳入到考核内容中。将以先前所学和技能应用在真实的工作场景中，从而培养各种能力，特别是沟通、团队合作、发现并解决问题等能力。融国家职业技能鉴定考核标准与企业规范为一体，制订项目考核评价标准，实施过程性考核。
（二）知识目标
(1）了解药品经营与质量管理 Capstone 课程学习目标；
(2）了解药店多元化发展的新趋势；
(3）了解药品仓库分区储存的基本原则；
(4）了解医品市场环境分析；
(5）熟悉药品经营与质量管理 Capstone 课程基本内容、教学模式和方法；
(6)熟悉药店品牌的打造方法、药店店长的工作职责、药品经营管理法律法规；
(7）熟悉不合格药品的认定；
(8）熟悉药品在库检查注意事项；
(9）熟悉药品收货、验收和入库的工作内容和操作规范；
(10）熟悉药品市场组合；
(11）熟悉医药市场渠道；
(12）熟悉人员的仪表与服饰礼仪；
(13）掌握药品经营与质量管理 Capstone 课程考核与评价方法；
(14）掌握大型综合药店、社区药店、药妆店经营方式。
(15）掌握特殊药品储存和保管要求；
(16）掌握化学药制剂的储存和养护要求；
(17）掌握药品产品策略；
(18）掌握药品促销策略；
(19）掌握医药目标市场策略；
(20）掌握人员交谈与沟通技巧。
（三）能力目标
(1)会申报药店；
(2）会经营大型综合药店及社区药店，会经营药妆店；
(3）能进行药店运营、药店人力资源管理；
(4）具备药品入库验收、出库验收方法的能力；
(5）具有对易变质药品进行保管养护的能力；
(6）能对在库药品进行质量检查；
(7)能够开展的药品活动
三、课程思政教学设计
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	导学
	药品经营工作依据
	敬业-职业道德-树立爱岗敬业、服务人民的职业精神。
工匠精神-不断提高专业水平，精益求精
	药品企业全面质量管理应以产品质量为核心，不断提高企业质量管理水平，坚定药企以药品质量为重中之重，爱岗敬业，真正把为病患服务放在首位。
【案例】：《感动中国2020年度人物颁奖典礼》张定宇“砥砺职业操守 弘扬职业精神”

	项目一
	药事组织
	友善-团结合作，共谋发展
	为了击败新冠病毒各药事组织既要团结各组织内部力量，也要与其他药事组织团结协作，更要与人民、其他国家民族团结协作，共同促进新冠病毒的防控治疗研究，早日战胜新冠病毒。

	项目二
	药事行政许可原则（法定原则）
	法治-尊重法律权威，明确法律权利义务
	法律的权威性一方面体现在政府及公职人员：法无授权不可为，法律明确规定需要事前获得行政许可的药事活动才需要申请许可证。另一方面体现在违反法律法规需承担相应的法律责任，且有国家强制力保证实施，未取得规定的许可证则不得进行相关药事活动。
法律会针对不同工作有不同的规定，同学们未来走上不同的工作岗位，首先要明确法律法规的相关规定，尊重法律权威，明确法律赋予我们的权利义务，在法律规范内进行药事活动，必要时也要拿起法律武器保护自己。

	项目三
	保健品
	诚信-诚实守信，坚定的职业操守
	人无信不立，诚信是立身之本。面对药品、保健品乱象，同学们日后在不同的岗位上首先应守住诚实守信的底线，坚定药师职业操守，不能被物质诱惑蒙蔽双眼。同时，同学们也应学好专业向身边人普及药品、保健品科学常识，帮助老年人识别骗局，为祖国医药事业贡献自己的微薄力量。

	项目六
	质量风险管理
	敬业-工匠精神-极强的专业性，精益求精。
	药品质量关系到人民群众的身体健康和用药安全，是药品企业生产发展的重中之重，应不断提高专业能力和专业水平，精益求精。

	项目八
	调剂处方配置静脉输液
	工匠精神-提高专业性，精益求精
	调剂处方和配置静脉输液要求极高的责任心和严谨的专业态度，在工作中容不得一丝马虎，必须严格遵守相应的岗位职责。


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面,本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和2名兼职教师组成教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理，应包括高级、中级、初级职称。教学团队成员应毕业于双一流大学、一流专业大学，学历均为硕士研究生。教学团队要有团队意识和合作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上生物医药分析企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的生物药物分析实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握现代生物医药分析新技术。
兼职教师，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
实训条件
禹王制药
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：生物医药分析课本及其配套网络课程、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材等。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取信息加工的教学模式，该模式的基本教学程序是：复习旧课—激发学习动机—讲授新课—巩固练习—检查评价—间隔性复习。通过将课本、黑板、粉笔、挂图、实例、投影仪等教学工具的充分结合，使得学生能在短时间内接受大量的信息，能够培养学生的纪律性，能够培养学生的抽象思维能力。
2.在教学方法上，充分利用课本、黑板、实例、现代生物药物分析具体操作等结合在一起，通过提高学生们的学习兴趣，提高学生们的知识储备，提高学生们的实际操作能力及其工作技能。
（三）参考书
[1]张明淑,李淑惠.药品经营与管理专业基于工作过程进行课程开发的思路与探索[J].中国医药导报, 2010, 7(5):116-117.
[2]黄水品.创新教育模式培养使用人才[J].教育与职.业, 2007, (8):5.
[3]赵志群.职业教育工学结合一体化课程开发指南[M].北京:清华大学出版社, 2009.
[4]区嘉丽.医药商品经营管理课程改革探讨[J].卫生职业教育, 2007, 25(23) :70.
五、学生考核与评价
课程综合成绩包括终结性考试成绩和形成性考核成绩两种形式，其中终结性考试成绩占课程综合成绩的50%，形成性考核成绩占课程综合成绩的50%。
（一）终结性考试
本课程终结性考试采取闭卷、笔试的形式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。具体考试时间由学校统一安排。
（二）形成性考核
本课程形成性考核包括到课率、课堂表现、作业完成情况、单项技能考核等考核方式，满分为100分，按实际成绩的50%计入本课程综合成绩。
1．到课率（10分）
每次课前5分钟由班干部负责点名。教师对出勤情况进行核对。事假、病假、迟到、早退，每次扣2分；旷课每次扣3分。扣完9分即取消形成性考核成绩。
2．课堂表现（20分）
由任课老师根据学生的学习态度、听课情况、课堂纪律、课堂回答问题和小组案例讨论等进行综合评定。凡上课有睡觉、玩手机、看小说等违反课程纪律者，每次扣2分。扣完20分为止。
3．作业完成情况（30分）
根据学生作业完成的质量和数量进行评分。
4．单项技能考核（40分）
本考核在每个模块完成后进行，旨在考查学生对知识和技能的掌握程度。
六、课程整体设计
	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计
	建议
学时

	


1

	


导学

	1.药事管理
	药事管理、全面质量管理
	1.运用全面质量管理方法解决日常问题
	全面质量管理培养学生树立职业道德，爱岗敬业、精益求精
	案例分析
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	2.药事法规
	药事法规的含义、效力等级与适用规则
	1.学习药事法规的效力等级
2.药事法规的适用规则
	药事法规效力等级与适用提高学生法治意识，知法尊法学法用法
	案例分析
课堂讨论
习题巩固
	
3

	




2
	



项目一
药学职业认知
	药事组织
	药事组织
药品监督管理机构
	1.列举药事组织2.了解药品监督管理机构标识、作用
	各药事组织组织需团结合作，共谋发展。
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药学职称
	药学职称

	了解药学职称
	强调执业药师专业性，培养工匠精神，规划职业生涯
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	执业药师
	执业药师资格证；执业药师注册证及注销
	1.明确如何成为一名执业药师
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	



3
	


项目二
药品监督管理
	药事行政许可
	药事行政许可原则、项目审批权限
	掌握药事行政许可项目审批权限
	1.法律面前人人平等，破除特权思维
2.诚实守信，坚定职业操守

	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品行政监督
	药品监督管理行政机构的设置
	熟悉药品监督管理行政机构的设置
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品技术监督
	药品监督管理技术监督
	了解药品监督管理技术监督
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	



4
	



项目三  药品辨识
	区分药品与非药品
	药品与非药品
	区分药品与非药品
	1、识别药品与非药品、假药与劣药更需诚实守信，坚定职业操守
2.职业道德-以专业知识奉献社会，服务人民。
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	判别合格药品与假劣药品
	假药劣药
	1.判别合格药品与假劣药品
2.了解生产、销售假药劣药的法律后果
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	
	
	药品分类管理
	处方药与非处方药
	药品分类管理
	
	课堂讨论
典型例证
习题巩固
	
3

	



5
	



项目四
药品信息管理
	合规性审阅药品标签
	药品标签
	合规性审阅药品标签
	药品标签应合规同时注意向患者说明沟通药品作用适应症，向上向善、善于沟通、尊重和维护善良风俗。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	合规性辨析药品说明书
	药品说明书
	合规性辨析药品说明书
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	合规性审视药品广告
	药品广告
	合规性审视药品广告
	药品广告不得夸大、虚假，代言明星应增强建设社会主义强国的使命感和责任感
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

3

	


6
	

项目五
药品注册管理
	填写药品注册申请表
	药品注册申请表
	会填写药品注册申请表
	掌握药品注册的职业技能，同时需要1.热爱本职工作，恪守职业道德，勤勉工作。
2.坚定的职业操守，抵制诱惑。
	典型例证
课堂讨论
操作巩固
	
3

	
	
	整理药品注册申报材料
	药品注册申报材料
	整理药品注册申报材料
	
	课堂讨论
习题巩固
	
3
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项目六
药品生产质量管理
	药品生产许可
	药品生产企业的开办
药品生产许可的法律责任
	明确开办药品生产企业需要具备的条件
	药品生产许可的法律责任要求尊重法律权威，遵守各项法律规章制度。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	质量管理
	药品生产质量管理规范
GMP认证
	了解药品生产质量管理规范以及GMP认证流程
	质量风险管理要求极强的专业性，精益求精。
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	生产管理
	药品委托生产管理
	掌握药品委托生产
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3
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项目七
药品经营管理
	药品经营许可
	药品经营许可
	熟练掌握药品经营许可
	坚定的职业操守，抵制诱惑

树立爱岗敬业、服务人民的职业精神
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	采购与验收药品
	采购药品、验收药品
	掌握采购药品、验收药品的方法
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	储存与养护药品
	储存药品、养护药品
	掌握储存药品、养护药品方式方法
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	陈列与零售药品
	陈列与零售药品
	掌握陈列与零售药品的规则
	
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2
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项目八
医疗机构药事管理
	调剂处方
	调剂处方
	学习调剂处方
	要求提高学生的专业性，精益求精
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	报告药品不良反应
	报告药品不良反应
	药品不良反应如何报告
	树立法治观念不良反应上报人人有责
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3

	
	
	配置静脉输液
	配置静脉输液
	配置静脉输液
	事关人民群众身体健康，应提高专业性，精益求精
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
3
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项目九
中药管理
	采购与销售野生药材资源
	野生药材资源保护管理办法
	掌握野生药材资源保护管理办法
	要求同学们树立法治观念，严格按照法律法规合理利用野生动植物，采用保护、人工种植和采猎相结合的方式获取野生中药材
	翻转课堂
课堂讨论
习题巩固
	
2

	
	
	申办中药保护品种证书
	中药保护品种的分级及保护措施
	掌握中药保护品种的分级及保护措施
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

2
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项目十特殊管理药品的管理
	麻醉药品和精神药品的管理
	麻醉药品、精神药品概念、分类、管理要点
	掌握麻醉药品、精神药品概念、分类、管理要点
以及违反应承担的
	毒麻药品和精神类药品作为限制性药品，如果管理不严格会对社会造成巨大危害性，同学们要树立法治观念，尊重法律权威，同时要坚定职业操守，抵制诱惑，爱岗敬业。
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

2

	
	
	医疗用毒性药品的管理
	医疗用毒性药品的概念、分类、管理
	掌握医疗用毒性药品的概念、分类、管理以及违反应承担的
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	

2

	
	
	放射性药品的管理
	放射性药品的定义、保管
	了解放射性药品的定义、保管以及违反应承担的
	
	典型例证
课堂讨论
习题巩固
	
2
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项目十一药品知识产权申请与保护
	药品知识产权申请与保护
	药品专利的管理制度
	会开展药品专利的申报、药品商标注册的工作
	首先应树立工匠精神，钻研业务不断创新研制新型药品；其次应树立法治观念，尊重法律权威，严格按照知识产权法的相关规定进行申请与保护；最后，如果自己的知识产权被侵犯应拿起法律武器理性维护自己的权益。
	案例教学
课堂讨论
课下实践
	
2

	
	
	药品商标的注册与保护
	药品商标的管理制度
	会开展药品商标注册工作
	
	案例教学
案例分析
	
2

	
	
	药品专利的申请与保护
	药品行政保护形式、商业秘密保护形式
	了解药品行政保护形式、商业秘密保护形式
	
	案例教学
案例分析
	

2


执笔人：焦子鑫                                  审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《医学基础》课程标准

课程性质：专业基础课程
课程代码：YH121061
学时数：64学时
学分数：3.5学分
开设学期：2
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部： 医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
《医学基础》课程是高职高专药品服务与管理专业的专业必修课程，本课程以培养学生临床常见疾病的诊断能力为核心，其主要内容包括临床资料采集之常见症状、问诊、检体诊断、常用医学检查、常见的内科疾病等内容，是全面培养学生临床常见疾病的诊断能力和良好职业素养的一个基础性课程。本课程是学生综合职业能力培养和职业素质养成的重要支撑，在职业选择和就业能力具有重要意义，对药学专业和药学服务与管理专业的建设具有重要影响。校药品经营与管理专业的重要专业课程之一。
（二）设计思路
课程设计遵循以学生为中心的理念，以岗位能力培养为主线，选取基础医学、临床医学相关知识等教学内容。创新教学模式，多采用实践教学。课程融理论与实践教学为一体开展教学活动，通过对生理学、病理学、解剖学等方面的教学，使学生较系统地掌握本课程的基础理论、基本知识与实际技能，为学生将来从事药品生产、医疗服务、临床应用等方面提供了发展平台。


二、课程目标
（一）知识目标
1.掌握细胞的基本结构、细胞膜的物质转运功能、疾病的基本病理变化
2.熟悉人体的基本结构；
3.掌握心血管系统、呼吸系统、消化系统、血液系统、神经精神系统常见疾病及传染病；
（二）能力目标
1.通过完成理论知识的学习，学生能运用基础医学知识，独立思考、分析与解决实际问题；
2.通过完成社会实践活动，培养学生临床常见疾病的诊断能力。
（三）素质目标
1.具有药学岗位应有的职业道德与药学研究的伦理道德，具有严谨的科学态度和实事求是的工作作风；
2.具有严格的法律、规范意识；
3.具有良好的职业道德和以病人为中心的药学服务意识。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	第一章
绪论
	概述
	医药行业绝不允许造假
	长生生物GMP记录造假案；
	2

	
	医学基础的主要内容和学习方法
	培养学生的民族文化自信和爱国情怀
	唐代《新修本草》是世界上最早的药典；
宋代时已有官办药厂和国家制剂规范。
	

	第二章
细胞和基本组织
	细胞
	学习勇于为科研献身的爱国科学家
	中国第一代病毒学家、微生物学家汤飞凡
	6

	
	细胞的基本生理过程
	
	
	

	
	基本组织
	
	
	

	第三章
人体的基本结构
	概述
	培养聚精会神、精益求精的工匠精神
	生物电微弱电流记录实验
	4

	
	运动系统
	
	
	

	
	皮肤
	
	
	

	第四章
疾病概论
	健康、疾病与亚健康的概念
	学生应具备良好的社会适应能力，除了要有积极的思想，还要有实际的行动
	2020年2月海南一名女子在全国人民抗击肺炎时的丑陋行径
	8

	
	病因概述
	
	
	

	
	疾病的转归
	
	
	

	第五章
疾病的基本病理变化
	细胞和组织的适应、损伤与修复
	培养学生大胆追求真理、质疑权威、实事求是的科学精神
	前哈佛大学皮尔洛·安伟萨教授学术造假；
莫肯恩博士驳斥安伟萨提出的心脏干细胞再生理论
	8

	
	局部血液循环障碍
	
	
	

	
	炎症
	
	
	

	
	水、电解质代谢紊乱
	理解事物的两面性，明确局部与整体，建立矛盾的普遍性和特殊性的唯物辩证思维
	血栓、发热对机体的影响有利有弊
	

	
	发热
	
	
	

	
	休克
	
	
	

	
	肿瘤
	树立为我国的发展进步贡献自己力量的决心
	新剂型在恶性肿瘤治疗中的应用
	

	第六章
心血管系统疾病
	心血管系统的解剖
	培养学生敬业、诚信的价值观，引导学生养成良好的科研习惯和实事求是的科学作风。
	新冠病毒对呼吸道的侵入
	8

	
	心血管系统的生理功能
	
	
	

	
	心血管系统疾病常见症状与体征
	
	
	

	
	心血管系统常见疾病
	
	
	

	第七章
呼吸系统疾病
	呼吸系统的解剖
	中国政府与西方抗疫结果的不同，提示不同社会制度对人民生命健康的态度是大为不同的；
培养学生增强体育劳动活动的健康意识
	肺活量的测定；
弗洛伊德之死；
乌合麒麟《致呼吸》CG漫画
	8

	
	呼吸系统的生理功能
	
	
	

	
	呼吸系统疾病常见症状与体征
	
	
	

	
	呼吸系统常见疾病
	
	
	

	第八章
消化系统疾病
	消化系统的解剖
	培养学生的科学素养；
科学在不断进步，培养自主学习的能力，树立终身学习的观念。
	幽门螺杆菌的发现；
中国人幽门螺杆菌感染人数较多，强调使用公筷
	6

	
	消化系统的生理功能
	
	
	

	
	消化系统疾病常见症状与体征
	
	
	

	
	消化系统常见疾病
	
	
	

	第九章
泌尿系统与生殖系统疾病
	泌尿系统与生殖系统的解剖
	关爱肾脏，使学生意识到身体健康的重要性，有好身体，才能成为合格的社会主义现代化建设的接班人
	糖尿病的发现；
科学发现：我国科学家首次揭示葡萄糖的转运蛋白结构
	6

	
	尿的生成与排泄
	
	
	

	
	泌尿系统与生殖系统常见症状与体征
	
	
	

	
	泌尿系统与生殖系统常见疾病
	
	
	

	第十章
血液系统疾病
	血液系统的解剖和生理
	医学生要有严谨细致认真的科学态度
	异性输血导致的严重后果；
	6

	
	血液系统常见疾病
	
	
	

	第十一章
神经精神疾病
	神经系统的解剖和生理
	培养学生的科研思维能力；鼓励学生用阳光的心态面对学习和生活
	王忠诚——榜样的力量；
最新帕金森病的研究进展
	6

	
	神经系统常见症状与体征
	
	
	

	
	神经精神常见疾病
	
	
	

	第十二章
内分泌系统及代谢性疾病
	内分泌系统的解剖和生理
	帮助学生树立正确的价值观；
激发学生探索未知的兴趣；
学习科学家艰苦卓绝的科研精神。
	健康科教栏目“长高的秘密”；
科学小实验；
施秉银教授团队科研故事
	6

	
	内分泌系统及代谢性疾病常见症状与体征
	
	
	

	
	常见内分泌系统及代谢性疾病
	
	
	

	第十三章
药源性疾病
	药源性疾病概述
	培养学生的辩证思维、法制意识
	吗啡合理使用就是治病救人的药物，滥用则会变成毒品
	6

	
	常见的药源性疾病
	
	
	

	第十四章
传染病
	结核病
	只有祖国的强大、民族的发展才能为人民健康提供有力保障
	我国乙型肝炎疫苗免疫战略的实行及乙型肝炎疫苗的普及
	8

	
	细菌性痢疾
	
	
	

	
	病毒性肝炎
	
	
	

	
	性传播疾病
	
	
	


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和N名医院兼职教师形成“4+N”教学团队,应形成老中青结合的团队结构；职称结构合理，包括高级、中级、初级职称；教学团队成员毕业于医学类大学，学历为本科学历及以上，教学团队富有团结协作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有相关工作经历或锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，并且获取了相关职业资格证书，能够不断学习，具有一定的科研能力。
医院兼职教师在医院是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称；具有较高的师德修养，懂得教学规律；遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
学校配备了较为完善的实训条件。其中，校内实训条件主要为：药物制剂实训室。校外实训基地主要有：禹王制药有限公司、百龙创园实训基地、山东龙力生物科技有限公司、保龄宝生物股份有限公司。通过比较完备的实训条件，可以让学生完成从理论到实践的良好过渡。
3.教学资源
加强药理学网络资源和素材库的建设。素材库分为图片库、文本库、视频库、动画库和音频库等。利用现代化手段，充分调动教师的积极主动性，为学生提供丰富的网上教学资源。促进学生在课外主动学习，提高教学质量。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采用情景探究式的教学模式，注重学生的独立活动，培养学生的自主探究及思维能力。随着生物-心理-社会医学模式的建立，现代药学相关类人才既要精通专业知识，具备专业技能外，还要具有良好的自主探究及思维能力。因此，在教学中要善于挖掘学生的自主探究潜力，并根据教学内容的特点和需要、学生的认知水平以及结合学生的实际和药学相关类职业岗位的需要，进行周密的教学设计，将思维能力的锻炼与《药剂学》教学的内容进行有机结合。
2.在教学方法上，课堂教学要遵循教育学和心理学的一般规律，充分利用现代教育理论和技术的研究成果，并结合本课程的特点，采用先进的教学方法，从而提高教学效果。如问题教学法、探究式教学法、目标教学法、小组讨论法、案例教学法等，调动学生的学习兴趣和积极性，提高课堂学习效率，使学生变被动学习为主动学习，激发了思维，提高自学能力和分析问题与解决问题的能力，促进临床思维的形成。当然教无定法，教师要善于改革和创新，在教学活动中，应根据具体教学内容的特点，采用适宜的教学方法，以优化教学过程，提高教学效果。
3.理论联系实际，结合案例进行教授，培养学生的兴趣。课堂上培养学生对教学的参与意识，活跃学习气氛，让学生每人进行药师、病人/顾客的角色演练，提高学习效率。紧密联系实际工作中能运用的知识和方法，为学生今后工作打下基础。实际操作中督促每个学生动手，培养学生独立操作、思考、设计、分析能力。
（三）参考书
1.《医学基础》.李洁.中国医药科技出版社
2.《医学基础》.武继祥.中国社会出版社
3.《医学基础》.赵统臣.化学工业出版社
五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核与理论成绩相结合的考核方式，过程性考核成绩（由思想品德、学习情况、课堂表现、实践及获奖情况构成）占总成绩的50%，理论考核成绩占总成绩的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	绪论
	概述
	掌握医学基础的学习方法
	医药行业绝不允许造假
	目标教学
合作教学
	2

	
	
	医学基础的主要内容和学习方法
	
	培养学生的民族文化自信和爱国情怀
	
	

	2
	细胞和基本组织
	细胞
	掌握细胞膜的物质转运功能
	学习勇于为科研献身的爱国科学家
	案例分析
实验探究
小组讨论
	6

	
	
	细胞的基本生理过程
	
	
	
	

	
	
	基本组织
	
	
	
	

	3
	人体的基本结构
	概述
	掌握常用的解剖学术语
	
培养聚精会神、精益求精的工匠精神
	案例分析
实验探究
小组讨论
	4

	
	
	运动系统
	
	
	
	

	1/1.
	
	皮肤
	
	
	
	

	4
	疾病概论
	健康、疾病与亚健康的概念
	掌握传统死亡与脑死亡的判定标准
	
学生应具备良好的社会适应能力，除了要有积极的思想，还要有实际的行动
	案例分析
实验探究
小组讨论
	8

	
	
	病因概述
	
	
	
	

	
	
	疾病的转归
	
	
	
	

	5
	疾病的基本病理变化
	细胞和组织的适应、损伤与修复
	能运用细胞适应、损伤、修复、炎症、发热、休克、肿瘤等知识对病人进行健康教育和护理评估
	培养学生大胆追求真理、质疑权威、实事求是的科学精神
	案例分析
实验探究
场景训练
	8

	
	
	局部血液循环障碍
	
	
	
	

	
	
	炎症
	
	
	
	

	
	
	水、电解质代谢紊乱
	
	理解事物的两面性，明确局部与整体，建立矛盾的普遍性和特殊性的唯物辩证思维
	
	

	
	
	发热
	
	
	
	

	
	
	休克
	
	
	
	

	
	
	肿瘤
	
	树立为我国的发展进步贡献自己力量的决心
	
	

	6
	心血管系统疾病
	心血管系统的解剖
	运用心血管系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	培养学生敬业、诚信的价值观，引导学生养成良好的科研习惯和实事求是的科学作风。
	案例分析
实验探究
场景训练
	8

	
	
	心血管系统的生理功能
	
	
	
	

	
	
	心血管系统疾病常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	心血管系统常见疾病
	
	
	
	

	7
	呼吸系统疾病
	呼吸系统的解剖
	运用呼吸系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	中国政府与西方抗疫结果的不同，提示不同社会制度对人民生命健康的态度是大为不同的；
培养学生增强体育劳动活动的健康意识
	案例分析
实验探究
场景训练
	8

	
	
	呼吸系统的生理功能
	
	
	
	

	
	
	呼吸系统疾病常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	呼吸系统常见疾病
	
	
	
	

	8
	消化系统疾病
	消化系统的解剖
	运用消化系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	培养学生的科学素养；
科学在不断进步，培养自主学习的能力，树立终身学习的观念。
	案例分析
实验探究
场景训练
	6

	
	
	消化系统的生理功能
	
	
	
	

	
	
	消化系统疾病常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	消化系统常见疾病
	
	
	
	

	9
	泌尿系统与生殖系统疾病
	泌尿系统与生殖系统的解剖
	运用泌尿系统和生殖系统系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	关爱肾脏，使学生意识到身体健康的重要性，有好身体，才能成为合格的社会主义现代化建设的接班人
	场景训练
小组讨论
实验探究
	6

	
	
	尿的生成与排泄
	
	
	
	

	
	
	泌尿系统与生殖系统常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	泌尿系统与生殖系统常见疾病
	
	
	
	

	10
	血液系统疾病
	血液系统的解剖和生理
	运用血液系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	医学生要有严谨细致认真的科学态度
	场景训练
小组讨论
实验探究
	6

	
	
	血液系统常见疾病
	
	
	
	

	11
	神经精神疾病
	神经系统的解剖和生理
	运用神经系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	培养学生的科研思维能力；鼓励学生用阳光的心态面对学习和生活
	场景训练
小组讨论
实验探究
	6

	
	
	神经系统常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	神经精神常见疾病
	
	
	
	

	12
	内分泌系统及代谢性疾病
	内分泌系统的解剖和生理
	运用内分泌系统的基本知识，具有为病人提供初步健康教育和护理评估的能力
	
帮助学生树立正确的价值观；
激发学生探索未知的兴趣；
学习科学家艰苦卓绝的科研精神。
	小组讨论
实验探究
	6

	
	
	内分泌系统及代谢性疾病常见症状与体征
	
	
	
	

	
	
	常见内分泌系统及代谢性疾病
	
	
	
	

	13
	药源性疾病
	药源性疾病概述
	掌握常见药源性疾病临床表现及防治原则；
掌握常见药源性疾病常见药物

	培养学生的辩证思维、法制意识
	小组讨论
实验探究
	6

	
	
	常见的药源性疾病
	
	
	
	

	14
	传染病
	结核病
	掌握传染病的各种病原体的特点及预防原则；
学会传染病的检查方法
	只有祖国的强大、民族的发展才能为人民健康提供有力保障
	小组讨论
实验探究
	8

	
	
	细菌性痢疾
	
	
	
	

	
	
	病毒性肝炎
	
	
	
	

	
	
	性传播疾病
	
	
	
	


执笔人：王文潇                                 审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《医药电子商务》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码：YH121068
学时数：64学时
学分数：3.5学分
开设学期：5
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部： 医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是高职院校药品经营与管理专业的重要专业课程之一。在医药网络、医药电子商务 建设、医药客户关系管理、医药信息管理、药品招标采购等领域起到知识和技能的基础性支撑作用。本课程主要了解国家经济法规和相关医药行业的法律法规、医药政策，同时掌握电子商务理论知识及专业技能。通过本课程的学习能够使学生成为“电子商务通用知识＋医药产品网络商务能力＋综合职业素养”的技能型人才。
该专业的对口就业岗位主要是医药行业的电子商务业务员、医药信息维护员、医药产品网络员、药品质量控制管理员、医药电商物流配送专员及其相关职业岗位等，通过本课程的学习，学生能够具备相应岗位的职业能力。
本课程的前导课程为《药事管理实务》；平行课程为《药学服务技术》；后续课程是岗位实习，本课程将为学生从事相应的工作打下坚实的基础。
（二）设计思路
 本课程依据医药电子商务相关岗位的人才需求标准，在医药行业专家指导下，教师到一线进行人才需求市场调研，明确从事医药电子商务人员的知识、能力、素质要求，确定本课程教学目标。
按照工作过程设计内容主要基于“B2B、B2C”这两个商务流程及其具体工作岗位要求，共十二个项目。通过基础知识的学习和相应工作岗位实践技能的训练，加上教师的引导，使学生锻炼和掌握相关的知识与能力，让学生在有限的课时内掌握基本的关键性工作技巧和实践技能。
本课程设计依托教学模拟平台实现以“边学习边模拟实践”方式展开的“学”的循环，即内循环；在此基础上，校外则结合企业生产岗位，以“边干边学”方式开展的“工”的循环，即外循环。每一循环都严格遵循“理论到实践再到理论”或“实践到理论再到实践”的顺序开展，使得学习、实践紧密结合，相互促进。
教学内容主要基于“B2B、B2C”这两个商务流程及其具体表现展开，即把社会医药电子商务概论现象平移到课堂，以身边的日常电子商务概论现象导入，并容入到教学活动中，加深学生对医药电子商务概论的理解，学会学以致用，同时强调医药电子商务的实用性和与生活的贴近性。

二、课程目标
（一）知识目标
1.掌握医药电子商务的基本概念和原理、框架结构，医药电子商务的信息系统建设，熟悉医药电子商务中的一些热点技术，网络营销策略，了解医药电子商务的信息系统以及医药电子商务环境等等理论知识及专业技能。
2.掌握医药产品网络业务专员、医药信息管理业务助理、医药电商物流配送专员等可能涉及工作任务的相关知识与技能及工作任务的具体操作。
3.熟悉医药产品网络业务专员、员、医药信息管理业务助理、医药电商物流配送专员等工作任务的概念、相关注意事项。
4.了解国家经济法规和相关医药行业的法律法规、医药政策等。
（二）能力目标
1.能进行药品网络文案的撰写。
2. 能够熟练地进行医药文献、专利的检索并形成报告。
3. 能够进行网上药品的与促销。
4.会设计调查方案、调查问卷并撰写调查报告。
5.能正确选择并应用网络商务信息的常用检索工具。
6.具备“电子商务通用知识＋医药产品网络商务能力＋综合职业素养”的高素质技能型人。
（三）素质目标
1.培养学生的主体意识、问题意识、开放意识、训练意识、互动意识、交流意识，使学生真正成为学习的主人、课堂的主人，获得应有的收获。
2.具有严格的法律、规范意识。
3.从案例分析中提高综合职业能力和全面素养，让学生领悟并认识到敬业耐劳、恪守信用、讲究效率、尊重规则、团队协作、崇尚卓越等职业道德与素质在个人职业发展和事业成功中的重要性，使学生能树立起自我培养良好的职业道德与注重日常职业素质养成的意识。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	项目一：认识医药电子商务

	医药电子商务的概念、特征； 电子市场的概念、分类、特点。
	教育引|导学生将个人职业理想同实现“中国梦”的伟大实践相融合，增强职业责任感。 

	被党中央、国务院授予“改革先锋”的马云、马化腾、李彦宏等电商代表人物的创业励志故事

	项目二：医药电商模式及重点岗位

	按参与主体分类；
按交易内容分类；
按网站的功能性分类。
	培养爱岗敬业、诚实守信、公道办事
	电商助力精准扶贫等知识点及案例
医药电子商务服务百姓


	项目三：医药电商相关政策

	互联网药品交易服务的概念、分类；

	开拓创新等职业素养
	
2017年的电商领域，最热的概念肯定是“新零售”。2016年10月的阿里云栖大会上，阿里巴巴马云在演讲中第一次提出了新零售一词，“未来的十年、二十年，没有电子商务这一说，只有新零售。也就是说线上线下和物流必须结合在一起，才能诞生真正的新零售。

	项目四：  医药电商相关法律法规

	医药电子商务相关的法律法规；

	案融人宪法法治教育，教育引导学生学思践悟习近平全面依法治国新理念新思想新战略
	2021年4月， 阿里巴巴因实施零
售平台“二选一行为”被市场监管总局严厉处罚。


	项目五：医药电商网络营销策略

	医药电商商品品类管理；打造医药电商爆款产品
	牢固树立法治观念
	在“保健食品/膳食营养补充食品”榜单上，冠军由营养品牌Swisse（斯维诗）以2.31亿元的销售额获取。斯维诗的产品包括多种维生素、膳食补充剂、运动营养、护肤及功能性食品。排在后面的是汤臣倍健，以1.46亿元的销售额拿下榜眼位置。

	项目六：医药电商价格策略

	医药电商定价策略
	培养学生的爱岗敬业、诚实守信、公道办事
	
国家市场监管总局日前印发《价格违法行为行政处罚规定（修订征求意见稿）》，明确违反价格法相关规定，低价倾销，扰乱经营秩序，可处违法所得5倍以下罚款。

	项目七：医药电商渠道策略

	1.概述、构成要素2.渠道选择原则
	开拓创新等职业素养
	泉源堂持续面向国内药店行业推出“新零售赋能计划”，借助自身的线上运营能力，帮助药店构建了它们所急需的线上线下一体化运营服务体系

	项目八：医药电商促销与推广策略

	电商大促活动策划；医药电商文案写作；推广策略
	教育引导学生
将个人职业理想同实现“中国梦”的伟大实践相融合，增强职业责任感
	
    “真质康”：销售民用医疗器械的微信小程序，秉承“真诚+高质+健康”的服务宗旨司

	项目九：医药电商数据分析与应用

	指标体系 
用户画像
	培养学生的信息化学习素养
	百度推说 花火 爱图说

	项目十：医药电商网店运营

	网店装修 信息维护 动态评分
	通过民族文化域名保护等相关案例弘扬以爱国主义为核心的民族精神
	 “端午节.cn"被韩国某公司抢先注册，之后，知名企业家姚劲波(前万网副总裁，58同城创始人)以3万美元
买回，无偿捐赠给湖北秭归地方。


	项   目
十一：医药电商客户服务与管理

	1.客户开发与维护 2.客户服务
	诚信服务，德法兼修的职业素养
	
2021年“3·15”晚会在中央广播电视台播出，本届晚会的主题是“提振消费 从心开始”, 分别从“健全数字规则 构建互联网经济信心”、“关注公共安全 拷问业界良心”、“关注服务品质 用诚信唤真心”三个方面关注当前消费维权领域的新热点和新现象，希望通过诚信的力量改善消费环境，让居民能消费愿消费，建设一个更阳光透明，更诚实守信的消费市场。

	项  目
十二：
医药电商新媒体运营
	短视频及社群运营
	融入家国情怀、集体主义精神、创新精神
	阿里健康、京东等电商企业的公益活动，以及抖音、快手直播电商


四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由3名校内专职主讲教师和N名医院电子商务兼职教师形成“3+N”教学团队,应形成老中青结合的团队结构；职称结构合理，包括高级、中级、初级职称；教学团队成员毕业于电子商务管理类专业，学历为本科学历及以上，具有扎实的专业基础和实践能力。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有相关工作经历或锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，并且获取了相关职业资格证书，能够不断学习，具有一定的科研能力。
2.实训条件
学校配备了较为完善的实训条件。其中，校内实训条件主要为：电子商务实训室。校外实训基地主要有：禹王制药有限公司、百龙创园实训基地、山东龙力生物科技有限公司、保龄宝生物股份有限公司。通过比较完备的实训条件，可以让学生完成从理论到实践的良好过渡。
3.教学资源
依据本课程性质要求编制的教案、课程标准、多媒体课件等各种教学材料。此外，本课程可以利用各种教学资源、工具和场所，主要包括各种案例材料、图片、信息、网络、图书馆，以及专业期刊等。
（二）教学建议
1.教学模式
本课程设置十二个项目，本课程采用“PBL教学模式”，其教学流程为“①问题实例→②问题分析→③知识学习→④能力训练→⑤问题解决→⑥效果评价”六个环节。
2．教学方法
每个项目的教学过程都是通过“教师理论讲述+演示、学生模仿+操作——独立完成任务案例、练习+测试”，较充分地体现了“教、学、做”，手脑并用的职业教育思想。在教学过程中我们主要采取了以下教学方法：
   （1）角色扮演法：分角色，主要做到“责任到人、各尽其责”，从而限度地保证每一个学生都在努力完成任务中得到学习。在《医药电子商务》教学的平台练习中，我们充分运用这个特性。系统分别提供了个人消费者、医药企业（供方与需方）、CA、电子银行、物流商等各种角色，并赋予每生任一角色完成其所承担的任务。你现在看到的是学生在机房模拟药品零售企业与个人消费者之间商务流程中他们所扮演的岗位角色。
  （2）尝试错误法：错误尝试即可有目的性地让学习者犯错，在其不断修正错误中获得正解知识与技能。如在医药电子商务交易平台中，当学生以消费者身份网上药店发布药品信息时，会发现这是不可能实现的（系统显示无此权限）。学生在思考并修正这个错误行为时，就会深刻领会到“个体消费者不允许在网上出售药品”这一法律概念。因此，在医药电子商务领域，目前并不允许C2C模式。
（3）案例分析法：在教学中，以医药电子商务生活中实际发生的各种电子商务概论现象为例，将《医药电子商务》课程的理论性和实践性内容有机地结合起来进行讲授，使学生对自己所学的知识“看得见、摸得着、会解决”，将学生学习兴趣培养与技能培养有机地结合起来，使学生逐渐将医药电子商务概论理论与具体的实践结合，从而刺激学生积极思考，有助于激发学生的求知欲与探索精神。
  （4）虚拟教学法：这是本课程主流的教学手段之一。通过让学生在不同功能的平台先行进行模拟练习，体验理论知识的应用，为进入实战打下坚实的基础。
（5）启发式教学方法：为培养学生独立思考和自主创新能力，教学中始终坚持启发式教学原则，通过各种不同的方式来激发学生的学习欲望，使学生积极参与到教师主导的学习活动中来，主动思维，发现问题，提出问题，并逐步学会解决问题。
通过多种教学方法和教学手段的灵活运用，将抽象的问题具体化、形象化，将理论分析与应用相结合；通过实际应用，培养学生的创新意识，提高学生的学习兴趣和乐趣；将学生由被动接收知识转为在老师指导下的主动学习。
（5） 参考书
[bookmark: _Hlk119320848]1. 陈玉文.医药电子商务实务.中国医药科技出版社，2018.
2.刘红磊.医药电子商务专业入门手册. 中国医药科技出版社，2019.
3.国家食品药品监督管理局网www.sda.gov.cn/WS01/CL0001/
4.海虹医药电子交易中心www.heqi.com.cn/

五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核与理论成绩相结合的考核方式，过程性考核成绩（由思想品德、学习情况、课堂表现、实践及获奖情况构成）占总成绩的50%，理论考核成绩占总成绩的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	项目一：认识医药电子商务

	医药电子商务的概念、特征； 电子市场的概念、分类、特点。
	能够独立进行网上购药的操作即基本的医药电子商务的实现过程。
	1.B2B模式交易流程
2.B2C模式交易流程
3.现代医药流通体系的结构
	目标教学
合作教学
	8

	[bookmark: _Hlk119340324]2
	项目二：医药电商模式及重点岗位

	按参与主体分类；
按交易内容分类；
按网站的功能性分类。
	能够区分医药电商网站的功能性
	电子商务的商务模式和框架体系与业务流程
	案例分析
小组讨论
	8

	3
	项目三：医药电商相关政策

	互联网药品交易服务的概念、分类；

	能够进行医药电子商务交易主体企业的资格认定。
	1.探索期的医药电商政策
2.发展期的医药电商政策
	案例分析
小组讨论
	4

	4
	项目四：  医药电商相关法律法规

	医药电子商务相关的法律法规；

	 能够进行有关医药电子商务相关案例的分析

	互联网药品交易服务的概念、分类；
了解我国与电子商务相关的法律体系；
	案例分析
小组讨论
	4

	5
	项目五：医药电商网络营销策略

	医药电商商品品类管理；打造医药电商爆款产品
	能撰写医药电商营销软文；
	网络战略计划撰写；
网络消费者群体特征、购买动机；

	案例分析
场景训练
	8

	6
	项目六：医药电商价格策略

	医药电商定价策略
	
	 
1. 掌握网络的定价策略；
2.熟悉网络的定价方法；
3.熟悉网络渠道的特点、功能、分类；
4.了解网络的产品策略；
	案例分析
小组合作

	10

	7
	项目七：医药电商渠道策略

	1.概述、构成要素2.渠道选择原则
	
	渠道选择的策略及渠道的构成要素
	案例分析

	10

	8
	项目八：医药电商促销与推广策略

	电商大促活动策划；医药电商文案写作；推广策略
	能借助软件进行人物画像
	电商大促活动方案的撰写。
	案例分析
软件实操
	8

	9
	项目九：医药电商数据分析与应用

	指标体系 ；
用户画像
	能借助数据分析性数据分析，制作数据变化趋势图
	动态数据的采集与分析
	软件实操
小组讨论

	10

	10
	项目十：医药电商网店运营

	网店装修 信息维护 动态评分
	能够进行网上药店的开设与运营
	1.医药企业自建B2C型电子市场的定义、功能
2.网上药店的申请条件
3.制约我国网上药店发展的因素
4.网上药店的开设与运营

	场景训练
小组讨论

	8

	11
	项   目
十一：医药电商客户服务与管理

	1.客户开发与维护 2.客户服务
	能借助千牛软件进行客户服务管理
	网上药店经营与管理;维护良好的客户关系

	小组讨论

	8

	12
	项  目
十二：
医药电商新媒体运营
	短视频及社群运营
	借助直播软件进行直播
	新媒体运营的手段和方式
	小组合作
	10


执笔人：杨桂香                                审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09

《医药广告实务》课程标准

课程性质：专业核心课程
课程代码： YH122195    
学时数： 64学时
学分数： 3.5学分      
开设学期：5
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部：医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
《医药广告实务》 从医药广告教学实际出发，根据实际工作岗位的需要，注重学生能力的培养和训练。是药品经营与管理、药品服务与管理等专业的职业技术课程。以市场经济法则为指导，以传播学、心理学、市场学等原理为基础，从市场经济的实质和我国国情出发，探讨医药广告活动及其规律性。
（二）设计思路
本课程从医药广告教学实际出发，根据实际工作岗位的需要，注重学生能力的培养和训练。课程内容精简实用，层次分明，形式多元化，趣味性、互动性强，更利于激发学生的学习兴趣；体例与设计上突出任务驱动，以项目为单元安排教学任务，形成了六个项目的教学内容。
二、课程目标
（一）知识目标
1.掌握医药广告的含义和特征、广告创意的理论及思维方法、医药广告策划的内容和程序；
2.掌握医药广告调研的步骤、调研问卷的设计技巧及调研报告的撰写方法；
3.掌握广告媒体的选择策略及广告效果的评估方法。
（二）能力目标
1.能进行医药广告策划并编写医药广告策划书；
2.能选择合适的医药广告发布媒体并对广告效果进行评估；
3.能运用医药广告管理的有关规定分析医药广告运作中存在的问题，并提出解决问题的思路。
（三）素质目标
1.培养学生树立以人为本、人道主义、为人类健康服务的道德意识；
2.培养学生精益求精的工匠精神和勇于担责的道德品质；
3.培养学生全心全意为人类健康服务的优良道德品质；
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点
	融入的思政元素
	素材案例资源
	建议学时

	
项目一 医药广告认知
	医药广告概述
	广告的发展史是中国历史的一部分，从广告的变迁可以窥视我国社会的变迁，通过广告史可以透视国家的发展历史
	案例：“金嗓子喉宝”——成功让人困惑
视频：罗纳尔多与广西金嗓子
	1

	
	医药广告组织及运作
	
	国际4A公司
	2

	
	广告的产生与发展
	
	纪录片：《中国广告四十年》
	2

	项目二
医药广告策划
	医药广告受众分析
	在策划过程中积极鼓励学生发挥工匠精神，积极创新
	案例：整肠生——巧打肠道用药安全牌
	2

	
	医药广告策划运作
	
	案例：泻立停、荣昌肛泰
	2

	
	医药广告策划书撰写
	
	案例：天和骨通成功的广告策划书
	2

	项目三
医药广告调研与预算
	医药广告调研
	加强职业道德修养，弘扬勤俭节约的优良传统
	视频：恩格尔系数
	2

	
	医药广告预算
	
	同仁堂
	2

	项目四
医药广告创意
	医药广告创意概述
	具有特色文化价值的广告创意，能够培养学生对我国文化的认同，激发文化自信
	白加黑感冒药的电视广告
	1

	
	医药广告创意理论
	
	云南白药牙膏
	2

	
	医药广告创意方法
	
	排毒养颜胶囊的逆向思维
	2

	
	医药广告创意表现
	
	史克肠虫清
	1

	项目五
医药广告设计制作
	医药广告设计制作概述
	中国传统文化、家国情怀、核心价值观、职业素养等
	结合社会服务、概念文创等项目的特点和实际要求
	1

	
	医药广告文案创作
	
	儿童百服咛系列报纸广告文案
	2

	
	医药广告文案撰写
	
	雀巢咖啡的广告词
	2

	
项目六
医药广告媒体选择
	医药广告媒体选择概述
	注意新闻舆论的导向性，引导学生树立正确的价值观
	视频：康美药业
	1

	
	医药广告媒体选择
	
	亚洲制药的“小快克”新媒体营销
	2

	
	医药广告媒体组合运作
	
	马应龙药业签约凤凰卫视
	2

	项目七
医药广告效果评估
	医药广告效果评估概述
	重视广告的社会功能，理解广告人的职业道德和社会责任
	案例：999感冒灵，将贴心进行到底
	1

	
	医药广告经济效果评估
	
	21金维他——维生素红海中的强者
	2

	
	医药广告沟通效果和社会效果评估
	
	广告沟通效果采分表
	2

	项目八
医药广告管理
	医药广告管理概述
	分析现实中存在的各类虚假、欺骗性的广告现象的危害，告诫学生以广告为业须守住法律底线
	美国监管药品广告的法律依据
	1

	
	医药广告的行政管理
	
	国家食药局的通报
	2

	
	医药广告自律和社会监督管理
	
	美国药品广告的行业自律
	1



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面：本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和数名医院、药企兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用法律专业教师和医药学专业教师结合的团队结构。教学团队成员应毕业于医药学类大学、综合类大学、师范类大学，学历均为硕士研究生。教学团队要有团队意识和合作精神；
（2）在教师素质方面：主讲教师应具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有一年以上医药、法律行业企业工作经历或企业锻炼经历，具有与该课程内容相关的医药、法律实践经验，获取了相关职业资格证书，能够不断学习掌握药事管理与法律法规，具有一定的科研能力。
兼职教师需是业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称。要具有较高的师德修养，懂得教学规律。应遵守学校教学管理制度。积极参与专业建设和课程建设等。
4. 实训条件
学生可以用电脑登录市场监督管理局官方网站，尝试在规定平台、网站提交申请、了解各环节申请步骤进行实操训练；去学校、市图书馆以及官网查询新规定，及时掌握新动态；暑假或实习期间学校指导学生去药企实习、工作，更深入了解医药企业的经营管理。
3.教学资源
本课程应具备的教学资源：中国大学慕课、课程标准、授课计划、教案、多媒体资料、试题、校本教材。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取范例教学模式、自主学习模式。
2.在教学方法上，采取讲授法、练习法、课堂讨论法。
（三）参考书.
1.《医药广告实务》.张丽.中国中医药出版社

五、学生考核与评价
学生考核办法施行考试成绩占比50%，平时成绩（上课考勤占比25%+平时作业25%）占比50%，鼓励学生积极参与课堂活动。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	任务
	知识点
	技能训练
	教学重点
（思政元素融入）
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	


1
	
项目一 医药广告认知
	医药广告概述
	医药广告的含义、特征
	能准确辨析一则具体广告的目的、功能、构成要素
	广告的发展史是中国历史的一部分，从广告的变迁可以窥视我国社会的变迁，通过广告史可以透视国家的发展历史
	典型例证
课堂讨论
	
1

	
	
	医药广告组织及运作
	广告组织的构成
	能描述企业的广告业务流程
	
	典型例证
课堂讨论
	
2

	
	
	广告的产生与发展
	国内外广告的发展史
	了解广告发展史
	
	典型例证
课堂讨论
	2

	




2
	
项目二
广告的产生与发展
	医药广告受众分析
	医药广告受众及心理
	找出广告受众的心理行为活动规律
	在策划过程中积极鼓励学生发挥工匠精神，积极创新
	课堂讨论
典型例证
	2

	
	
	医药广告策划运作
	医药广告策划的内容、程序
	结合实例进行广告策划
	
	典型例证
课堂讨论
	
2

	
	
	医药广告策划书撰写
	医药广告策划书的编制
	结合实例编写医药广告策划书
	
	课堂讨论
案例分析
	
2

	

3
	

项目三
医药广告调研与预算
	医药广告调研
	医药广告调研的步骤
	能结合实际完成一次具体的医药广告调研
	加强职业道德修养，弘扬勤俭节约的优良传统
	课堂讨论
典型例证
	2


	
	
	医药广告预算
	医药广告预算的含义和方法
	能初步掌握预算的分配
	
	课堂讨论
典型例证
	2

	



4
	
项目四
医药广告创意
	医药广告创意概述
	广告创意的含义、特征
	熟悉广告创意必须遵循的原则
	具有特色文化价值的广告创意，能够培养学生对我国文化的认同，激发文化自信
	课堂讨论
典型例证
	
1

	
	
	医药广告创意理论
	广告创意理论
	初步分析评价广告创意
	
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	医药广告创意方法
	广告创意的思维方法
	能针对具体医药产品进行广告创意
	
	课堂讨论
案例分析
	
2

	
	
	医药广告创意表现
	
	
	
	
	1

	



5
	
项目五
医药广告设计制作
	医药广告设计制作概述
	医药广告设计制作的基本运作流程和注意事项
	能够根据所给资料，灵活采用多种设计方法，撰写创意新颖、可行性强的医药广告文案
	中国传统文化、家国情怀、核心价值观、职业素养等
	课堂讨论
典型例证
	
1

	
	
	医药广告文案创作
	医药广告文案的分类和基本结构
	
	
	课堂讨论
典型例证
	
2

	
	
	医药广告文案撰写
	医药广告文案撰写的基本要求和内容
	
	
	课堂讨论
案例分析
	
2

	

6


	
项目六
医药广告媒体选择
	医药广告媒体概述
	 医药广告媒体的分类及主要媒体的特点 
	能根据医药企业及其产品本身的特点，结合分析广告媒体特点，选择与之适应的医药广告发布媒体并灵活运用广告媒体组合
	注意新闻舆论的导向性，引导学生树立正确的价值观
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	

1

	
	
	医药广告媒体选择
	广告媒体选择的策略
	
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	
	
	医药广告媒体组合运用
	广告组合运作的策略
	
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	7
	项目七 医药广告效果评估
	医药广告效果评估
	广告效果评估的意义、原则和类型
	对广告效果评估有一个比较清晰的认知
	重视广告的社会功能，理解广告人的职业道德和社会责任
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	1

	
	
	医药广告经济效果评估
	广告经济效果的指标设定及评估方法
	会运用广告效果的评估方法对一则医药广告进行评估
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	
	
	医药广告沟通效果和社会效果评估
	广告沟通效果和社会效果评估的方法
	
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	8
	项目八 医药广告管理
	医药广告管理概述
	医药广告管理的原则
	运用医药广告管理的有关规定分析医药广告运作中存在 的问题，并提出解决问题的思路
	分析现实中存在的各类虚假、欺骗性的广告现象的危害，告诫学生以广告为业须守住法律底线
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	1

	
	
	医药广告的行政管理
	医药广告管理的主体、客体
	
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	2

	
	
	医药广告自律和社会监督管理

	医药广告行业自律管理和社会监督管理
	
	
	课堂讨论
案例分析情景模拟
	1


执笔人：王文潇                                         审核人：李金霞
制定（修订）日期：2023.09


《医药商品储运管理》课程标准

课程性质：专业拓展课程
课程代码：YH122192
学时数：64学时
学分数：3.5学分
开设学期：3
适用对象：三年制高职药品经营与管理专业
开课系部： 医学护理学院

一、课程性质
（一）课程定位
本课程是高职院校药品经营与管理专业的重要专业课程之一。医药商品储运管理是进行医药商品进行仓储设计及药品收储、养护、运输等知识技能培养的综合应用性学科。学习医药商品储运管理是药品生产、批发、零售、经营管理服务等医药管理一线岗位的需要，是从事医药管理专业领域实际工作基本的职业能力和职业技能。《药物化学》、《分析化学》、《药剂学》等是本课程的先修课程，后续课程为《药学服务实务》、《医药电子商务》、《药品经营与管理》等课程。
（二）设计思路
课程设计遵循以学生为中心的理念，以岗位能力培养为主线，选取医药商品的到货验收、入库养护、出库运输等基本理论、化学原料药、生物药品、各种剂型药品、特殊管理药品相关知识等教学内容。《医药商品储运管理》是药品经营与管理专业拓展课程，同时也是一门联系基础与实践的桥梁课，课程组老师每年进行岗位调研，与专家共同分析岗位工作任务和职业能力，参照医药卫生行业、食品药品行业从业人员职业资格准入标准，选取医药仓库的选址、布局设计技术，医药商品的验收储养、出库运输的技术要求和管理要求等作为学习内容；创新教学模式，多采用实践教学。课程融理论与实践教学为一体开展教学活动，通过对医药商品的验收、储养、出库、运输技术，化学原料药、各种剂型、生物药品、中药及中成药、特殊管理药品的质量变异及原因，医药商品的验收、储养、出库、运输技术，安全消防、安全事故应急处理技术等方面的教学，使学生较系统地掌握本课程的基础理论、基本知识与实际技能，为学生将来从事药品生产、医疗服务、临床应用等方面提供了发展平台。

二、课程目标
（一）知识目标
1.了解医药商品储运环境、场地、设备、用具，仓库的安全消防技术、安全事故应急处理等相关知识；
2.熟悉药品的常见的质量变异现象及原因，熟悉药品的性质及储存养护技术；
3.掌握医药商品的物流、仓储、养护、运输的理论及管理知识，并能进行药品储运相关场景设计。
（二）能力目标
掌握医药商品的物流、仓储、运输的理论及管理知识，并进行，。
1.通过完成理论知识的学习，学生能运用医药商品储运知识，独立思考、分析与解决实际问题，并具备医药商品的物流、仓储、运输作业的基本技能；
2.通过完成社会实践活动，学生具有药品储运相关场景设计、药品储运相关典型案例剖析、思考、处理能力。
（三）素质目标
1.具有医药商品经营管理岗位应有的职业道德与伦理道德，具有严谨的科学态度和实事求是的工作作风；
2.具有严格的法律、规范意识；
3.具有良好的职业道德和“质量第一、效益优先”的医药商品经营管理意识。
三、课程内容与要求
	教学单元（项目或章节）
	主要知识点、技能点
	融入的思政元素
	素材案例资源

	绪论
	药品储运管理的必要性和任务
	培养学生的道路自信、文化自信和爱国情怀。
	

	药品仓储设备与物流设备
	环境场地、设备使用养护
	树立科学技术发展需要服务于国家需求的价值观
	仓储和运输业的信息化、智能化发展现状，智能仓库实景演示。

	
	GSP对药品库房分类的要求
	
	

	
	GSP对仓库设置及布局的规定、
	
	

	
	仓储和物流设备
	
	

	
	仓库布局设计、物流管理
	
	

	药品仓储的安全技术
	安全消防设备及知识、设备与电气安全
	熟知燃烧的要素和条件，理解火灾的发展过程、爆炸极限的在防火防爆中的实际意义，建立“预防为主”、“防治结合”的安全理念。
	案例：“湖南岳阳石化厂闪燃事件”；
美国森林火旋风。

	
	安全事故应急处理
	
	

	
	排查仓库区域安全隐患、使用灭火器、安全事故应急处理
	
	

	化学原料药的储运管理
	化学原料药对仓库的要求及使用的设备、质量变异及原因分析
	通过学习化学原料药的质量变异及原因，培养学生的专业技能，培养学生服务行业发展、服务社会、服务人民的奉献精神。
	阿司匹林的入库验收及储存养护。

	
	化学原料药的入库保管、储存、出库与销售管理
阿司匹林原料药的入库验收及质量检查
	
	

	
	吗啡原料的运输
	
	

	各种剂型的储运管理
	药物制剂的仓储运输设备用具、基础知识及法规
	增进学生对我国药物制剂现状的了解，培养学生为国家医药事业发展而奋发图强的爱国之心。
	气调养护防治法，进行仓库害虫的防治。

	
	糖浆剂的储养运输
	
	

	
	片剂的温湿度管理
	
	

	生物药品储运管理
	生物药品仓库、设备及用具、人员要求
	培育学生学思悟践献身科学的品格，引导学生树立在奉献中造福人类健康的远大理想。
	济南市《关于加快生物医药与大健康产业高质量发展的若干政策》

	
	生物药品的分类、质量变异及原因
	
	

	
	生物药品的储存养护、出库验发
冷藏冷冻药品储存
生物药品运输
	
	

	中药及中成药储运管理
	中药仓库、设备用具、
岗位人员要求
	培养学生耐心、专注、敬业、坚守、细心等优秀品质，追求完美的“大国工匠”精神
	砂糖包埋法储存人参的技术

	
	基础知识及法规
中药及中成药的在库养护
	
	

	
	中药及中成药销后退回处理
中药及中成药的运输
	培养学生科学严谨、实事求是的工作作风，遵纪守法，恪守职业道德，爱国、敬业、诚信、友善。
	案例：多种常见止咳药被检出硫磺 涉及云南白药等知名药企

	特殊管理药品的储运管理
	特殊管理药品的设备及环境要求
	让学生了解激素类药物滥用的危害，引导学生具备正确的输赢观，公平竞争，增强抗挫力，只有努力拼搏才能赢得比赛，由此引起了学生强烈的认同感，和作为药学工作者的高度自豪感。
	学习蛋白同化制剂内容时，以兴奋剂丑闻作为思想政治教育案例。

	
	特殊管理药品岗位人员要求、基础知识及法规
	面对医药行业激烈的竞争与各种利益的诱惑，引导学生严格执行国家药品标准，恪守职业道德，遵纪守法，践行社会主义核心价值观，构建人类命运共同体。
	电影《湄公河行动》

	
	特殊管理药品储养、运输管理
	
	



四、实施建议
（一）教学基本要求
1.教学团队
（1）在团队构成方面，本课程教学团队由4名校内专职主讲教师和N名医院兼职教师形成“4+N”教学团队,应形成老中青结合的团队结构；职称结构合理，包括高级、中级、初级职称；教学团队成员毕业于医学类大学，学历为本科学历及以上，教学团队富有团结协作精神。
（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，要通过学院职业教育教学能力测评；有相关工作经历或锻炼经历，具有与该课程内容相关的实践经验，并且获取了相关职业资格证书，能够不断学习，具有一定的科研能力。
医院兼职教师在医院是技术骨干或业务骨干，本科学历，具有中级及以上职称；具有较高的师德修养，懂得教学规律；遵守学校教学管理制度，积极参与专业建设和课程建设等。
2.实训条件
学校配备了较为完善的实训条件。其中，校内实训条件主要为：药物制剂实训室。校外实训基地主要有：禹王制药有限公司、百龙创园实训基地、山东龙力生物科技有限公司、保龄宝生物股份有限公司。通过比较完备的实训条件，可以让学生完成从理论到实践的良好过渡。
3.教学资源
加强药理学网络资源和素材库的建设。素材库分为图片库、文本库、视频库、动画库和音频库等。利用现代化手段，充分调动教师的积极主动性，为学生提供丰富的网上教学资源。促进学生在课外主动学习，提高教学质量。
（二）教学建议
1.在教学模式上，采用情景探究式的教学模式，注重学生的独立活动，培养学生的自主探究及思维能力。随着生物-心理-社会医学模式的建立，现代药学相关类人才既要精通专业知识，具备专业技能外，还要具有良好的自主探究及思维能力。因此，在教学中要善于挖掘学生的自主探究潜力，并根据教学内容的特点和需要、学生的认知水平以及结合学生的实际和药品管理相关类职业岗位的需要，进行周密的教学设计，将思维能力的锻炼与《医药商品储运管理》教学的内容进行有机结合。
2.在教学方法上，课堂教学要遵循教育学和心理学的一般规律，充分利用现代教育理论和技术的研究成果，并结合本课程的特点，采用先进的教学方法，从而提高教学效果。如任务教学法、问题教学法、探究式教学法、目标教学法、小组讨论法、案例教学法等，调动学生的学习兴趣和积极性，提高课堂学习效率，使学生变被动学习为主动学习，激发了思维，提高自学能力和分析问题与解决问题的能力，促进临床思维的形成。当然教无定法，教师要善于改革和创新，在教学活动中，应根据具体教学内容的特点，采用适宜的教学方法，以优化教学过程，提高教学效果。
3.理论联系实际，结合案例进行讲授，培养学生的兴趣。课堂上培养学生对教学的参与意识，活跃课堂气氛，采用任务教学法，让学生模拟仓库管理员、验收员、养护员、发货员等角色，培养学生思考问题、处理问题的能力，提高学习效果。紧密联系实际工作中能运用的知识和方法，为学生今后工作打下基础。实际操作中督促每个学生动手，培养学生独立操作、思考、设计、分析能力。
（三）参考书
1．刘岩.药品储存与养护技术【J】.药品的入库验收，2013.
2. 陈玉文. 实用药品GSP认证技术【M】.化学工业出版社，2004.
3. 邓东海. 医药企业经营与管理【M】. 中国医药科技出版社，2008.
五、学生考核与评价
本课程采用过程性考核与理论成绩相结合的考核方式，过程性考核成绩（由思想品德、学习情况、课堂表现、实践及获奖情况构成）占总成绩的50%，理论考核成绩占总成绩的50%。
六、课程整体设计
	序号
	项目
	知识点
	技能训练
	教学重点
	教学设计（或教学情景）
	建议
学时

	1
	绪论
	药品的特殊性、
药品管理相关法律法规
	1.掌握药品的特殊性、
2.熟悉药品相关法律法规《中国人民共和国药品管理法》、《中国药典》，会查阅使用。
	1.药品医用的专属性、药品使用的两重性、药品质量的严格性、时限性； 
2.《中华人民共和国药品管理法》；
3.会利用《中国药典》查询药品质量标准及储养方法；
4. 培养学生的道路自信、文化自信和爱国情怀。
	目标教学
合作教学
	2

	
	
	药品储运管理的必要性和任务
	1.理解药品储运管理的必要性
2.掌握药品储运管理的原则
	1.药品储运要遵循的原则：质量原则、安全原则、市场原则、服务高效原则。
	
	

	2
	药品仓储设备与物流设备
	环境场地、设备使用养护
	1.能够设计药品仓库库区的基本布局；
2.依据GSP要求，能对药品仓库分类；
3.会使用仓储设备，能对仓储设备进行管理及维护；
4.能独立完成药品的仓储物流作业管理；
5.树立“药品质量第一”的仓储工作理念和安全意识。
	1.起重机的操作规程及保养，叉车的和堆码机的使用及保养；
2.水分测定方法及适用场景；
3.GSP对库房分类的要求：色标管理、温湿度管理要求，特殊管理药品的要求；
4.仓库分类；
5.药品仓库的库区布局，分区分类、货位编号；
6.医药物流管理；
7. 树立科学技术发展需要服务于国家需求的价值观。
	实景演练
小组讨论
	

	
	
	GSP对药品库房分类的要求
	
	
	
	

	
	
	GSP对仓库设置及布局的规定、
	
	
	
	

	
	
	仓储和物流设备
	
	
	
	

	3

	药品仓储的安全技术
	安全消防设备及知识、设备与电气安全
	熟知燃烧的要素和条件；
理解火灾的发展过程、爆炸极限的在防火防爆中的实际意义。
	
1.灭火器的构造原理及适用场景；
2.燃烧的要素及条件，燃烧的类型、火灾的发展阶段；
3.爆炸的定义及爆炸极限的工程意义；
4.设备与电气安全
5.心肺复苏术；
6.建立“预防为主”、“防治结合”的安全理念。
	案例分析
现场演练
	6

	
	
	安全事故应急处理
	
	
	
	

	
	
	排查仓库区域安全隐患、使用灭火器、安全事故应急处理
	
	
	
	

	4
	化学原料药的储运管理
	化学原料药对仓库的要求及使用的设备、质量变异及原因分析
	1.掌握化学原料药的质量变异及原因;
2.培养学生的对化学原料验收、养护的专业技能。
	1.化学原料药货垛堆码的要求；、
2.岗位人员要求；
3.质量变异及原因；
4.入库验收、取样规则、储存保管要求；
5.阿司匹林的验收、盐酸吗啡的运输操作；
6. 培养学生服务行业发展、服务社会、服务人民的奉献精神。
	案例分析
任务教学
小组讨论
	8

	
	
	化学原料药的入库保管、储存、出库与销售管理
阿司匹林原料药的入库验收及质量检查
	
	
	
	

	
	
	吗啡原料的运输
	
	
	
	

	5
	各种剂型的储运管理
	药物制剂的仓储运输设备用具、基础知识及法规
	1.掌握药品质量变异的因素；
2.能按照GSP要求调节仓库的温湿度；
3.能科学合理的消除虫害和鼠害；
4.能对液体制剂、固体制剂进行储养和管理。
	1.药品稳定性的定义；
2.化学稳定性、物理稳定性、生物稳定性的概念及影响因素；
3.注射剂、片剂、胶囊剂、水剂、散剂与颗粒剂、糖浆剂、半固体制剂、丸剂和滴丸剂的质量变异及保管方法；
4.仓库的虫害、鼠害防治；
5.气调养护技术；
6 增进学生对我国药物制剂现状的了解，培养学生为国家医药事业发展而奋发图强的爱国之心。
	案例分析
小组讨论
场景训练
	6

	
	
	糖浆剂的储养运输
	
	
	
	

	
	
	片剂的温湿度管理
	
	
	
	

	6
	生物药品储运管理
	生物药品仓库、设备及用具、人员要求
	1.熟悉生物药品经营管理岗位人员要求；
2.掌握生物药品的分类、质量变异现象和原因；
3；掌握生物药品储存温湿度监测系统的测量误差范围、测量系统安装要求。
	1.生物药品经营管理岗位人员要求；
2. 生物药品的分类、质量变异现象和原因；
3. 生物药品储存温湿度监测系统的测量误差范围、测量系统安装要求；
4. 培育学生学思悟践献身科学的品格，引导学生树立在奉献中造福人类健康的远大理想。
	案例分析
实验探究
任务教学
	10

	
	
	生物药品的分类、质量变异及原因
	
	
	
	

	
	
	生物药品的储存养护、出库验发
冷藏冷冻药品储存
生物药品运输
	
	
	
	

	7
	中药及中成药储运管理
	中药仓库、设备用具、
岗位人员要求
	1.能对中药及中成药进行质量鉴别；
2.能根据中药及中成药的性质选用合适的储存条件和养护方法。

	1.中药及中成药质量变异及原因；
2. 中药及中药材中活性成分（例如生物碱、苷类、鞣质类、油脂类、挥发油、植物色素）的分解、氧化等质量变异，预防措施；
3.霉菌的危害、及防治；
4.中药及中成药的退回处理程序；
5.培养学生科学严谨、实事求是的工作作风，遵纪守法，恪守职业道德，爱国、敬业、诚信、友善。
	案例分析
实验探究
场景训练
	10

	
	
	基础知识及法规
中药及中成药的在库养护
	
	
	
	

	
	
	中药及中成药销后退回处理
中药及中成药的运输
	
	
	
	

	8
	特殊管理药品的储运管理
	特殊管理药品的设备及环境要求
	1.掌握特殊管理药品的仓库定置要求、储存条件要求；
2.具备进行入库验收、及仓储管理的能力。
	1.特殊管理药品的的概念、仓库定置要求、储存条件要求；
2.入库验收要求及仓储管理要求；
3. 让学生了解激素类药物滥用的危害，引导学生具备正确的输赢观，公平竞争，增强抗挫力，只有努力拼搏才能赢得比赛，由此引起了学生强烈的认同感，和作为药学工作者的高度自豪感。
	案例分析
任务教学
小组讨论
	8

	
	
	特殊管理药品岗位人员要求、基础知识及法规
	1.熟悉特殊管理药品的范围，管理要求，相关的法律法规；
2.能进行特殊管理药品的验收、储存、运输等作业。
	1.特殊管理药品的分类：“麻精毒放”、蛋白同化制剂、肽类激素，及分类及具体药品列举；
2.入库验收、储存养护、出库复核、运输配送要求及特殊管理要求；
3.双人双锁、专库（专区）、专人、专账、专人押运、保存期限；
4.面对医药行业激烈的竞争与各种利益的诱惑，引导学生严格执行国家药品标准，恪守职业道德，遵纪守法，践行社会主义核心价值观，构建人类命运共同体。
	
	

	
	
	特殊管理药品储养、运输管理
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药品经营与管理专业人才培养调研报告
一、调研专业背景分析
1、山东省医药行业现状分析
医药产业是健康中国建设的重要基础，关系国计民生、经济发展和国家安全。山东作为医药大省高度重视医药产业发展工作，将医药产业作为壮大发展的新兴产业，明确提出“培育济南、青岛、烟台、临沂、菏泽等生物医药产业基地，打造淄博、威海、泰安、枣庄等高端医疗器械产业集群”，省有关部门也相继出台了《山东半岛地区改革发展规划纲要》、《山东省创新药物与高端医疗器械引领行动计划（2023-2025）》《山东省医药工业“十四五”发展规划》《山东省中医药发展“十四五”规划》等政策文件，为加快推动医药产业高质量发展指明了方向。
2022年，山东规模以上医药工业企业实现营业收入3495亿元，实现利润总额504亿元，产业规模约占全国的十分之一。12家医药企业入围2022年中国医药工业百强榜，数量居全国前列。全省持有有效药品生产许可证的企业超过400家，医疗器械生产企业超过4000家。药品流通市场销售规模持续增长，年销售额约1600亿元，居全国前列，11家企业跻身全国药品批发百强，10家企业跻身全国药品零售百强。
山东省将医药产业列为全省11条标志性产业链之一，集聚各类资源要素，全力推动医药产业高质量发展。近年来深入实施重点产业链“链长制”，坚持创新驱动发展，聚力延链、补链、强链，医药产业规模多年稳居全国前列，高质量发展取得积极成效。目前，山东医药产业已经形成了涵盖化学药、中药、生物药、医疗器械、药用辅料、药用包装系统、制药装备等各领域较为完整的产业链体系，在全国医药产业发展布局当中，居于重要地位。
医药产业的高质量发展，势必带来在医药生产、流通、销售等环节的人才的大量需要。
2、 职业教育领域背景
2014 年《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》中指出创新发展高等职业教育。专科高等职业院校要密切产学研合作，培养服务区域发展的技术技能人才，重点服务企业特别是中小微企业的技术研发和产品升级，加强社区教育和终身学习服务。探索发展本科层次职业教育。建立以职业需求为导向、以实践能力培养为重点、以产学结合为途径的专业学位研究生培养模式。研究建立符合职业教育特点的学位制度。原则上中等职业学校不升格为或并入高等职业院校，专科高等职业院校不升格为或并入本科高等学校，形成定位清晰、科学合理的职业教育层次结构。
2023年山东省人民政府印发了《关于促进职业教育提质升级赋能绿色低碳高质量发展先行区建设的实施意见》，指出深度推进校地协同、产教融合，为“十强”优势产业集群壮大提供支持。对接山东省新旧动能转换“十强”优势产业集群，行业主管部门指导，高水平学校和领军企业、“链主”企业牵头，应用型本科、职业院校（含技工院校，下同）、科研院所和重点企业参加，组建医养健康、高端化工、现代高效农业等10个覆盖全省实体化运作的产教融合共同体，围绕产业链的关键环节，联合开展产教布局优化、急需人才培养、短板技术攻关，推动教育链、人才链、产业链、创新链融合发展，全链条提升产业核心竞争力。
校企合作是高职院校培养高素质、高技能人才的一种有效途径是深化产学研合作教育的重要载―体是提高人才培养工作水平的重要内容。目前，我国的职业教育面临着发展的瓶颈，一方面国家在加大职业教育投入力度;另一方面职业教育毕业的生的素质满足不了企业的需求。高等职业高专院校的教学管理者和教师基本上都是学科型模式下培养出来的，对职业教育不熟悉，职业教育的意识和能力都非常缺乏。所以，建立新的人才培养模式，一定要到企业去调研，了解行业企业的需求。
二、调研基本情况
1.调研工作安排
本次调研时间为2022年10月至2023年8月，调研对象为山东省内医药企事业单位，包括医疗机构、药品批发会让零售企业管理人员和专家、一线药学服务人员以及在在医药行业从业的毕业生、实习生。共涉及医疗机构2家，药品经营企业7家，药品生产企业2家，毕业生30人，实习生60人。
2.调研方法
（1）文献查阅：通过网络搜索了解医药行业、企业发展现状和人才需求变化。
（2）走访座谈：通过实地走访座谈，调研专业校企合作单位，了解医药企业对药品经营与管理专业人才的需求情况。
（3）问卷调查：向毕业生发放调查间卷，了解毕业生就业现状、专业课程体系设置和职业资格证书与学生实习、就业岗位的相关性等。
（4）学生座谈：与在校学生代表开展座谈，调查他们对专业课程设置、职业技能训练、培养效果等教学过程与效果的意见和建设。 
3.职业岗位及行业规范
（1）职业岗位群
①医药连锁店经营：药店的药品采购员、药品质量管理员、门店管理员、门店营业员
②医药批发经营：医药批发企业药品招标专员、采购员、医院业务代表
③医药电子商务：电商客服、售后、客户关系维护
④医药销售代表、OTC代表
（本专业毕业生胜任的职业岗位（群）、职业标准、行业领域的国家政策、行业企业的规范要求等）
4.职业资格情况
	就业岗位
	职业资格证书
	技能等级证书

	药品经营企业
	执业药师
	

	药品生产企业
	执业药师
	药品检验工、药物制剂工

	药品零售企业
	执业药师
	

	医疗机构
	执业药师药品
	


5.职业岗位能力要求
	职业岗位名称
	职业能力要求及素质

	
	专业能力
	社会能力
	素质能力

	药品采购人员
	经济效益分析与评价能力、药品供应商选择能力、购销谈判、招投标操作能力
	人际沟通能力、商务谈判能力、计算机应用能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态
	计划制定能力、成本控制能力

	药店营业员
	商品陈列技能、促销策划和实际运用能力、营业场所设计能力、问病荐药与处方分析能力、药品介绍能力
	人际沟通能力、语言表达能力、消费心理分析能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态
	商品属性的判断能力和商品分类陈列的能力、陈列商品养护能力、促销活动策划能力、处理问题商品能力、药品经营和调剂过程监督管理能力

	医药代表
	促销策划及实际运作的能力、药品推销能力、销售费用的控制能力、回款管理能力、压力管理能力、财会认知能力
	人际沟通能力、商务谈判能力、演讲能力、计算机应用能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态、公关能力
	计划制定能力、时间管理能力

	商务代表
	促销策划及实际运作的能力、客户管理能力、回款管理能力、压力管理能力、财会认知能力
	人际沟通能力、商务谈判能力、演讲能力、计算机应用能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态、公关能力
	计划制定能力、时间管理能力

	OTC代表
	促销策划及实际运作的能力、药品推销能力、销售费用的控制能力、回款管理能力、压力管理能力、财会认知能力
	人际沟通能力、商务谈判能力、演讲能力、计算机应用能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态、公关能力
	计划制定能力、时间管理能力

	医院销售代表
	促销策划及实际运作的能力、款管理能力、压力管理能力、财会认知能力
	人际沟通能力、商务谈判能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态、公关能力
	计算机应用能力、计划制定能力、时间管理能力

	医药营销管理人员
	团队工作计划制定能力、领导销售团队能力、极小考核能力、市场策划能力、药品市场开拓能力、促销策划及实际运作管理能力
	人际沟通能力、客户服务能力、懂得各种商务礼节并具有良好的仪表仪态、公关能力、人际沟通能力
	计算机应用能力、计划制定能力、员工管理能力

	仓库管理人员
	物流仓储作业各环节管理的基本能力、人员管理、熟练操作仓储信息设备、物流仓储成本控制知识
	熟练操作办公软件、积极进取、沟通能力、组织协调能力、团队合作精神
	仓储计划实施的方法、仓储作业管理的方法、计算机软件操作能力


6.课程设置支撑职业能力情况
本专业基于药品经营与管理专业的人才培养目标、注重整体优化、体现全面发展、职业能力递进增长的原则，按照教学内容选取贴近职业能力、教学组织序化贴近工作过程、教学情境设计贴近工作环境的思路，采用“分析岗位工作任务——总结归纳学习领域——整合序化设置课程”的方法，系统化设计理论和实践教学，实现知识、技能、素质三链交叉融合的课程体系。
通过专业基础课和专业核心课的学习，可以培养具有良好职业道德和人文素养，掌握医药、管理、市场营销、物流、电子商务等基本知识，具备药品营销策划、管理协调、药品服务能力，从事药品采购、药品营销、药品销售服务、药品经营质量管理、药品物流管理、零售药店管理、医药电子商务等工作的高素质技术技能型人才。（课程设置满足职业能力培养情况分析）
7. 相关学校课程设置情况
本专业的课程包括 “公共基础课”、“公共必修课”、“专业基础课”和“专业核心课”四个部分。
	课程类型
	课程名称
	课程性质

	公共基础课
	思想道德修养与法律基础
	必修课

	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	必修课

	
	军事理论
	必修课

	
	形势与政策
	必修课

	
	计算机应用基础
	必修课

	
	体育与健康
	必修课

	
	大学生就业创业指导
	必修课

	
	大学生心理健康教育
	必修课

	公共必修课
	高等数学
	必修课

	
	大学英语
	必修课

	
	中华传统文化
	必修课

	
	劳动教育
	必修课

	
	创新创业教育
	必修课

	专业基础课
	化学基础
	必修课

	
	医药商品基础
	必修课

	
	人体解剖生理学
	必修课

	
	医药基础
	必修课

	
	医药道德
	必修课

	
	药理学
	必修课

	专业核心课
	药事管理
	必修课

	
	零售药店管理实务
	必修课

	
	医药市场营销实务
	必修课

	
	药品经营质量管理实务
	必修课

	
	医药电子商务
	必修课

	
	实用医药综合知识
	必修课

	专业选修课
	药品物流管理
	选修课

	
	药品企业管理
	选修课

	
	医药广告实务
	选修课

	
	药物分析技术
	选修课

	
	药物化学
	选修课



8.对本专业学生情况调研分析
（1）对专业生源调研分析
 我校于2020年8月首次招收药品经营与管理专业三年制专科学生，招生对象和生源地为山东省内高中毕业学生。首次招生了一个班38名学生，其中文科生与理科学生各半。从首次招生至今我校每年招收药品经营与管理专业专科三年制学生一个班，共招收药品经营与管理专业学生三届82名学生。
（通过本专业生源中普通、对口招生以及单独招生比例、录取分数等情况调研，了解本专业培养对象的基本信息）
（2）本专业在校生学习情况调研分析
①专业师资
目前我系具有药品经营与管理专业素养的专职教师共五名，师资力量尚不足形成一个团队，进行专业建设、课程建设和教科研的能力偏薄弱，因此，敦促非相关专业教师继续学习、加快转型是当务之急；同时，应加深校企的合作层次，把企业的能工巧匠请到教室、讲台，专业老师下企业实践，进行师资双向交流和学习，通过这样的方式对专业教师进行培养。
②实训条件
建有模拟药店等3个校内实训室。
	序号
	校内实训室名称
	主要设备
	主要功能
	适用课程
	适用范围（职业鉴定项目）

	1
	模拟药店
	电脑、POS机、电子秤、灭火器、收银台、开放式药品陈列架、药品橱、冷藏柜、中药饮片柜
	承担药事管理与法规、实用药理基础、医药营销技术、市场调查与预测等课程的实践教学任务
	药店经营与管理、药事管理与法规、医药市场营销
	药品营销领域

	2
	模拟医药公司
	电脑、办公桌椅、秘书台、打印机、样品柜、包装机、文件柜、货架、捆扎机
	承担医药营销技术、药品企业管理、医药代表实务等课程的实践教学任务
	医药市场营销、药品企业管理、药品物流管理
	药品管理领域

	3
	电子商务中心
	电脑、办公桌椅、投影仪、主控台、服务器、音响、扩音器
	承担电子商务、市场调查与预测、医药广告实务等课程的实践教学任务
	医药商品学、医药营销心理学、医药广告实务
	药品营销领域


③课程体系
依据专业调研情况及相关职业标准，以满足药品经营与管理领域企事业单位专业人才需求为出发点，培养和提高学生的职业技能水平为重点，确定本专业的20项典型工作任务，归纳为5个行动领域，按照以工作过程为导向，进行课程的解构与重构，将5个行动领域转换为14个学习领域，构建“工作过程系统化”的课程体系。
④课程改革
根据药品经营与管理相关工作来开发新的课程体系；结合国家职业药师考核的要求,有助于学生在校期间能够尽早获取从业资格证；精简课程，将过去的繁多而全面的教学课程转变为更少但更精细的课程；提高实践教学比重，培养学生的实践能力和创新能力,注重学生职业技能的培养，力求将理论教育与实践教育相结合,可以通过模拟教学来加强理论与实践的联系；由于现代电子交易平台的不断完善与发展，药品网络销售成为近些年来的热点，因此高校需要加强信息课程的相关内容，例如网络药品销售、电子商务等方面的内容，符合时下药品销售的特点。
（3）本专业毕业生就业情况
本专业2020级38名学生于2023年7月毕业，主要就业于药品批发、零售企业和药品生产企业，在药品采购、销售、物流、管理等岗位，从事药品采购、药品营销、药品销售服务、药品经营质量管理、药品物流管理、零售药店管理、医药电子商务等工作。
三、分析与建议
1.调研资料分析
（1）人才需求单位性质分析
通过对我院药品经营与管理专业2022年调查显示，急需本专业学生的单位，性质多为医药流通领域。（见下图1、2）。

图1  单位性质统计图
（2）人才需求岗位分析
经过对企业的调研，发现74.19%的企业需要大量的基层药品销售人员，同时，也需要基层的管理人员，药品的质量管理达61.29%，仓库管理的需求也有45.16%，对于中层管理人员如企业管理的需求量也非常大，达54.84%。可见，药品经营与管理专业人才的需求量非常大。

图2  人才岗位统计图
（3）人才学历状况需求
通过对企业调查问卷统计显示：药品经营与管理岗位相关人才的学历水平以高职为主，其中研究生学历占1％，本科学历约占23％，大专学历约占57％，中专及高中约占19％。（见图3 药品经营与管理岗位人才学历水平分析图）。

图3 药品经营与管理岗位人才学历水平分析图
针对这一调查结果，企业希望的药品经营管理人员的学历水平为大专学历及以上，其中连锁药店对人才需求的学历水平提高，比如漱玉平民大药房的大专学历占到79%以上。
随着医药经济的发展，大量外企的进入，竞争的加剧，为了抢占市场份额，医药流通企业对高素质、技能型的药品经营管理人才的需求必将继续增长。
（4）企业在人力资源方面遇到的问题
有多数企业在人力资源方面面临一些问题。51.61%的企业认为人才流失问题严重， 流失的原因是多方面的，如新进的员工感觉企业和自己的期望值有差距、薪酬待遇较 低、工作压力太大、同事管理处理不好等，工作一段时间后便离职了。29.03%的企业反应，现有的高职本专业学生的专业和文化素质还不能达到企业的需求，要招聘到合 适的应届毕业生还是有一定困难的。

	存在问题
	数量
	比例

	符合企业需求的人才难找
	9
	29.03%

	人才流失问题严重
	16
	51.61%

	进行员工培训的成本高
	6
	19.35%



（5）毕业生在实际岗位中出现的问题
企业在毕业生就业的初期阶段，发现存在一些突出的问题。32.244%的企业认为学生在学校掌握的专业技术与技能不足，不能很快的胜任工作岗位。38.50%的企业认为所学专业知识与实际的工作脱节，可见本专业人才培养和企业所需的人才有一定的出入，证明进行企业调研的必要性，同时，校企合作也是非常必要的。除了专业能力外，企业对学生的素养也提出了要求。48.61%的企业认为学生敬业精神和责任心不够，53.48%的企业认为学生吃苦耐劳精神欠缺，35.71%的企业认为适应环境的能力差。可见，在人才培养的过程中，既要培养学生过硬的专业素质，也要培养学生的专业素养。

	存在问题
	数量
	比例

	不能吃苦耐劳
	16
	53.48%

	专业技术与技能不足
	10
	32.24%

	所学专业知识与实际的工作脱节
	13
	38.50%

	适应环境的能力差
	12
	35.71%

	基础文化知识较差
	6
	19.35%

	敬业精神和责任心不够
	14
	48.61%



（6）本专业的核心知识
从本专业的人才需求来讲，70.97%的企业认为学校要教授药品质量管理知识的知识，接着是营销知识，占67.74%。药品销售行业法律法规也非常重要，占64.52%， 企业管理的知识，虽然刚进企业的毕业生用得不多，但是随着职业的发展和岗位的晋升，企业管理的知识是非常重要的。

	核心知识板块
	数量
	比例

	行业法律法规
	20
	64.52%

	质量管理知识
	22
	70.97%

	营销知识
	21
	67.74%

	企业管理知识
	16
	51.61%



2.调研结论
（1）药品经营与管理专业人才需求旺盛
近年来，我国医药行业保持近高速增长，被誉为我国国民经济中的朝阳产业。 据统计，2022年，我国药品制造业收入达到4.2万亿元，全国七大类医药商品销售总额27516亿元，扣除不可比因素同比增长6.0%。其中，药品零售市场销售额为5990亿元，扣除不可比因素同比增10.7%，增速同比加快3.3个百分点。药品批发市场销售额为21526亿元，扣除不可比因素同比增长5.4%。对人才需求的缺口，达到100多万。
（2）药品经营管理专业人才需求类型
通过对医药企业现状分析，可以看出目前医药企业急需的药品经营与管理人才主要包括以下三类：
①医药市场开发人才
目前医药企业从事药品经营与管理的人员可分为3类:一是经验型。这类营销人员既没有医药学教育背景，又缺乏市场营销学知识，营销手段简单、重复，效率低下。二是医药型。这类营销人员毕业于医学或药学专业，医药学知识丰富，具备较强的学术推广能力，但营销能力有所欠缺。三是普通营销型。这类营销人员具备营销专业知识，但缺乏医药学知识，无法领会医药营销的重点和特点，且难以胜任学术推广工作。
具体的岗位包括：医药生产企业的医药代表、医院业务代表、OTC销售代表、商业业务代表等岗位。
②销售人才
具体的岗位包括：医药零售企业的营业员岗位等。
③基层药品经营与管理管理人才
具体的岗位包括：连锁药店店长、销售主管等岗位
3.建议
（1）明晰职业领域，理清岗位需求
通过专业调研，分析并确定药品经营与管理专业有四种职业岗位群，分别是医药连锁店经营：药店的药品采购员、药品质量管理员、门店管理员、门店营业员；医药批发经营：医药批发企业药品招标专员、采购员、医院业务代表；医药电子商务: 电商客服、售后、客户关系维护；医药销售代表、OTC代表。
四种职业岗位群所设计的职业技术领域也有四个:药学服务、市场开发(外勤内勤)零售服务以及仓储物流。药学服务职业技术领域主要就业于医院药剂科。在药品调剂、 临床药物监测等岗位从事工作;药品市场开发(外勤内勤)职业技术领域主要就业于医药公司和生产企业的销售部门，在涉及到市场开发的各个岗位从事工作;零售服务职 业技术领域主要就业于社会药店，在药品零售及货架管理等岗位从事工作;仓储物流 职业技术领域主要就业于医院药库、医药物流企业、医药公司及社会药店，在药库管 理、物流操控、质量管理等岗位从事工作。
（2）建立知识技能素质并行的课程体系
在课程体系设计上，遵循“知识、技能、素质并行”、“理论、实践、素质培养递进”的原则，系统设计理论、实践教学体系和职业素质养成教育系统。理论教学系统化设计的重点是支撑专业核心课程的药学基础知识、化学基础知识及专业通用知识基本理论的前后贯通，相互铺垫，为四个职业方向核心课程的理论教学打好基础，同时注重职业道德的教育。社科人文类课程以提供学生必备的计算机、英语知识、基本职业道德和职业素养为目标设计教学；药学基础类课程以提供学生药学基本知识并为后续课程提供药学理论支撑为目标设计教学；化学类课程以提供学生化学结构、基本性质、分析方法并为后续课程提供化学知识、操作技能支撑为目标设计教学；专业课程以药学服务、药品市场开发《经营管理)、零售服务、仓储物流四个方向共同所需职业能力作为开发依据；职业方向理论课程设计以服务于四个方向职业能力为目标。实践 教学系统化设计的重点是四个不同职业方向专业应用技能的培养，实践教学与理论教学相互呼应，形成“以职业认知为初识，以课内实验实训为成长，以企业见习为提升，以顶岗实习为实战”的实践教学体系。通过药品生产、经营企业参观培养学生的职业感知;校内开设医药仓储物流实训、医药政策运用及招标采购实训、药品市场开发实训、医院药学服务实训、社会药店零售服务实训，满足本专业面向的四个职业方向。
4、 附录



附录1：
[bookmark: _Toc471897832][bookmark: _Toc471551544][bookmark: _Toc471897309][bookmark: _Toc471897714]药品经营与管理专业人才培养调研方案

ー、调研目的
本次调研，目的在于进一步深入了解山东省医药行业对药品经营与管理专业人才需求，进而通过人才培养模式改革等方面的突破，提高人才培养质量，使药品经营与管理专业的人才培养更好的对接本区域医药产业，服务医药产业。充分发挥本专业作为我院重点专业，对专业群整体发展的引领辐射作用，使得本专业办学水平持续提升和社会服务能力不断增强。食品药品教研室多次组织召开专题会议，讨论药品经营与管理专业的调研方案，在深刻学习领会学院总体要求的前提下，根据食品药品教研室实际情况，确定专业调研团队，制定调研计划。
二、调研时间:2022年10月-2023年8月。
三、调研对象:本次调查对象选择山东省内各类型医药公司。山东是我国医药行业发展较快，较领先区域，其对人才需求具有较强的代表性。
具体调查单位包括：
（1）药品生产企业：山东罗欣药业集团、山东中泰药业有限公司、山东艾兰药业有限公司、山东齐都药业公司等等。
（2）医药批发企业：济南药业有限公司、山东九州通医药有限公司、山东漱玉药业有限公司、齐鲁万和医药贸易有限公司等等。
（3）医药零售企业：禹城万方泽世大药房、山东立健连锁药店、山东燕喜堂医药连锁有限公司、人和康大药房、漱玉平民大药房连锁股份有限公司、广连医药连锁有限公司、京东药房等等。
相关院校调研，调研日照职业学院、莱芜职业学院、聊城职业学院、德州职业技术学院等多家高职院校。毕业生调研对象为本校及兄弟院校药品经营与管理类专业毕业生。
四、调研方法:座谈会、访谈、问卷、参观走访等方式
五、调研内容
通过走访、问卷调查、座谈会等形式对医药公司、同类高职院校进行调研，分析医药企业对生产岗位、经营岗位和销售岗位从业人员的知识、能力和素质的要求，主要针对专业布局和结构、人才培养规格结构、基本素质、知识结构、能力结构、核心岗位、核心职业技能等问题进行调研。
六、调研方案
1.召开专题会议讨论食品生物技术专业的调研方案。
2.成立调研团队
组长:李金霞
成员:赵金凤、王文潇、陈继舜、杜瑞锋、马欣洁、于一卓
3. 制定调研计划表
附表：药品经营与管理专业调研计划
	时间
	调研对象
	调研方式
	参加人员

	2022.10.8-10.31
	相关企业
	问卷、走访参观
	李金霞、陈继舜、马欣洁、王文潇

	2022.11.1-11.30
	相关院校
	问卷、座谈
	李金霞、杜瑞锋、于一卓、赵金凤

	2023.02.18-08.31
	毕业生
	调查问卷
	李金霞、赵金凤、王文潇、陈继舜、杜瑞锋、马欣洁、于一卓


4.设计调查表、座谈会记录表等。
七、本次调研的保障措施
1.思想统一
通过会议、座谈等形式广泛宣传专业调研对专业发展的重要意义。充分发扬民主反复研讨、充分论证，统一思想。
2.组织保障
(1)成立以李金霞为组长、专业带头人和全体教师参与的调研小组。制定调研任务进度表，明确责任制。
(2)专业建设指导委员会、专业教学督导小组对调研计划的制定、调研进度、调研材料的整理、分析、调研总结等进行指导。
3.资金到位
(1)对专业调研设立专项资金，做到专人管理、专款专用。
(2)学院与地方财政配套建设资金按项目分配。
(3)加强经费使用监督，确保经费使用规范、安全、有效。
八、本次调研预期效果
1.形成长效的校企合作体制机制
建立资源共享和互补机制、利益分享机制，确保企业在分享专业优质服务的同时共同制定专业人培养方案。健全多方参与的人才培养质量评价保障体系，全面提高人才培养质量。
2.人才培养质量明显提升
通过调研，形成完善的人才培养模式和课程体系，打造结构合理、素质过硬的“双师结构”教学团队，质量工程建设的标志性成果更多更优，为人才培养提供软件保障实现专业学习与企业工作对接，缩短学校与企业的距离。使学生的综合素质得到明显提升，能够完全胜任企业用人要求，受到企业的好评，适应区域经济发展。

附录2： 
德州科技职业学院“药品经营与管理专业”企业调查问卷
一、企业基本信息
	填表人姓名
	
	职务
	
	部门
	

	
	
	电话
	
	邮箱
	

	单位名称
	

	企业性质
	□国有  □民企  □私营  □外资 □其它

	企业类型
	□生产  □批发  □零售  □研发 □其它

	目前员工数（人）
	
	最重要的产品
	

	生产或经营范围
	

	企业人才信息

	学历结构
	本科及以上（%）
	高职高专（%）
	中专（%）
	无学历（%）

	
	
	
	
	

	技术技能人才层次
	技师及以上（%）
	高级工（%）
	中级工（%）
	初级工（%）

	
	
	
	
	


2、 企业岗位信息
  1、岗位人员数量
  □药品贮运岗位_____人； □药店营销岗位_____人；
□新药推广岗位_____人； □医药代表岗位_____人 ；
□其它:岗位_____人；□其它:岗位_____人；
□其它:岗位_____人；□其它:岗位_____人；
2、您的企业与药品经营与管理专业相关各岗位的工作任务与职责
	岗位
	岗位职责与主要工作任务
	职业能力
	建议开设对应课程

	药品贮运岗 位
	□药品请货
□来货验收
□药品陈列
□药品养护
□药品退库
□其它：
	□对店面销售的情况有整体把握并操作商品请货系统为门店补充所需药品。
 □能正确核对来货的品种及数量，并与请货匹配一致，如有差异要及时上报。
 □能按照GSP要求正确分类陈列药品，并做到美观。
 □能按GSP要求对于门店的药品进行养护。
 □其它：
	

	药店营销
岗位
	□卫生清洁
□药物咨询
□用药服务
□用药安全及指导
□处方调配
□客情维护
□客户投诉处理及反馈
□效期填报
□商品盘点
□发票开具
□处方药销售登记
□不良反应登记及上报
□药品相关政策的掌握
□其它：
	 □能对需要退库的商品及时下架并操作系统退回仓库。
 □能保持门店整体环境的整理整洁卫生。
 □能掌握门店所售药品的功能主治功效。
 □能给顾客提供正确的用药指导服务，帮助顾客正确选购药品，保障顾客的用药安全。
 □能对药品进行合理调配，对顾客提供改善处方的建议。
 □能了解顾客的病情、病史、用药情况过敏史等，为老顾客建议健康档案，及时为其提供健康信息。
 □能及时填报效期预警表，正确处理效期药品。
 □能操作盘点系统，平时做好防损防盗工作。
 □能开具药品销售的发票。
□能按照要求售卖处方药，并正确登记。
□能正确登记顾客用药的不良反应并及时上报。
□能乐于并善于学习相关的药品政策法规，基本掌握医药品经营与管理法律法规政策，保证门店的安全运行。
□其它：
	

	新药推广岗位
	 □制定产品市场销售策略
 □举行产品科室推介会
 □执行大型学术会议
 □其它：

	 □依据产品特点，制定合适的市场销售计划和方案。
 □熟练运用讲课技巧和学术知识，根据新产品的特点，在科室推介会，医生推荐新产品，达到产品宣传目的。
 □熟练运用讲课技巧和学术知识，根据新产品的特点，在大型医药学术会议上推荐新产品，达到产品宣传目的。
 □其它：
	

	医药代表
岗位
	 □营销区域医院情况分析
 □营销区域客户情况分析
 □营销区域竞争对手情况分析
 □营销区域产品组合情况
 □营销区域政府政策分析
 □营销区域渠道情况分析
 □其它：
	 □准确理解医院政策管理动向，分析相关产品进货情况、库存和目标客户的能力。
 □了解竞争产品信息，了解本公司产品应用情况，熟练使用专业知识及相关医学背景知识，熟练使用销售技巧，向医生陈述产品特点、利益、说服医生处方产品。
 □准确理解营销区域地方政府药品的采购政策和采购渠道。
 □其它：




	

	
其它岗位
	
	
	



3、您的企业岗位入职对技能认证（证书）的要求
	序号
	岗位
	岗位入职对技能认证（证书）的要求
（说明有无、若有请说明证书名称和级别）

	1
	药品贮运岗位
	证书名称_________________________
□高级  □中级  □初级  □更多层级  □无

	2
	药店营销岗位
	证书名称_________________________
□高级  □中级  □初级  □更多层级  □无

	3
	新药推广岗位
	证书名称_________________________
□高级  □中级  □初级  □更多层级  □无

	4
	医药代表岗位
	证书名称_________________________
□高级  □中级  □初级  □更多层级  □无

	5
	其它：
	证书名称_________________________
□高级  □中级  □初级  □更多层级  □无



4、您的企业未来三年人才需求状况
	序号
	岗位
	人才需求状况

	1
	药品贮运岗位
	□迫切需要 □有需求量 □不大需要 □可考虑订单班/现代学徒制等招收模式

	2
	药店营销岗位
	□迫切需要 □有需求量 □不大需要 □可考虑订单班/现代学徒制等招收模式

	3
	新药推广岗位
	□迫切需要 □有需求量 □不大需要 □可考虑订单班/现代学徒制等招收模式

	4
	医药代表岗位
	□迫切需要 □有需求量 □不大需要 □可考虑订单班/现代学徒制等招收模式

	5
	其它：
	□迫切需要 □有需求量 □不大需要 □可考虑订单班/现代学徒制等招收模式



三、企业对技术技能型人才的要求
1、您的企业对药品经营与管理类专业人才最重视的职业素养有（请选5项）：
□心理素质 □积极主动 □奉献精神 □安全意识 □成本意识 □规范意识 □人品人格 □快速反应 □思维能力 □学习进取 □团队合作 □信息处理 □服从意识 □责任心 □包容心 □感恩心 □诚实  □勇气  □稳重 □灵活
□其它(请补充)_____________
2、您认为药品经营与管理专业学生知识与技能培养存在的主要问题有（限选3-5项）：
□基础知识薄弱 □实践能力薄弱  □科研能力弱  □专业知识面狭窄  
创新意识差 □新岗位适应能力弱 □工作常识欠缺 □规范意识欠缺
新技术新知识欠缺 □综合应用能力弱 □其它(请注明)_____________
3、您认为药品经营与管理专业人才培养在哪些方面需进一步加强？（限选3-5项）
□综合素质 □专业知识 □创新意识 □管理能力 □品德素养 □动手能力 沟通能力 □计算机技能 □职业生涯规划与设计 □个人定位 □外语应用 □心理素质教育 □团队协作 □书面和当面表达能力 □综合运用知识的能力
 □其它(请注明)_____________
4、您对高职药品类毕业生知识：技能：素养三方面更倾向于更看重（单选）：
 □知识  □技能  □素养  □知识+技能  □知识+素养  □技能+素养
5、您的企业对该专业毕业生综合能力需求评价：
	评价内容
	非常需要
	需要
	一般需要

	身心素质
	遵纪守法素养
	
	
	

	
	职业道德
	
	
	

	
	人品人格
	
	
	

	
	心理承受与调适
	
	
	

	
	适应和融入社会
	
	
	

	
	良好的身体素质
	
	
	

	
	环境保护素养
	
	
	

	能力素质
	实践或操作能力
	
	
	

	
	组织管理能力
	
	
	

	
	工作适应能力
	
	
	

	
	独立工作能力
	
	
	

	
	团队协作能力
	
	
	

	
	自我获取知识能力
	
	
	

	
	创新能力
	
	
	

	
	沟通能力
	
	
	

	
	写作能力
	
	
	

	
	信息搜集能力
	
	
	

	
	计算机能力
	
	
	

	
	外语能力
	
	
	

	
	安全防护能力
	
	
	

	
	竞争能力
	
	
	

	
	综合应用知识的能力
	
	
	





药品经营与管理专业建设指导委员会
	序号
	姓名
	职称
	委员会任职
	所在单位
	职务

	1
	白庆丽
	 副教授
	主任
	德州科技职业学院
	教学副院长

	2
	范松梅
	 副教授
	副主任
	德州科技职业学院
	医学护理系主任

	3
	司淑梅
	副教授
	秘书
	德州科技职业学院
	医学护理系
教学科长

	4
	李金霞
	副教授
	委员
	德州科技职业学院
	医学护理系
食品药品教研室主任

	5
	庞占义
	主管药师
	委员
	禹城市药材公司
	总经理（已退任）

	6
	戎秋娟
	主治药师
	委员
	人和康大药房
	经理

	7
	杨春华
	主治药师
	委员
	万方泽世大药房
	店长

	8
	李文杰
	主治药师
	委员
	漱玉平民大药房
	副店长
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